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APRESENTACAO

A evolugédo do pensamento administrativo contemporaneo é caracterizada pela
difusdo internacional de diferentes paradigmas te6rico-metodologicos, escolas cientificas e
modelos interpretativos que marcaram historicamente o desenvolvimento das organiza¢es
desde a difusdo da Modernidade com o Movimento lluminista e da Revolugdo Industrial,
passando pelos processos urbano-industriais no século XX até se chegar a atual
periodizagdo da Pds-Modernidade.

Circunscrito na trajetoria de evolugdo do pensamento administrativo contemporéaneo
e intitulado como “Os Paradigmas da Administracdo no Brasil: Principios e Contextos 27, o
presente livro traz uma rica imersao teméatica sobre a realidade das organizag¢des publicas
e privadas no pais, bem como sobre um conjunto de stakeholders, como empreendedores,
gestores e empregados, possibilitando assim construir uma panoréamica agenda de estudos
administrativos.

A obra oferece um total de dezenove capitulos que refletem sobre a realidade
empirica organizacional brasileira no século XXI, com base, tanto na experiéncia profissional
dos pesquisadores e pesquisadoras, oriundos de diferentes macrorregibes e com uma
formagéao académica eclética, quanto, a luz de estudos de casos que valorizam a aplicagdo
pragmatica de principios, modelos e teorias do campo cientifico da Administracao para se
compreender e instrumentalizar com fundamentagéo a gesté@o nas organizagoes.

As andlises apresentadas ao longo destes capitulos foram organizadas a luz de
um pluralismo teérico-metodolégico que se assenta em um conjunto diferenciado de
recortes tedricos, paradigmas ideolégicos e procedimentos metodolégicos de levantamento
e analise de dados, possibilitando assim um relevante dialogo com fundamentagcbes em
diferentes campos epistemoldgicos.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organizagcbes publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos com uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de experiéncias
e o rigor tedrico-metodologico, tanto para um publico leigo ndo afeito a tecnicismos, quanto
para um publico especializado de académicos.

Ao combinar anadlise e reflexao, teoria e empiria, os dezenove capitulos do presente
livro apresentam andlises, reflexdes e discussdes que transversalmente abordam temas e
estudos de caso que sao reflexivos ao entendimento do que é o estado da arte do campo
administrativo em sua materialidade na realidade organizacional brasileira e na dimenséo
das ideias no século XXI, propiciando um momento impar para o compartilhamento de
informacdes e o desenvolvimento de novas aprendizagens.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

RELACOES PUBLICAS E A GERACAO DE VALOR PARA O BRANDING DE UMA
STARTUP
Gabriela Jubram Dona

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209061

(07,1 =11 1 1] N0 X 20T 39

A IMPORTANCIA DO ALINHAMENTO DE VALORES ORGANIZACIONAIS COM 0OS
VALORES INDIVIDUAIS PARA SATISFACAO NO TRABALHO

Izabel Opuskevicz Volenitz

Talsa Nara Brzegowy Rosengarth

Sandra Martins Moreira

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209062

(071 =11 1 1] N0 X< JOUNu T 62

CONFIGURACOES ESTRATEGICAS EM PROVEDORES REGIONAIS DE ACESSO A
INTERNET

Priscila Scarfone Tiburcio
https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209063

(071 =11 1 1] N0 X0 N 76

ELIMINACAO DE DESPERDICIOS NA LINHA DE PRODUCAO: QUANDO INOVAR E
SIMPLIFICAR
Breno Abreu de Freitas

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209064

(071 =11 1 U] N0 Y- J0u T 88

LOGISTICA REVERSA DOS PRODUTOS POS CONSUMO: CUSTOS OU ECONOMIAS
PARA AS EMPRESAS?
Evandir Megliorini

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209065

(07 =11 1 U] o Y- J0UN T 100

GESTAO DA INOVACAO EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO
Sara Suave Klein
Rozali Araujo dos Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209066

CAPITULO 7.eeeeeeeeeeeeeesesesesessessssessnsasassssssesssensnsasasasasssesensnsasassssssssnessnsasasssssssenens 124

FRANQUIAS: UM ESTUDO DA RELACAO ENTRE A CAPACIDADE DE GESTAO DO
FRANQUEADO E SEU DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

William da Silva Ditos

Adalberto Dias de Souza

Marcos Junio Ferreira de Jesus



https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209067

(07 =11 1 1] W0 X¥: J0UN T 137

NEGOCIOS EM FAMILIA, PROSPERIDADE OU DECLINIO?
Anibal Moraes de Albuguergue Neto

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209068

CAPITULO O....coeeeeeeeeeeeeseseseeeeeseesmsassssssssnesensnsasasssssssesesensasassssssssnensnsasasssssssansnns 149

MULHERES QUE INSPIRAM OUTRAS MULHERES A EMPREENDER
Tais Fabiane Mendes Nascimento
Valéria Gomes da Silva
Alessandra Cruz Vasconcelos dos Santos
Rozinei Silva Rodrigues Mendonca

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209069

CAPITULO T0..ueeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesesesssasasesessssssssasassasasasasasessssssesssasasasasasasasessssssesessas 158

O DESAFIO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO E SUAS MULTIPLAS
TAREFAS: UM ESTUDO COM MULHERES EMPRESARIAS DO MUNICIPIO DE
RESTINGA SECA/RS

Adriane Regina da Silva dos Santos
Vonia Engel

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090610

CAPITULO 11 ceeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseesssssmsssasasassssssssnsnsasasssssasessssnsnsasasnssssessnsnsasasasnes 184

PARADIGMA INTERPRETATIVISTA NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS
Eloisa Paula de Oliveira
Rogeério Silveira Tonet
Marcos Junio Ferreira de Jesus
Jefferson de Queiroz Crispim

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090611

(07 =11 1 1] W0 15 -3 193

GESTAO POR PROCESSOS E COMPETENCIAS EM UMA INSTITUICAO EDUCACIONAL
DO RECONCAVO BAIANO — ESTUDO DE CASO

Marcelo da Silva Torres

Kézia Ferreira Campos

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090612

(07 =11 1 1] oI5 < TN 213

EDUCAQAQ FINANCEIRA PARA ADOLESCENTES: UMA PESQUISA COM ALUNOS DO
ENSINO MEDIO DA ESCOLA MARGARIDA PARDELHAS DE CRUZ ALTA/RS

Guilherme Henrique Gomes Kottwitz

Jean Lucas de Carvalho Pezzerico

Maicon Uilian Pereira Mulinari

Rozali Araujo

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090613




(07 =11 1 1] W0 J5 1 VN 235

SATISFAQAO NO LOCAL DE TRABALHO NO CONTEXTO DAS ORGANIZA(;OES
PUBLICAS
André Ricardo Ribeiro Batista

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090614

(07 =11 1 1] W0 15 - J0 248

DA EXISTENCIA A INVISIBILIDADE: A ATUACAO DOS CONSELHOS MUNICIPAIS
DE JUVENTUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO E SAO PAULO FRENTE A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Kevin Campos Correia

Maria da Gléria Marcondes Gohn

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090615

(07 =1 1 1 1] W0 15 - 0 266

EFICIENQIA NOS GASTOS PUBLICQS MUNICIPAIS EM EDUCACAO DE MUNICIPIOS
DA REGIAO SUDOESTE DO PARANA

Melaine Roberta Camarotto

Carmem Ozana de Melo

Elizangela Mara Carvalheiro

Guilherme Wittmann

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090616

(07 =11 1 1] W0 15 r 2000 278

GOVERNANCA MUNICII?AL - IMPACTOS NA MITIGACAO DA PANDEMIA COVID-19:
ESTUDO EM UM MUNICIPIO BRASILEIRO

Renata Pase Ravanello

Claudemara Tolotti

Nelson Guilherme Machado Pinto

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090617

(07 =11 1 1] Mo J5 £ TNUu T 293

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 116/2017 - SERIA O FIM DA ESTABILIDADE DO
SERVIDOR PUBLICO?

Diego Berwald

Sandro Adriano Schneider

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090618

(07 =11 1 1] W0 15 L YU 301

PRONAF MAIS ALIMENTOS, CUSTEIO E GRUPO B: UMA ANALISE SOBRE A
CAPACIDADE DOS SUBPROGRAMAS DO GOVERNO FEDERAL DE DESENVOLVER
PROPRIEDADES LEITEIRAS EM REGIME RURAL FAMILIAR NO MUNICIPIO DE SAO
PAULO DAS MISSOES

Diego Berwald

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090619
SOBRE O ORGANIZADOR.......ccotnmtrnmrmnmnsssnnssassssassssmssssmssssssssssssssssssmssssmssssmssssns




INDICE REMISSIVO.......eureureureesesseasessessssssessessessssssessessessessssssessessesssssseasessessesaseanes 308




CAPITULO 6

GESTAO DA INOVACAO EM UMA COOPERATIVA DE

Data de aceite: 01/06/2022

Sara Suave Klein

Discente do curso de Administracéo da
Universidade de Cruz Alta

Rozali Araujo dos Santos

Orientadora. Mestre em Administragéo pela
UFSM, docente do curso de Administracéo na
Universidade de Cruz Alta

Trabalho de Conclusao de Curso Il

RESUMO: Tendo em vista o atual cenario de
um mundo volatil e dindmico, as empresas
buscam inovar em seus modelos de negdcio a
fim de manter-se competitivas no mercado. As
cooperativas de crédito se destacam pelo seu
potencial em gerar desenvolvimento social e
econdmico através de seu principal objetivo que
€ unir pessoas em torno de um proposito em
comum para gerar crescimento com autonomia
e independéncia para todas as partes. Nesse
sentido, as cooperativas de crédito investem
na gestdo da inovagdo para buscar solucdes
que agregam conveniéncia e satisfacdo para
seus associados e colaboradores. Sendo assim,
0 presente artigo teve como objetivo analisar
a gestdo da inovacdo em uma instituicdo
financeira cooperativa instalada na capital do
estado do Rio Grande do Sul com cooperativas
filiadas em todos os estados do pais, onde foi
realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva,
com estudo de caso unico. As coletas de dados
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CREDITO

foram elaboradas por meio de questionario com
questOes abertas, sendo que as andlises foram
realizadas sob a técnica de analise de conteudo.
Os resultados demonstraram que a cooperativa
Alpha aplica a inovagdo em quatro eixos que
envolvem a evolucgéo na oferta de produtos e nos
processos inerentes a eles e, também, na posi¢éo
e paradigma em que a instituicdo se coloca no
mercado com seu modelo colaborativo, visando
construir uma cadeia de inovagéo e crescimento.
PALAVRAS-CHAVE: Cooperativas de crédito.
Inovacgéao tecnolégica. Tipos de Inovagao. Gestéao
da Inovacgéao.

INNOVATION MANAGEMENT IN A
CREDIT COOPERATIVE INSTITUTION

ABSTRACT: Owing to the current scenario of
a volatile and dynamic world, companies seek
to innovate in their business patterns in order
to remain competitive on the market. Credit
institutions are noteworthy due to their potential
to generate social and economic development
through its main objective which is to connect
people around a common purpose to achieve
growth with autonomy and independence for all
involved. Hereupon, credit institutions invest in
innovation management to seek solutions that
amass convenience and satisfaction to their
associate members and employees. Accordingly,
the aim of this article was to analyze management
of innovation in a financial institution set in
the Rio Grande do Sul’s capital - Brazil, with
affiliated cooperatives enterprises in all states
of the country, where qualitative and descriptive
research was accomplished with a single case
study. Data collections were made using a

Capitulo 6



questionnaire with open-ended questions, and the analyzes were performed using the content
analysis technique. The results showed that the Alpha cooperative applies innovation in four
axes that involves the evolution in the products offering as well as in the processes inherent to
them, also in the position and paradigm in which the institution places itself on the market as
a collaborative model aiming to build a chain of innovation and growth.

KEYWORDS: Credit institutions, Technological innovation, Types of innovation, Innovation
management.

11 INTRODUGAO

Diante de um cenario cada vez mais competitivo e dindmico, as empresas buscam
estratégias para enfrentar os desafios e promover mudancgas focadas e regulares. A gestéao
da inovagéo ganha forcas no meio corporativo pela sua capacidade de gerir tais desafios
de forma organizada e sistémica e atender um mercado avido, que exige novidades e
possui muita informagéao, além de promover o desenvolvimento e gerar crescimento. Inovar
€ uma necessidade vital a competitividade das empresas e seu bem estar econdémico, o
que determina a sua sobrevivéncia, uma vez que em um cenario de ampla concorréncia e
novos entrantes, se ndo houver mudangas na criagao e forma de oferta de produtos, hd um
grande risco de ser superado por quem o faga (BESSANT; TIDD, 2015).

A inovagéo esta fortemente associada ao crescimento, tecnologias e novas ideias
que transformam e geram negécios. Drucker (1974) ja afirmava que a inovagéo tornou
obsoletos muitos produtos, servigcos e processos, porém trouxe novas realidades sociais e
uma era de possibilidades para a sociedade. Essas mudancas na forma de se relacionar e
consumir em meio aos avangos tecnolégicos exige das empresas estratégias para formar
uma estrutura inovadora capaz de atender as necessidades do novo cliente e garantir a
sustentabilidade das organizagdes.

No setor financeiro as inovagdes vieram com a evolugéo na oferta de servicos e com
o desafio de implementar novos processos de gestdo apds esse mercado se reinventar
com o aumento da concorréncia e globalizagdo dos servigos, principalmente digitais
(MAGNUS, 2018). Essa condigdo demonstra a importancia de uma gestdo da inovagéo
capaz de melhorar seus modelos de negoécios, criar solu¢des para se destacar frente a
grande concorréncia do setor quando o cliente buscar comparagdes entre empresas.

No setor financeiro, as cooperativas de crédito ganham destaque por apresentarem
um modelo de gestdo diferente em relagdo aos bancos tradicionais. Aléem de apresentar
diferenciais em taxas e tarifas, visar o desenvolvimento social e distribuicdo de resultados
aos cooperados, elas devem investir em inovag¢des para melhorar a experiéncia de seus
cooperados e garantir seu crescimento e ganho de mercado (FIORIN; MORAES, 2015).
Segundo Meinen (2019), as inovagdes tecnoldgicas devem ter lugar de destaque na agenda
de desafios do setor cooperativo, 0 que exigira investimentos ainda mais expressivos e
desapego em relacdo aos atuais modelos operacionais.
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Considerando a evolugéo do setor financeiro e a importancia das cooperativas de
crédito na economia e no desenvolvimento da sociedade, este artigo apresenta como
principal tema as praticas de gestdo da inovacao, tendo como objetivo geral analisar a
gestado da inovacdo no contexto de uma cooperativa de crédito. Especificamente, visa
identificar os tipos de inovagao tecnolégica existentes dentro da cooperativa e compreender
seus beneficios e como a gestdo da inovagao pode ser usada como estratégia competitiva.
A pesquisa € norteada pelo seguinte questionamento: como as inovagdes tecnologicas
influenciam no processo de gestdo da inovagdo em uma cooperativa de crédito?

Para atender essa finalidade, este estudo se baseia em dados coletados em uma
cooperativa de crédito de referéncia nacional no cooperativismo financeiro e conta com sua
sede administrativa instalada em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Foram entrevistados
ainda dados de uma de suas cooperativas regionais situada na regido do Alto Jacui, norte
do Estado do Rio Grande do Sul, e na regido noroeste de Minas Gerais. Dessa forma, nas
proximas segoes, sera abordado o referencial tedrico relacionado a inovagéo e gestéao da
inovacéo, seguido do método de como seréo realizados os estudos e as pesquisas de
campo junto a cooperativa de crédito.

2| REFERENCIAL TEORICO

Visando embasar a pesquisa, com a finalidade de responder ao problema apontado,
o referencial teorico versara sobre inovagao, gestdo da inovacao e gestédo da inovagao no
setor financeiro.

2.1 Inovacao

A inovacdo geralmente é atrelada ao desenvolvimento de novos produtos ou
servicos, pois é a forma como séo percebidos seus resultados. Porém a inovagéo vai muito
além disso, € um movimento que deve envolver a organizagao como um todo, através
do uso de ferramentas e processos adequados, ela gera diferenciais competitivos e,
consequentemente, melhores resultados (RASCHE, 2015).

N&o é necessaria uma nova invengao ou inovagao revolucionaria que cause impacto
na organizacdo. A inovagéo pode ser a capacidade de aplicar iniciativas que evoluam a
organizagdo, num processo de melhoria continua, podendo implantar solugbes ja criadas
em outros ambientes, apenas adequando-as a tal organizagdo (MATTIOLA, 2013). Para
isto, as organizagdes precisam estar atentas as tendéncias de mercado, as exigéncias dos
clientes, a concorréncia e as tecnologias existentes.

O processo de busca pela inovagdo deve fazer parte do planejamento de uma
empresa, sendo que as mesmas poderao utilizar varios recursos para gerar sua propria
tecnologia e fazer um produto aceito pelo mercado, ou seja, uma inovacdo. Para Bessant
e Tidd (2015), a tecnologia sempre desempenha um papel fundamental na disponibilizagéo
de opc¢des radicalmente novas e, ainda, no extremo da escala tecnolégica, ha espago para a
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melhoria de produtos ja antigos, muitas vezes dando novas formas para velhas tecnologias.

O avango da tecnologia e informagcdo aumenta a oferta de produtos e servigos,
e gera competicdo nas empresas pela atengédo do cliente, alia-se isso a facilidade de
acesso a produtos de qualquer lugar do mundo. Essa competi¢do de larga escala impde as
empresas se diferenciar e a inovagado € a chave para competir, seja no produto, na forma
de atendimento, ou em qualquer aspecto que possa atender a necessidade dos clientes e
surpreendé-los (BARRETO, 2014)

Se a inovacdo é a ferramenta que possibilita as empresas se diferenciarem, é
necessario definir de que forma ela ocorre dentro das organizagdes. Schumpeter (1934
apud LAZARROTI; DALFOVO; HOFFMANN, 2010) criador do conceito de inovagao nas
organizagdes, em sua abordagem para o desenvolvimento econémico, definiu a inovagéo
como a formagéo de novos produtos ou servigos, novos processos, matéria-prima, novos
mercados e novas organizagdes. Em todos esses casos abordados é levado em conta que
ninguém tenha langado algo igual ou semelhante ou que tenha experimentado conhecido
ou existido.

Para Schumpeter (1982), a invengdo era a criagdo de algo novo, enquanto
a inovagdo estava relacionada a adocdo desta descoberta. Esses conceitos estdo
relacionados a inovacao radical, ou seja, aquelas que produzem um grande impacto
econdmico ou mercadolégico, porém ndo consideravam as inovagbes incrementais, isto &,
as de aprimoramento continuo das bases ja existentes que nao envolvem apenas incluir
novos produtos no mercado (ANDREASSI, 2006).

Segundo Bessant e Tidd (2015), ha diferentes graus de novidade, desde melhorias
incrementais menores até mudancas realmente radicais que transformam a forma como
vemos ou usamos algumas coisas. Oliveira (2018) ressalta que a inovagéo nao se restringe
em explorar novos produtos, mas pode buscar novas formas de atender mercados ja
existentes, o que corrobora com as afirmagdes de que a inovagéo pode ser incremental.

Bessant e Tidd (2015) dividiram a inovagédo em quatro dimensdes, denominando-as
de 4Ps da inovacgéao, que separadas em categorias definem diferentes formas para ocorrer
a inovacao.

+ Inovagéo de produto — mudancas no que (produtos/servicos) uma empresa ofe-
rece;

+ Inovacgéo de processo: mudangas na forma como os produtos/servigos séo cria-
dos e entregues;

* Inovacéo de posicdo — mudancas no contexto em que produtos/servicos séo
introduzidos;

+ Inovagédo de paradigma — mudancas nos modelos mentais subjacentes que
orientam o que a empresa faz.

Os 4Ps da inovagéo seguem a l6gica do planejamento da inovagéo dentro da gestéo
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da inovagéo e consistem em quatro areas de decisdes (propdsito, processos, pessoas e
politicas) que devem ser observadas pelas organiza¢des para fortalecer ou consolidar a
capacidade de inovagdo de seu negocio.

2.2 Gestao da inovacao

O processo de gestédo da inovagéo exige das organizagdes investimentos de tempo
e recursos. O resultado da inovagdo gera estimulo para que novas inovagdes sejam
inseridas e forme um ciclo permanente (SILVA, 2018). Através de ferramentas como os
4Ps da inovacéo, os gestores passam a organizar a capacidade de inovar de sua empresa
e visualizar de forma abrangente seu negécio e, além do aprendizado continuo, criam
condicbes para que a inovagao realmente ocorra.

De acordo com Bessant e Tidd (2015), a inovagéo € uma questao de conhecimento,
da capacidade de criar novas possibilidades através da combinacéo de diferentes conjuntos
de conhecimentos. Em relagdo ao conhecimento, Barreto (2014) afirma que a criatividade
€ o ingrediente que possibilita alcangar a inovacgédo e a capacidade de transforma-la em
inovacao € o que diferencia as organiza¢des que conseguem gerenciar este processo para
obter diferenciagcédo e gerar competitividade.

A criatividade é um dos elementos essenciais no processo de gestdo da inovagéao
e um dos seus pilares. Sem criatividade ndo ocorre a geracao de ideias; sem ideias ndo
existe inovacéo; e sem inovacgao nao existe desenvolvimento. As empresas que conseguem
introduzir esses conceitos em sua cultura se tornam mais competitivas e sdo capazes de
promover mudang¢as no mercado, tornando a criatividade uma habilidade cada vez mais
importante e valorizada.

A estrutura da empresa, bem como suas liderancgas, tem papel fundamental para
a gestéo da inovagdo. Segundo Barreto (2014), um lider visionario ndo inova sozinho,
mas ele é capaz de fomentar um ambiente que favoreca o exercicio criativo em prol de
resultados positivos em inovagéo. Outro elemento importante é a coragem para desafiar
normas e assumir riscos, além de possuir uma estrutura que comporte um processo de
inovacao. Nessa vertente, a gestao da inovagéo requer que liderancga e direcéo estratégica
estejam bem definidas com a alocagéo de recursos que viabilizem a inovagao.

A gestdo da inovacdo depende de investimentos e de uma cultura de inovacéo
implantada na organizagao. Neste sentido, o ambiente organizacional influencia diretamente
na capacidade inovativa da empresa. A cultura de uma empresa determina quais sdo seus
valores internos, nela sdo formadas as habilidades e os conhecimentos enraizados na
organizagdo. A cultura influencia a forma como as coisas séo feitas dentro da empresa
(CUNHA; SANTOS 2006).

Segundo Bessant e Tidd (2015), a gestao da inovagéo é uma capacidade que pode
ser aprendida, embora haja fatores comuns a serem confrontados e formas de lidar com
eles, cada empresa deve encontrar a sua propria solugéo e desenvolvé-la dentro do proprio

Os paradigmas da administracao no Brasil: Principios e contextos 2 Capitulo 6 m



contexto. As ideias devem ser adaptadas e moldadas para cada circunstancia especifica.
Assim, como cada organizagdo possui suas estratégias e cultura, a inovacao ocorre de
diferentes formas para cada uma delas.

O conjunto de conhecimento aplicado a gestao da inovagéo traz resultados diferentes
e algumas vantagens no ambiente interno das organizagbes, tais como aprendizado,
engajamento, revitalizagdo da dindmica da empresa, além de, em fatores externos,
contribuir a nivel macro para economia, aumento da concorréncia e competitividade. Dessa
forma a inovagéo no cotidiano das empresas é resultado da decis@o de diferenciar-se no
mercado (SILVA, 2018).

Embora a gestdo da inovagdo ocorra de forma diferente em cada organizagao,
segundo Bessant e Tidd (2015), pode-se observar um processo subjacente comum a todas
as empresas descrito na Figura 1.

Procurar —como

podemos encontrar .Selecmnar— oque Implemenl}ar— chc Capturar—. c:lnmn
oportunidades para iremos fazer— Por faremos a inovacgao nm.a. benef13|aremos
imovar? que? acontecer? dainovagio?

Figura 1 — Modelo do processo de Gestao da Inovacéao

Fonte: Bessant e Tidd (2015).

Fundamentalmente, tal processo envolve quatro etapas. O primeiro se refere a
busca, analisar o cenario (interno e externo) e processar sinais relevantes, ameacas e
oportunidades para mudanga. A segunda etapa visa a selecdo, decidir através de uma
viséo estratégica como a empresa pode se desenvolver melhor. Na fase de implementagéao
deve-se traduzir a ideia em algo novo e langar ao mercado interno ou externo, essa etapa
requer atencdo para adquirir as fontes de conhecimento que possibilitem a inovacéo,
executar o projeto sob condi¢des de imprevisibilidade, o que exige grande capacidade de
resolucéo de problemas e langar a inovagdo em mercados relevantes. Por fim, a captura de
valor por meio da inovagéo, feita tanto em termos de adocéo sustentavel e difusdo quanto
em relacdo ao aprendizado com a progresséo ao longo ciclo, de maneira que a empresa
possa construir sua base de conhecimento e melhorar as formas como o processo é gerido
(BESSANT; TIDD; 2015).
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A inovacéo depende da gestdo na medida que é um processo em que ha escolhas
a serem feitas sobre recursos e sua disposicdo e coordenacdo. Este modelo genérico
de como ocorre 0 processo de gestdo da inovagédo ocorrera com um conjunto de rotinas
que descrevem e diferenciam as organizagdes de acordo com a forma como conduzem a
mesma atividade, o que esté relacionado a sua cultura inovadora (BESSANT,; TIDD; 2015).

Entre os beneficios da cultura da inovagédo nas organizagbes estdo as melhorias
e evolugéo dos modelos de gestdo. Segundo Bustamante (2018), a cultura inovadora &
uma das politicas mais importantes para se desenvolver em uma empresa, e reitera que o
cenario esta cada vez mais favoravel para aquelas organizagdes que conseguem associar
conhecimento, e avancos tecnoldgicos, criando novidades em suas ofertas de produtos e
servicos e nas formas como criam e langam estas ofertas no mercado.

Bustamante (2018) explica que o incentivo a uma mentalidade aberta procura
produzir inova¢do ndo necessariamente como uma revolucéo dentro da empresa, mas como
uma constru¢do de um processo consistente de gestdo e organizacéo, que faca acontecer
e evoluir efetivamente algum setor, equipe ou pessoas naquele ambiente de trabalho.
Nesse sentido, percebe-se que a gestdo da inovagédo estd associada a sobrevivéncia e
crescimento das organizagdes que buscam se diferenciar e gerar competividade, e € um
processo importante para que a inovagao se torne uma atividade sistémica e continua
(BESSANT; TIDD; 2015).

ApO6s introduzir o conceito de inovacdo e gestdo da inovacgéo, faz-se necessario
identificar como as inovagdes ocorrem no setor financeiro, enfatizando a influéncia da
tecnologia no processo de gestao da inovagdo nas instituicbes financeiras.

2.3 Gestao da inovacao no setor financeiro

O nivel de desenvolvimento tecnolégico, associado as novas condi¢gdes da
sociedade, exigiu adaptagdo das instituicdes financeiras, e a busca constante em gerenciar
Novos processos para manter a competitividade. Dessa forma, € necesséaria uma resposta
rapida da gestdo ao mercado e as novas tecnologias que, segundo Casagrande (2017),
surgem por meio de reestruturagdes e se tornam uma caracteristica do setor.

O setor financeiro, assim como qualquer unidade econdmica, sofreu grandes
mudangas com as transformacgbes tecnolégicas que alteraram a forma como estas
instituicoes entregam seus produtos e servicos. O gerenciamento dessas mudangas,
permitiram a reducdo das despesas operacionais, despesas com funcionarios, além de
melhorar a qualidade dos processos e agregar valor aos clientes por meio de novos canais
de distribuicao (FRIOSI et al., 2016).

O avanco tecnologico vem alterando o perfil dos clientes e motiva as instituigdes
financeiras a se adaptar as suas novas necessidades e aspira¢des. Abuscapeladiferenciacéo
impulsionou a implantagédo do atendimento digital, que € uma tendéncia mundial também
observada nos bancos e cooperativas de crédito brasileiras (CASAGRANDE, 2017). Neste
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sentido, a gestdo da inovacao é fundamental no setor pela disponibilizagdo de recursos e
investimentos em tecnologia da informética que possibilitem respostas rapidas ao mercado.

Embora com diferentes niveis de intensidade e diversidade de oferta de produtos
e servigos, a presenca das instituicdes financeiras na internet é, pode-se dizer, total. As
novas condi¢cbes do mercado exigiram que os investimentos em Tl fossem redirecionados
das inovagdes de processo, com vista a reducdo de custos, para inovagdes mais radicais
visando melhorias significativas na qualidade dos servicos, o que foi impulsionado pela
ampla concorréncia, fator que potencializa as exigéncias da gestdo da inovacdo como
estratégia de diferenciagédo e competitividade (BARATA, 2011).

A transformacéo digital permeia o mercado financeiro com muitas mudangas o que
faz com que estas instituicbes se reinventem e se desafiem a fornecer servicos inovadores
e modernos. As inovacbes nesse sentido agregam conveniéncia, seguranca e satisfacéo
aos usuarios. Segundo relatério da Febraban (2018) os investimentos em tecnologia
passaram de R$19 bilhdes por dois anos consecutivos, com vistas a ampliar e aprimorar
o atendimento e a oferta de novos produtos aos seus clientes. Esse posicionamento
estratégico, comprova o quanto o setor bancario vem direcionado seus recursos a busca
de um atendimento mais completo, com énfase no ambiente digital (DELOITTE, 2019).

Os Sistemas Cooperativos no Brasil, como parte do sistema financeiro nacional estao
inseridos neste contexto, realizando estudos ou reposicionando os investimentos atuais e
futuros, prevendo maior destinagdo em tecnologia. Na 6tica do cooperativismo financeiro, a
gestao da inovagdo tem a intengdo de melhorar o atendimento as necessidades financeiras
com melhores experiéncias aos associados. Tudo isso em conjunto com a busca pelas
solugdes comunitarias e ambientais (CONFEBRAS, 2020).

Nos ultimos anos as cooperativas de créditos estdo crescendo mais rapidamente que
0s bancos, aumentando a quantidade de cooperados, pois oferecem produtos e servigos
financeiros completos em condi¢cdes competitivas (BACEN, 2019). Em contrapartida, as
fintechs, instituigOes financeiras que ja nascem digitais e operam com tecnologias de ponta
e sdo ageis na disponibilizagcdo de produtos e servigcos tornam a concorréncia mais dificil
(NETO; ARAUJO, 2020). Esta condigao impulsionou o reposicionamento das cooperativas
que buscam melhorar seus processos com a automacao de procedimentos e novos canais
de atendimento inovando para apresentar melhores solu¢des a seus cooperados nha era
digital.

Entre as acdes mais recentes do Banco Central do Brasil que fomentam a inovagéo
e a cultura da mudanca e estabelecem um novo mercado financeiro estdo o Open
Banking e o PIX. O open banking ja é realidade em outros paises como Reino Unido e
Unido Europeia, e surge no Brasil para gerar mais eficiéncia e competividade através do
compartilhamento de dados, produtos e servi¢os pelas instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas, a critério de seus clientes, por meio de abertura e integracédo de
plataformas e infraestruturas de sistemas de informagdo (NETO; ARAUJO, 2020).
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O Open Banking possibilita que os clientes possam compartilhar suas informagdes,
como saldo e extrato, com diferentes instituices financeiras, o que lhes permitira escolher
o aplicativo ou site preferido para acesso a multiplas contas ou produtos em um Unico lugar.
Da mesma forma, institui¢des financeiras podem compartilhar entre si dados de produtos e
servicos que elas oferecem em seus canais, trazendo ganhos para ambas as partes. Com
este modelo, espera-se que por meio da maior transparéncia entre instituicoes financeiras,
a concorréncia aumente, possibilitando que o consumidor possa, por exemplo, comparar
produtos e servigos de diferentes instituicdes em um Unico lugar, podendo decidir melhor
com qual banco, cooperativa ou fintech ira se relacionar, conforme as ofertas que sejam
mais aderentes as suas necessidades.

O PIX é a nova ferramenta de pagamentos instantdneos em que 0s recursos sao
transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia. De acordo com o
Banco Central (2020), além de aumentar a velocidade em que pagamentos ou transferéncias
séo feitos e recebidos, o PIX tem o potencial de alavancar a competitividade e a eficiéncia
do mercado, baixar o custo, aprimorar a experiéncia dos clientes, além de promover a
incluséo financeira e eletrénica no mercado de pagamentos de varejo.

As novas solugdes propostas pelo Banco Central buscam produzir valor que seja
percebido pela populagdo bancarizada. Neto e Araujo (2020) citam algumas vantagens
pretendidas através destas implementagdes no mercado financeiro nacional:

+  Servigos ilimitados e sem tarifas, como transferéncias, manutencao de conta e
de cartdo de crédito;

*  Rendimento do valor em conta acima do observado na conta poupanca dos
bancos comerciais e bancos multiplos;

»  Féacil utilizagao das aplicagbes online;
. Facilidade em abertura de conta;

+ Inexisténcia da necessidade de espera em filas para a resolu¢do de problemas,
sendo esta feita todo por meio de interfaces digitais, principalmente o mobile
app;

+ Maior transparéncia e comunicacdo com seus clientes, buscando explicar a
funcionalidade de todos seus produtos e atender a todas as questdes, em uma
linguagem mais informal, criando um relacionamento muito mais proximo com
o0 consumidor;

»  Oferecer a melhor experiéncia possivel ao utilizar seu produto ofertado;
+  Grande eficiéncia nas suas opera¢des com tratamento de dados.

A chegada do open banking e do pagamento instantaneo PIX vai mudar a forma
Como pessoas € empresas se relacionam com bancos, cooperativas, financeiras e fintechs.
O aumento da concorréncia beneficia o cliente, porém, segundo Valin e Paula (2020),
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0 maior gargalo esta na seguranca dos usuarios que acreditam que o risco de fraudes
pode ser maior. Estas mudancas exigem que as instituicdes disponibilizem cada vez
melhores experiéncias e produtos atraentes a seus clientes que poderao receber ofertas de
instituicdes diferentes através do compartiihamento de dados entre as mesmas que terdo
acessos as operacoes e até mesmo investimentos dos usuarios que assim permitirem.

Neste sentido, as cooperativas de crédito tém a tendéncia de continuar competitivas
pois sdo conhecidas por ofertar taxas mais justas e baratas. Além disso, estdo em
constantes mudangas para atender as necessidades de seus cooperados com agéncias
modernas, e canais digitais que facilitam as transagdes diarias e negociacdes, e atingem
entdo, diferentes publicos, fomentando o cooperativismo, gerando satisfacdo a seus
clientes através dos ganhos da distribuicdo de resultados, e auxiliando as comunidades
onde estéo inseridas com seu cunho social e sustentavel.

A transformacédo digital exige uma cultura de inovacdo para que 0S processos
do negbcio passem a ser realmente executados sobre plataformas digitais, portanto, é
essencial pensar digitalmente, ndo apenas transformar os processos analbgicos, mas
adotar o digital como base para transformar e aumentar o impacto do neg6cio nos seus
clientes. Para se alcancar tais mudancgas € necessario entender que um mindset digital
nao se cria s6 com plataformas e ferramentas digitais: ele é resultado, principalmente, da
transformacéo das pessoas na organizacéo e da implementagdo de uma nova cultura.

ApO6s a definicdo dos conceitos relacionados a inovagéo e gestdo da inovagao bem
como esclarecimentos sobre como a transformacéo digital tem impulsionado as mudancgas
no setor financeiro e cooperativo de crédito, o préximo item ir4 descrever a metodologia de

pesquisa, que sera utilizada neste trabalho de concluséo de curso.

31 METODOLOGIA

Neste tdpico, € apresentada a metodologia deste trabalho de conclusédo de curso,
abordando como esta pesquisa sera desenvolvida. Aléem disso, é explicado como ocorreréo
as coletas de dados e as analises referentes a pesquisa.

A pesquisa em questao foi classificada em relagdo ao seu objetivo como qualitativa,
pois apresenta uma abordagem que visa compreender questdes particulares no contexto
da aplicagdo, e que ndo podem ser quantificadas. A pesquisa qualitativa, compreende um
universo de crencgas e valores, de relagdes que ndo podem ser entendidas sendo limitadas
a célculos (MINAYO, 2001).

Segundo Cooper e Schindler (2016), a pesquisa qualitativa utiliza técnicas
interpretativas que procuram descrever, decodificar, e aprender o significado de certos
fendmenos na sociedade. Para este estudo a pesquisa qualitativa visa explicar os
fendmenos sociais internos da organizagdo, que pode ser feita de diferentes maneiras,
sendo através da analise de experiéncias e praticas profissionais, examinando interacbes
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e comunicagdes e ainda pela investigacdo de documentos ou tracos semelhantes de
experiéncias e intera¢des (GIBBS, 2008).

Em relacdo ao problema, essa pesquisa se classifica como descritiva com viés
exploratério. Descritiva como o proprio nome ja diz, pois descreve a realidade de uma
organizacgéao, interpretando e relatando seus procedimentos operacionais e apresentando
as caracteristicas de um fato. A pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas dos
processos da organizagao, relacionar variaveis e associar praticas (GIL, 2002).

A presente pesquisa tem cunho exploratério pois tém o objetivo principal de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Habitualmente
envolvem levantamento bibliogréafico e documental, entrevistas ndo padronizadas e analises
de casos. Estas pesquisas tem o objetivo de aprimoramento de ideias ou descobertas e
permite maior familiaridade com o problema em questéo (GIL, 2002).

O trabalho ainda pode ser classificado como um estudo de caso Unico, pois se
refere a uma organizagdo especifica, para esta pesquisa uma cooperativa de crédito.
Segundo Yin (2010), estudo de caso é uma pesquisa empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do contexto na vida real. O método de estudo de caso é escolhido
para esta pesquisa por possibilitar o entendimento do tema abordado de forma detalhada,
utilizando fontes de evidéncias como observacgoes, entrevistas e documentos. O estudo de
caso descreve uma situagéo real, e permite realizar uma analise dos fatos dentro de seu
contexto especifico, explorando de forma profunda os acontecimentos (YIN, 2010).

Para tanto, este estudo de caso sera realizado em uma empresa cooperativa
que atua no setor financeiro. A Sicredi Integracéo Rota das Terras € composta por 150
colaboradores e esta instalada na Regido do Alto Jacui, norte do Estado do Rio Grande
do Sul, onde possui nove agéncias de atendimento aos associados e esta expandindo
sua regido de atuacado para o noroeste de Minas Gerais, que ja conta com duas agéncias
em funcionamento. A escolha dessa empresa se deve ao fato de fazer parte do sistema
Sicredi, a primeira instituicdo cooperativa do pais, que além de possuir experiéncia de mais
de 100 anos no mercado continua em destaque no setor financeiro nacional e apresenta
inovagdes constantes, principalmente ao que diz respeito a tecnologias, alterando seus
modelos operacionais e as experiéncias dos seus associados nas entregas de novas
solugdes financeiras alinhadas a transformacéo digital.

Para atender a finalidade deste estudo de caso, que visa analisar as praticas de
gestao dainovagado e compreender como as inovagdes tecnoldgicas influenciam no processo
de gestao da inovagéo, sera realizada a coleta de dados através de graficos, indicadores
e outros documentos comprobatérios, além de entrevistas com roteiro semiestruturado.

As entrevistas e questionarios serdo direcionados aos gestores e colaboradores
da cooperativa envolvidos no processo de gestdo da inovagéo, sendo colaboradores e
gerentes de de agéncia, da superintendéncia, da central de cooperativas e do centro
administrativo que envolve toda estrutura do sistema e de gestdo da inovagéo desta
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cooperativa de crédito, que conta inclusive com um setor de transformacéo digital incubado
em uma instituicdo para desenvolvimento de inovacgdes. As entrevistas nestes quatro niveis
com os respectivos cargos foram elencadas no Quadro 1.

CARGO TEMPO DE
ENTREVISTAS
AGENCIA Gerente de Agéncia e Gerente Administrativo 23:13 minutos
Financeiro

SUPERINTENDENCIA | Diretor Executivo, Assessora de Processos, Assessora | 56:23 minutos
REGIONAL de Gestao de Pessoas
CENTRAL DA Gerente de Desenvolvimento de Negbcios 23:40 minutos
COOPERATIVA
CENTRO Especialista da area de Estratégia e Inovacéo, 76:50 minutos
ADMINISTRATIVO Especialista de PMO da area de Gestao da Mudanca,

e Consultor Digital

Quadro 1 — Entrevistas realizadas e respectivos cargos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para elaborar o protocolo de entrevistas foram elencadas algumas categorias
com base no referencial teérico, apresentadas no Quadro 2, utilizadas para direcionar as
perguntas das entrevistas e questionarios, para que posteriormente sejam analisadas e
possibilitem atender resultado desta pesquisa.

VARIAVEL AUTORES QUESTOES

Como a inovagéo é entendida em sua empresa?

Quais ferramentas sdo utilizadas para fomentar a inova¢do?
Schumpeter (1982) | Como a tecnologia influencia a inovagdo em sua empresa?
Bessant e Tidd Quais tipos de inovagao sao utilizados em sua empresa?
(2015) Que fatores influenciam no processo de inovagéo da

cooperativa?
Quais obstaculos encontrados para inovar?

Tipos de
inovacao

De que forma a inovagéo faz parte do planejamento e
objetivos da cooperativa?
Como ocorre o processo de gestédo da inovagdo na
cooperativa?
Quais habilidades sdo consideradas para obter uma lideranca
Barreto (2014) inovadora?
Tidd, Bessant e De que forma a cultura da empresa influencia o processo de
Pavitt (2015) gestéo da inovacao da cooperativa?
Bessant e Tidd De que forma se busca detectar oportunidades de inovar em
(2015) sua cooperativa?
Bustamante (2018) | Como a cooperativa estimula a criatividade e geragéo de
ideias?
Como a inovagao é implementada na cooperativa? Sao
definidos os objetivos que pretende alcangar com a inovagao?
Neste processo ocorre algum tipo de aprendizado? Qual?
De que forma lideranca e colaboradores participam da gestéo
da inovacgéo da cooperativa?

Gestao da
inovacao
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Existe no planejamento uma reserva de recursos destinados
especificamente para inovagao?

De que forma a cooperativa se beneficia das mudangas
oriundas da transformagéo tecnolégica?

(ii:g‘t;o;: Febraban (2018) Como a cooperativa busca se diferenciar da concorréncia na
no se%or Bacen (2019) transformacéo digital?
financeiro Confebras (2020) | Quais as inovagdes que a cooperativa implementou

recentemente? Como elas surgiram?

Qual o desempenho dos canais digitais na cooperativa?

De que forma sdo medidos os resultados da implementacéo
das mudancas nos canais digitais?

Quadro 2 — Categorias da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A analise dos dados, coletados através de entrevistas e questionarios sera realizada
através da analise de conteddo que, segundo Minayo (2001, Casagrande, 2017), é a forma
de encontrar respostas e confirmar ou ndo se as hipoteses, previamente estabelecidas, a
respeito do caso estdo corretas, além de auxiliar na descoberta de conteddos que ainda
nao foram manifestados. A triangulagcdo de dados envolve o uso de fontes de informacao
variadas e distintas, possibilitando comparagbes. Essa técnica apresenta diferentes
interpretacdes sobre um tema, podendo se obter uma visédo mais precisa (GIBBS, 2008).

41 O CASO DA COOPERATIVA DE CREDITO ALPHA

Este estudo de caso foi realizado em uma cooperativa de crédito referéncia
internacional. A estrutura da instituicdo € composta por 116 cooperativas de crédito filiadas,
que operam em uma rede de atendimento com mais de 1.600 agéncias. Centenaria, conta
com mais de 4 milhGes de associados distribuidos em todos estados brasileiros, e oferece
em torno de 300 produtos e servigos financeiros. No presente estudo a empresa usa um
nome ficticio, sendo chamada de “Alpha”. A escolha desta empresa se deve pela sua
relevancia no setor cooperativo financeiro, que, através de seu modelo de neg6cio constroi
uma cadeia de valor que beneficia os seus associados, a cooperativa e a comunidade local,
que preza por sustentabilidade, desenvolvimento econdmico e busca promover a inovagéao

sem perder o DNA cooperativista.

4.1 Inovacao

Com a finalidade de compreender como a inovagdo € percebida na empresa
Alpha, durante a coleta de dados foram abordadas algumas variaveis dentro do tema de
pesquisa, sendo possivel identificar que a empresa possui um comportamento inovador
como estratégia de crescimento visando promover o cooperativismo, com foco em garantir
as melhores experiéncias para seus associados e colaboradores conforme as falas dos
entrevistados A e C.

“A inovacdo no meu ponto de vista é vista ndo s6 pela cooperativa, mas no
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sistema todo como um bem necessario e absolutamente indispensavel para
0 crescimento e para manutencdo e perpetuidade do sistema cooperativo
como um todo. A gente sabe que os grandes Players do sistema financeiro
investem muito em inovagao tecnoldgica e em outros setores também, mas o
setor cooperativo ele vem com foco no associado, com foco na sua esséncia,
tentando dar com menos investimento financeiro mais retorno percebido,
imagino que a inovacéo hoje ela é percebida como fundamental dentro do
sistema e é sempre olhado de dentro pra fora. Entrevistado A

“Eu costumo dizer que a empresa Alpha ja nasceu com uma perspectiva
inovadora. Quando comegou a querer montar um modelo de negdcio
cooperativo ja era muita inovagao e acho que isso com o tempo veio ajudando
a empresa a fazer muitas das suas entregas que ajudam a trazer valor
e principalmente acredito que a alpha tem uma capacidade muito boa de
execugdo. A inovagéo por si s6 néo é suficiente, ela precisa ser executada e
trazer valor para as pessoas € para a sociedade. Entrevistado C

Ainovagao na cooperativa € vista como fundamental, mas sem necessidade de ser
disruptiva, podendo ser percebida nas pequenas atitudes como, olhar a experiéncia do
associado e melhorar ela em alguns aspectos, o que corrobora com a teoria a respeito de
inovacdes como ferramentas de melhoria continua e presente nas falas dos entrevistados
B, D, e F (RASCHE, 2015; MATTIOLA, 2013; BARRETO, 2014).

[...] eu acredito sinceramente que essas pequenas ideias e pequenas
inovagdes que fazem tantas mudancas [...] entrevistada B

“Inovacgéo ndo é so criar coisas novas e sim melhorar o que a gente ja faz no
dia de hoje. A inovagdo tem que acontecer nas pequenas coisas, a grande
mudanca ou tecnologia vai vir do sistema, vai vir do banco, mas devemos
olhar muito além disso, no nosso dia a dia nas pequenas coisas que a gente
faz e o que podemos melhorar.” Entrevistado D.

[...]Jeu tenho que inovar também na forma de atender, eu tenho que inovar
na forma como eu fago relacionamento, eu tenho que inovar em programas
sociais, em comunicagéo, eu tenho que inovar em desenvolvimento de
negaocios e de produtos, entdo sdo em todos os aspectos, ser inovador nao sé
no sistema tecnoldgico. Entrevistado F

Inovagéo esté atrelada a transformacao digital e por isso, muitas vezes é percebida
somente no eixo de tecnologia, de novas entregas, e na cooperativa Alpha muitas mudancas
vem para agregar conveniéncia, novas experiéncias e gerar valor para os associados e
para as comunidades. As evidéncias demonstram os diferenciais do cooperativismo que
tem um crescimento continuo nos Ultimos anos e investe em inovagdo tecnolégica, mas
sem deixar o foco no seu associado e no modelo cooperativista. (CASAGRANDE, 2017;
CONFEBRAS, 2020). Uma das entregas da transformacéo digital na cooperativa Alpha
s&o seus novos formatos de atendimento, com destaque para a fala do entrevistado E, que
comenta sobre a posigdo da empresa em relacdo as agéncias fisicas.

“Nosso atendimento em agéncia fisica ele nao vai ser descontinuado, ao
contrario, nosso cliente esta passando para mais uma expanséo do nimero de
ageéncias e existe uma projecdo de crescimento nesse sentido € ndo apenas
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pela expansdo da Alpha para novas regifes que € uma empresa que tem
crescimento na ordem de dois digitos todo ano. Nos ultimos anos inclusive,
neste ano de pandemia, a empresa continua crescendo e ela estd com uma
ideia justamente na contraméo do mercado. Os bancos comerciais tém essa
proposta de redugéo de agéncias fisicas de concentragdo de agéncias fisicas
e a Alpha ndo esta seguindo esse movimento. O que a Alpha esta fazendo
é reformatando o tipo de relacionamento que a gente tem nas agéncias.
Entao ao longo do tempo vai sendo feita uma transi¢do para um outro modelo
de agéncia que n&o representa a redugdo, nem a concentragdo, nem a
incorporacdo de agéncias, mas que seja uma agéncia que se posiciona para
atender um relacionamento mais moderno para os associados.” Entrevistado
E

A busca pela tecnologia e inovacéo deve fazer parte do planejamento estratégico
de qualquer empresa para que ela avalie as tendéncias de mercado, as exigéncias dos
clientes e assim podera tomar decis6es para a melhoria de seu produto ou mesmo para
inovar com um novo langamento ou radicalizar com novos produtos. Neste sentido, percebe-
se que a Alpha investe em tecnologia a fim de expandir sua atuagdo como alternativa
de levar o cooperativismo para todas as regides, a fim de unir as comunidades visando
0 bem comum, a geracdo de renda e de desenvolvimento econdmico e sustentavel. A
transformacéo digital vem para modernizar o modelo cooperativista em novas plataformas
e oferecer novas possibilidades de atendimento ao associado, seja fisico ou digital, além
de uma transformacéo cultural que promova diversidade, o que pode ser constatado nas
falas dos entrevistados A e E.

[...] enquanto que uma sociedade de capital olha exclusivamente para
0 capital, a sociedade cooperativa olha para as pessoas e a sociedade
cooperativa nédo visa o lucro, ela pode sim ter resultados até para ampliar
sua rede, para capacitar melhor o seus colaboradores, para capacitar a sua
entrega tecnoldgica, ja que estamos falando de inovagéo e tecnologia, mas
ela olha principalmente para o seu associado, coloca ele como centro das
suas acdes e ndo o capital, eu acho que isso diferencia muito a posi¢cao
cooperativa versus outras instituicées financeiras que estao hoje dentro do
mercado. Entrevistado A

[...] acho que com a transformagéao digital tem sido importante também para
levar o cooperativismo adiante mais do que modernizar as plataformas de
negocios da Alpha. Entrevistado E

Tendo averiguado o que € a inovagdo no ambiente da cooperativa, procurou-se
identificar os tipos de inovagéo existentes na mesma. Nesse sentido, a cooperativa possui
vérias inovagbes dentro de seu planejamento estratégico que se enquadram na teoria dos
4Ps da Inovacao, propostos por Bessant e Tidd (2015) (Quadro 3).
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Whats app Enterprise como meio de contato do associado com sua agéncia e
contratagé@o de produtos, com auxilio de um assistente virtual; Tag de Passagem,
novo produto que habilita o veiculo do associado para passar direto pela pista
automatica em pedagios de todo Brasil; novo processo de abertura de conta

onde o cliente vai até a agencia com telefone com NSC e ja pode sair com um
cartdo habilitado; conta digital; produtos digitais; Aplicativo de marketplace gratuito
desenvolvido para fomentar a economia entre os associados e comunidade.

Inovacgbes de
produto

Novo sistema de caixas visando agilidade, digitalizacdo de documentos e layout
mais moderna para facilitar o dia a dia dos colaboradores; assinatura eletronica

Inovacdes de Hahehes : -
ovagoes de contratos; digitalizagdo de documentos, visando eliminar os documentos

rocesso e ; e O

P fisicos; nova plataforma de abertura de contas mais moderna, rapida e dinamica;

Robotizagéo de varios processos e rotinas que eram manuais.

| = Manter-se uma empresa que preza pela sustentabilidade, desenvolvimento
novacgéo de o 1 e .

pOSIcA0 econdmico e social; produtos digitais; novas plataformas de trabalho; foco na

¢ experiéncia fisital; novo modelo de agéncias.

Inovacio de Processo de Gestdo Da Mudanca da cultura organizacional; novas competéncias
paragigma necessarias; mudanca no modelo de trabalho para um modelo horizontal; empresa

digital e sustentavel.

Quadro 3 - Inovagdes da Cooperativa Alpha

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Dentro de alguns anos, a inovagéo ira se tornar commaodity tal qual qualidade, o que
exige que as empresas promovam um mindset inovador e definam metodologias simples
e ageis para inovar. As empresas mais inovadoras partem do ponto de vista do cliente
para se desenvolverem e, nesse aspecto, as cooperativas se destacam por ser um modelo
de neg6cio que tem na sua esséncia elementos que geram sensacgdo de pertencimento,
engajamento e impacto social, o que diferencia e promove a evolugdo da humanidade na
descoberta de que cooperar é a chave para criar condigbes de igualdade (LOTURCO,
2019).

4.2 Gestao dainovacao

A gestédo da inovagédo necessita muito mais que investimentos em tecnologia, ela
depende de uma cultura que fomente o conhecimento, a criatividade e a geragéo de ideias.
A cultura é a identidade da empresa e mantém todos alinhados em um objetivo comum.
Quando a empresa possibilita um ambiente organizacional aberto e que promove um
mindset inovador e de aprendizado continuo ela gera vantagens internas de engajamento
e revitalizagéo. A tecnologia sozinha n&o gera diferencial competitivo, € necessaria uma
cultura inovadora presente em todo ecossistema organizacional. Tal conceito € percebido
na empresa Alpha e esta presente na fala do entrevistado F quando questionado quanto a
influéncia da tecnologia no processo de Gestao da Inovagao.

[...] a tecnologia ela viabiliza a inovag&o, acho que o ambiente influencia,
a cultura influencia, e a tecnologia viabiliza. Se eu ndo ter uma cultura que
influencie eu ndo vou criar solugdes mesmo que eu tenha uma tecnologia que
permita fazer diferente.

[...] eu tenho que ter um espago onde eu possa pensar diferente e me
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experimentar fazendo as mesmas coisas com uma solucao diferente ai sim
surge a inovacéo. Entrevido F

O processo de transformacado digital consiste em aplicar praticas, processos
e a cultura da era digital a fim de atender e aperfeicoar a experiéncia dos clientes e
colaboradores. A empresa Alpha destaca uma complexidade estrutural bastante particular
pelas caracteristicas do cooperativismo. Neste sentido, dentro de suas acbes da
transformacéo digital, implementou o processo de gestdo da mudancga a fim de criar um
novo ambiente para seus colaboradores e implantar uma cultura inovadora que inspire
melhorias e a evolugdo do modelo de gestdo. Para viabilizar este processo de gestdo
da mudancga, a Alpha possui duas frentes: uma voltada para a cultura, que séo todas as
iniciativas realizadas no sentido da transi¢ao cultural e outra voltada para as entregas das
ferramentas da transformacao digital, o que pode ser identificado na fala do entrevistado E.

“Nosso objetivo é preparar todas as agdes que séo suficientes e necessarias
para o colaborador conseguir ter o menor impacto possivel do aprendizado
que ele precisa para navegar dentro dessas novas solu¢des desses novos
modelos de relacionamento dessas novas ferramentas”.

“Entao a gente trabalha muito forte esse conceito de que a gente tem uma
histéria que a gente preserva e tem uma cultura que recebe muitos estimulos
das novas formas de fazer negécio, das novas formas de interac&o pessoal,
das novas formas de conexao, e essa mistura é que vai acabar enriquecendo
a cultura futura da Alpha para formar essa nova cultura que é a cultura que
conversa com o mundo”.

[...] a parte de cultura ela é mais dificil de trabalhar porque ela leva mais
tempo. Ela é mais dificil de medir e a gente sabe que no universo de 30
mil pessoas a gente vai ter uma heterogeneidade muito grande e precisa
ficar atento as diferentes linguagens que a gente precisa adotar, as diferentes
leituras, cultura de feedback muito intensiva pra gente ver como esté indo a
evolugdo da transformacéo, especialmente ficar perto. Entdo a proximidade
ela é uma marca do cooperativismo entdo nés também, a gente esta fazendo
um trabalho de gestao na mudanca, a gente tem que transmitir transparéncia
e ficar préoximos, tem que ser proximo das pessoas, ouvir muito e também
dialogar e interagir muito com as pessoas para que elas possam se sentir
parte do movimento que a empresa esta fazendo. Entrevistado E.

Uma caracteristica do processo de gestdao da inovacédo, além de possuir uma
estrutura que permita que a inovagao ocorra, € obter uma lideranga visionaria que promova
um ambiente aberto de participacdo, que favoreca a criatividade e geracéo de ideias.
Para promover a inovabilidade, as empresas precisam investir nas pessoas; a lideranca
€ desafiada a possibilitar ao colaborador encontrar seu espago para criar e colaborar,
possibilitando a ampla cooperacédo entre as pessoas gerando um ambiente organizacional
inovador e produtivo promovendo a inovagdo como uma atividade sistémica e continua. Em
meio a um contexto cada vez mais disruptivo e inconsistente, a lideranga € a chave para
a competitividade de uma organizagdo e, consequentemente, sua sobrevivéncia a longo
prazo (BESSANT; TIDD, 2015; BARRETO, 2014).
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O mercado mudou, e essa mudanca foi acelerada como o novo normal que gerou
uma alta prioridade para aquisicdo de novas competéncias e habilidades. Manter os
colaboradores engajados para focar em novas solugdes, ampliar canais de atendimento
digitais, aumentar processos automatizados, e entender que € necessario um movimento
néo so6 de digitalizacdo de processos analdgicos e redugéo de custos operacionais, mas
de reinventar, aprender a desenvolver diferentes atividades e de diferentes maneiras. As
liderangcas sé@o papel fundamental para promover este movimento de engajamento e de
trabalho colaborativo dentro dos ambientes. Mais do que nunca as pessoas sdo o ativo
que levara as empresas a um novo formato de negécio. A empresa Alpha demonstra que
sempre valorizou muito as pessoas ao longo de sua trajetéria, o que é percebido nas falas

das liderangas da cooperativa nas entrevistas.

“O objetivo do cooperativismo é unir pessoas em torno de um propdsito em
comum para gerar crescimento com autonomia e independéncia para todas
as partes, o que vai muito de encontro com o papel de um lider, que precisa
escutar ativamente sua equipe e ter certeza que todos estdo trabalhando
juntos para 0 mesmo objetivo, além de capacitar e aperfeicoar o melhor em
cada um.”

“Entendemos que o elo mais forte, mais importante de todo o processo sao
as pessoas. A gente entende que é fundamental a gente conseguir ajudar as
pessoas a ter ferramentas, entendimento, conhecer processos, ter espaco
para poder executar 0s processos e instigar muito esse desenvolvimento para
fazer diferente.” Entrevistado A

“As pessoas mudam e tem necessidades diferentes e a empresa precisa
inovar e fazer algo diferente, e a melhor forma de renovar é ver o que 0 USuario
quer, conversar Com O Usuario, pegar o usuario como foco, 0 Nosso usuario é
0 associado e o colaborador da agéncia, entdo trocar informac¢des com esse
publico para ver o que realmente faz sentido e o que gera valor para essas
pessoas.” Entrevistada H

A gestdo da mudanga tem o desafio de fazer com que lideres desempenhem seus
papéis de liderancga visionaria e orientem 0 neg6cio em direcdo a mudangas positivas
e impulsionadas por meio de tomadas de decisdo ponderadas e de longo prazo. Na
cooperativa Alpha, a gestao da inovacao esta totalmente relacionada a gestdo da mudanca,
que foi apontada como um pilar do planejamento estratégico da empresa que ajudara
a organizagdo a promover uma mudanga estruturada e bem gerenciada através de um
conjunto de ferramentas e entregas da transformacéo digital para liderar o lado humano e
atingir um resultado no modelo de neg6cio desejado.

Em relacdo a teoria apresentada sobre o processo de gestdo da inovacao proposto
por Bessant e Tidd (2015), que coloca como essenciais as etapas de identificar ideias,
selecionar a estratégia, implementar o processo e capturar valor das mesmas, a cooperativa
Alpha se destaca por possuir um programa de ideias onde todos os colaboradores
contribuem para a melhoria dos processos e ferramentas através de um canal onde podem
registrar sua ideia referente a qualquer assunto relacionado ao seu dia a dia de trabalho,
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e conforme a mesma vai obtendo curtidas e participagdo de outros colaboradores ela se
torna relevante e passa a ser analisada, podendo entdo ser implementada como uma
mudancga do modelo proposto. Esse processo € importante pela sua relevancia em criar um
ambiente colaborativo e que afirma a valorizagéo do colaborador, conforme detalhado pela
fala do entrevistado A quando questionado quanto a forma que lideranca e colaboradores
participam da gestéo de inovagéo dentro da cooperativa.

“Eles tém papel protagonista nesse sentido e na verdade os colaboradores
estdo diretamente ligados com o epicentro de tudo que é o associado. O que
quero dizer é que eles também s&o os associados, eles se percebem como
donos e usuarios e também como colaboradores e sécios dessa instituicao.
Eles podem colaborar e tem colaborado, a gente tem também alguns
programas como, por exemplo, o0 nossas ideias que vocé pode la e acessar
o link de qualquer tipo de situagdo que seja benéfica pra mudanca, para
melhoria, seja de um simples sistema ou um complexo sistema, seja dentro do
aplicativo, seja dentro das ferramentas ligadas a auditoria, ao Banco Central,
tudo isso vocé pode colaborar para que a gente atendendo a legislagdo possa
atender de uma maneira mais especifica, entdo os colaboradores estéo direto
ligados nesse tipo de beneficio ou nesse tipo de contribuicdo para solugdes”.

Ainda dentro do modelo proposto por Bessant e Tidd (2015), a cooperativa destaca
a utilizagdo da técnica MVP (Minimum Viable Product ou Produto Minimo Viavel), que
visa construir a versdo mais simples e enxuta de um produto, empregando o minimo
possivel de recursos para entregar a principal proposta de valor da ideia. De acordo com
dados coletados nas entrevistas, a partir de uma ideia selecionada, a técnica é aplicada
para iniciar a construcdo e pilotar a mesma coletando as informac¢des do usuario, que
inicialmente sdo os colaboradores das agéncias, e ir melhorando o produto a ser entregue.
A captura de valor, da teoria de Bessant e Tidd (2015), é identificada neste processo quando
a cooperativa cita que o produto nunca estara 100% entregue pois ele segue sempre em
melhorias e vai alterando conforme as necessidades dos usuarios também vao alterando.

Figura 2 - Gestéo da inovagdo na cooperativa Alpha

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Tais acOes fazem parte da Transformacdo Digital e do processo de Gestdo da
Mudanca da Cooperativa Alpha e é percebida como um avango na forma como as inovagdes
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sé@o desenvolvidas e entregues na empresa conforme fala de uma das entrevistadas que
acompanha o processo de gestdo da empresa a mais de 20 anos.

“A gente percebe que mudou a forma da condugédo da empresa nas entregas.
Antes nas entregas vinha um pacote pronto, sé que percebeu-se que isso
gerava muito custo e além do tempo que demorava para ser entregue
um pacote completo, e quando era entregue nem sempre ele atendia a
necessidade, porque a necessidade muda, por iSsO é necessario essa
atualizacao e uma revisdo constante para o resto da vida do sistema, n&do ha
mais como fechar.” Entrevistada H

Além do programa de ideias, voltado a criagéo de inovagdes pelos colaboradores, a
Cooperativa Alpha destaca outras iniciativas que visam criar novas solugées financeiras e

desenvolver novas ferramentas que alteram o modelo de neg6cio e entregam inovagdes na
transformacéo digital da empresa, que foram elencados no Quadro 4.

INICIATIVA CARACTERISTICAS

Iniciou em 2017 com a criagdo de uma unidade dentro de um espacgo de
Parceria com start | tecnologia no campus de uma Universidade, local que abrigava um time
ups de colaboradores, empresas e startups parceiras, além de especialistas
em tecnologia da informacgé&o. Atualmente a empresa possui mais de 500
startups trabalhando no desenvolvimento de novos produtos e processos.

Oportunidade para que startups se relacionem com o Sicredi, realizando um
piloto ou prova de solucéo ja desenvolvida. O programa estéa estruturado
Programa de para atender tanto demandas do negécio atual quanto a criagcdo de
inovacao novos processos através da geragéo de valor aos seus associados e
colaboradores, com foco em tecnologia para o mercado financeiro.

Em parceria com a uma Start Up de educagé@o em negécios, a instituicao
Vale do Silicio esté no centro de inovacdo do mundo para analisar oportunidades de
conexao com startups que podem impulsionar seu core business.

Parceria com a AgTech Garage para criar o maior hub de inovagéo para
0 agronegocio da América Latina. A instituicdo pretende criar conexdes
Hubs de inovacdo | que permitam uma aproximagéo ainda maior dos associados que atuam
no campo e proporcionar solugées que possam ter impacto positivo na
producéo e nos negécios, como tecnologias para o georreferenciamento,
automatizagdo da mecanizagao rural, entre outros.

Quadro 4 - Iniciativas de inovagéo digital

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Entre as agbes do Banco Central que buscam estabelecer um novo mercado
financeiro, uma das iniciativas é aumentar a participacdo das cooperativas de crédito
principalmente em regi6es consideradas com grande potencial de crescimento, no Norte e
Nordeste do pais. O projeto contém novas regras que facilitam o ingresso dos associados
a uma cooperativa, inclusive de forma virtual. A intencéo é que o segmento cooperativo
amplie sua participagdo no mercado de crédito, e beneficie a popula¢do de baixa renda. A
Cooperativa Alpha demonstra conhecimento e entusiasmo em fazer parte de tais iniciativas
conforme fala do entrevistado E.
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[...] a nossa crenca é de que o cooperativismo € uma das formas da gente
alcancar um maior desenvolvimento social que é tdo necessario no pais que a
gente vive. Nas comunidades, principalmente nas comunidades onde a Alpha
é muito forte, nas comunidades do interior do Brasil, das regides que tem mais
demanda de desenvolvimento social e econdmico, € a gente poder nesses
espacos contribuir com a evolu¢c&o do nosso pals. Entrevistado E

A relevancia do cooperativismo para o desenvolvimento da sociedade pode ser
percebida na Cooperativa Alpha pela busca a inovagédo tecnoldgica a fim de manter
uma estratégia de crescimento e expansao que possibilite ampliar sua area de atuacgédo
presencial e digital para atingir cada vez mais pessoas e possibilitar acesso a solu¢des

financeiras e contribuir para um mundo melhor e mais cooperativo.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com embasamento teérico desta pesquisa, observou-se a importancia
da gestdo da inovacédo para as instituicbes financeiras cooperativas, apresentando a
necessidade e relevancia do assunto, onde o tema destaca que as cooperativas precisam
desenvolver praticas que promovam a inovagdo como uma ferramenta diaria que promove
a melhoria de produtos e processos, e uma cultura voltada a inovagéo. A estrutura teérica
deste trabalho norteou os objetivos propostos pela pesquisa, abordando algumas variaveis
dentro do tema de gestdo da inovagao relacionado ao segmento de instituicdes financeiras
cooperativas.

A partir desse pressuposto, levantou-se o seguinte questionamento a esta pesquisa:
como as inovagdes tecnolégicas influenciam no processo de gestédo da inovagdo em uma
cooperativa de crédito. Analisando ent&o a gestéo das praticas aplicadas a uma instituicao
financeira cooperativa, observando os beneficios dessa gestdo e como a gestdo da
inovacao afeta o desenvolvimento e competitividade da empresa.

Respondendo a esses questionamentos, verificou-se, através desta pesquisa, que
a empresa Alpha € uma empresa que viabiliza a inovagéo, reconhecendo a importéncia do
tema, ao proporcionar um ambiente colaborativo e de geracéao de ideias e ao desempenhar
praticas de inovagao com foco na melhor experiéncia dos seus associados e colaboradores,
e também atendendo as demandas e expectativas da transformagdo tecnoldgica que
permeia todo o mercado financeiro. No que se refere a gestao, o qual é ponto principal deste
trabalho, foi identificado através da pesquisa de campo que a empresa apresenta varios
programas estruturados que promovem a inovacgéao interna e externamente, apresentando
varios processos voltados a desenvolvimento de produtos e processos, 0 que apresenta
resultados positivos para o crescimento da instituicdo e de seu modelo cooperativista, indo
ao encontro das teorias que baseiam esta pesquisa.

Nesse sentido, observou-se, através desse estudo, que a instituicdo se destaca
em executar muito bem as atividades de desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas, com
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grande eficacia na execugéo de praticas de inovagéo dentro de seu contexto cooperativista,
buscando criar um ecossistema préprio que une as pessoas em busca de um objetivo
em comum, promove uma cultura inovadora na organizagéo, além de construir junto com
a sociedade uma instituicdo que tem crescimento exponencial e se destaca no mercado
mantendo seu foco no desenvolvimento sustentavel, econédmico e social das comunidades
onde a mesma esta inserida.

Por fim, o desenvolvimento do presente estudo possibilitou o reconhecimento da
importancia das praticas de gestdo que promovem a inovag¢ao dentro das organizagdes
através da sua cultura organizacional, demonstrando que a transformacao digital exige
uma cultura que garanta uma experiéncia digital positiva e eficaz, o que vai muito além
de criar novos produtos. Foi possivel também identificar a contribuicdo e a importancia do
modelo de negécio das cooperativas de crédito para o desenvolvimento de uma sociedade
mais prospera e que preza pelo desenvolvimento econémico e sustentavel.
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