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APRESENTACAO

A coletanea Diversidade e Inclusdo: Abordagens e Experiéncias € composta por 09
(nove) capitulos produtos de pesquisa, ensaio teérico, relato de experiéncias, estudo de
caso, dentre outros.

O primeiro capitulo, discute a produg¢éo académica acerca do feminismo, discursos
feministas e acdes coletivas entre jovens mulheres e adolescentes periféricas. O
segundo capitulo, por sua vez, discute identidade, género e identidades de género na
contemporaneidade.

O terceiro capitulo, discute a criminalizacdo da homofobia, o equiparando a Lei
do Racismo e o Ativismo Judicial neste contexto. O quarto capitulo discute estratégias
pedagogicas com potencial de inclusdo social em estudantes universitarios com base na
inteligéncia emocional.

O quinto capitulo, apresenta os resultados da pesquisa com académicos com
deficiéncia, sindromes e outras especificidades. O sexto capitulo, discute o processo de
ensino e aprendizagem na matemética e a inclusdo dos estudantes com deficiéncia de
baixa visdo.

O sétimo capitulo, discute a constituicdo da escola inclusiva e a importancia das
adaptacoes curriculares para a inclusédo de alunos neste contexto. O oitavo capitulo discute
a diade Educacao Matematica e incluséo escolar.

O nono capitulo apresenta um estudo de caso acerca das atitudes sociais de uma
turma do 4.° ano de escolaridade no contexto da inclusdo de um colega com Perturbagéao
do Espectro do Autismo.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA
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RESUMO: O objetivo deste estudo foi reconhecer
estratégias pedagdgicasque promovamainclusao
social em estudantes universitarios com base na
inteligéncia emocional. A pesquisa faz parte de
uma analise com abordagem qualitativa, desenho
descritivo e transacional, cujo delineamento foi
orientado por quatro fases propostas por Olmedo
(2003): fase preparatoria, trabalho de campo,
fase analitica e informativa. O estudo contou com
a participacao de 25 professores universitarios de
graduacéo, que revelaram praticas pedagogicas
que integram a inteligéncia emocional e
promovem a incluséo social. Constatou-se que
o desenvolvimento de atividades académicas
permeadas pela inteligéncia emocional é um
objetivo das novas praticas dos professores,
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especialmente associadas a modelos
pedagogicos construtivistas, pedagogias afetivas
e pedagogias criticas. Da mesma forma, ao
associar a inteligéncia emocional a incluséo
social da comunidade estudantil universitaria,
ha uma relagdo clara considerando que, ao
trabalhar acbes pedagodgicas enquadradas na
inteligéncia emocional, tende-se a compreender
a si mesmo e aos outros, o respeito a politica,
identidade, género, diversidade cognitiva e
social, promovendo préticas inclusivas dentro e
fora da sala de aula.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusédo Social, Educagéo,
Inteligéncia Emocional, Pratica pedagodgica.

EMOTIONAL INTELLIGENCE AS
A PEDAGOGICAL STRATEGY TO
STRENGTHEN SOCIAL INCLUSION IN
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT: The objective of this study aims to
recognize pedagogical strategies that promote
social inclusion in university students based
on emotional intelligence. The research is part
of an analysis with a qualitative, descriptive
and transactional design approach, guided
by four phases proposed by Olmedo (2003):
preparatory phase, field work, analytical phase
and informative phase. The study included the
participation of 25 undergraduate university
professors, who revealed pedagogical practices
that integrate emotional intelligence and
promote social inclusion. It was found that the
development of academic activities permeated
by emotional intelligence is an objective of the
new practices of teachers, especially associated
with constructivist pedagogical models, affective
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pedagogy and critical pedagogies. In the same way there is a clear relationship between
emotional intelligence and the social inclusion of the university student community, considering
that, when working on pedagogical actions framed in emotional intelligence, one tends to
understand oneself and others as well as tending to creating respect for political, identity,
gender, cognitive and social diversity, thus promoting inclusive practices inside and outside
the classroom.

KEYWORDS: Social Inclusion, Education, Emotional Intelligence, Pedagogical Practice.

11 INTRODUGAO

N&o é possivel ignorar que por muito tempo as emog¢des foram consideradas um
aspecto oposto ao pensamento racional e, como resultado, elas foram configuradas como
desnecessarias e até desagradaveis. No entanto, estudos e pesquisas tém deixado claro
que as emogdes sdo um processo neurobioldgico, essencial para a sobrevivéncia humana.
Hoje sabe-se que as emocgbes se originam em uma area primitiva do cérebro e sao
essenciais em processos como a tomada de deciséo, a atuacédo e a percepcéo da realidade
(Goleman, 2008), e que séo inerentes aos seres humanos, uma vez que integram reagdes
biologicas e cognitivas que influenciam tanto na forma como a realidade € percebida quanto
a forma como o mundo e as a¢des das pessoas sdo compreendidas.

Nas ultimas décadas, o tema das emocgdes tem despertado grande interesse
entre académicos e especialistas devido, justamente, a necessidade de compreender
processos como aprendizado, motivagcdo, bom desempenho académico, sem descuidar
transtornos associados a alteragbes do comportamento como a depressao, desinteresse,
agressividade e outros problemas que, sem divida, envolvem aspectos emocionais. Hoje,
instituicbes como as universidades enfrentam desafios que passam por fomentar em seus
alunos habilidades como tolerancia, resiliéncia e alta adaptabilidade, habilidades que, entre
outras, fornecem aos alunos ferramentas para enfrentar as dindmicas que caracterizam
a sociedade atual e que impulsionam mudancas na forma de compreender e agir em um
mundo em mudanca.

Ora, se o objetivo é fortalecer ferramentas que permitam aos universitarios enfrentar
as dinamicas que caracterizam a sociedade atual, é preciso reconhecer que a natureza
do ser humano o torna um sujeito socidvel que precisa viver em comunidade e, neste
dinamico, é preciso fazer referéncia a inclusdo social, pois é um aspecto que permite
que todas as pessoas sejam incluidas como cidadaos em diversas atividades. Em outras
palavras, abordar a questdo da inclusdo social envolve reconhecer a capacidade que
todo ser humano tem de exercer seus direitos e, ao mesmo tempo, saber aproveitar suas
proprias habilidades para participar ativamente e como protagonista da vida social de um
territorio.

A andlise aqui abordada busca entdo reconhecer a inclusdo social como uma
estratégia para mitigar o problema da exclusdo daquelas pessoas que nao possuem as
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caracteristicas de um grupo dominante. Portanto, em cenarios como o das universidades,
a inclusédo e, de modo particular, a inclusdo educacional implica uma forma de entender
a educacdo como um direito e como uma oportunidade para desenvolver capacidades
baseadas no bem-estar emocional.

Assim, a relagdo entre inclusdo social e inteligéncia emocional torna-se evidente
a partir da oportunidade que as Instituicdes de Ensino Superior tém de gerar ambientes
acessiveis, participativos e, sobretudo, amigaveis para todas as identidades.

21 OBJETIVO

Reconhecer as estratégias pedagogicas que promovem a inclusédo social em

estudantes universitarios com base na inteligéncia emocional.

31 REFERENTES TEORICOS

3.1 Inclusao Social no Ensino Superior

Para entender o termo incluséo social, Chuaqui, Mally e Parraguez (2016) propoem
primeiramente revisar o termo exclusdo social, este termo considerado como um tipo
especifico de relagao social que ndo permite que uma pessoa mude seu papel na sociedade,
negando-lhe o acesso a direitos e/ou servigos, configurando problemas sociais mediados
pela adaptacdo desses sujeitos ao sistema econdmico dominante e ao modelo de Estado
de cada pais; essa exclusdo tem uma dimensao territorial, que cria relacdes mediadas pelo
poder aquisitivo da pessoa, uma vez que permite viver em locais onde 0 acesso a servigos
e direitos € menos problematico.

De modo que esse problema social nao ocorre de forma excepcional e isolada, mas
sim estruturalmente, para aqueles que séo excluidos por causa de sua etnia, como negros
e indigenas, por causa de seu género, como orientacdes sexuais e as construcbes de
género divergentes e por fim, agueles que sdo excluidos por seu corpo, seja em termos de
gordofobia ou ableismo para pessoas com habilidades diversas.

Levando em conta o exposto, a nogédo de inclusdo social de Chuaqui, Mally e
Parraguez (2016), refere-se a demanda por bem-estar e dindmicas sociais em que o0s
excluidos tém a possibilidade de participar de forma ativa e protagonista na vida social de
um territério, reconfigurando os espacos de excluséo criados pelos setores dominantes da
sociedade; para tanto, os autores propdem utilizar uma abordagem ética e uma visédo de
valores sobre a vida que inclua a diversidade de todos os sujeitos sociais.

Essas estratégias podem ser politicas publicas na esfera mais ampla da sociedade
ou em outros espacgos mais especificos, como ambientes educacionais. Nesses cenarios,
autores como Brito, Basualto e Reyes (2019), propdem levar em conta que a inclusédo
educacional promove a criagdo de culturas inclusivas ao integrar a participagdo dos alunos
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nos problemas que os preocupam, em torno da desigualdade, ou seja, em ambientes como
a escola, a universidade, entre outros, é possivel promover dindmicas e papéis horizontais,
onde todos possam participar como sujeitos ativos de suas realidades.

Para alcancgar o exposto, os autores supracitados propdem que a incluséo seja vista
a partir do comunitario e do cultural, essa hibridizagcdo entre incluséo social e incluséo
educacional ocorre porque 0 jovem que ndo possui recursos econdmicos suficientes
deve enfrentar limitagbes econdmicas, obstaculos impostos por uma sociedade com
narrativas dominantes para 0 acesso ao ensino superior, assim o campo académico tem a
oportunidade de gerar praticas inclusivas integrando esses jovens a partir dos principios da
justica social, reavaliando a entrada destes nas universidades e seu papel como clientes,
no reconhecimento da educagéo como um direito.

Seguindo Brito, Basualto e Reyes (2019), esses autores apontam que a inclusdo
educacional transita necessariamente por uma educacéo integral, passando pelo acesso
a universidade e sua permanéncia, além de considerar a trajetéria do aluno no ensino
fundamental e médio, seu ambiente familiar e sua situagdo econémica, para levar em conta
a cultura que os permeia e, assim, gerar ambientes onde se tecem redes de afetos; redes
que cumprem duas fung¢des: prevenir a desercéo e apoiar a superagao das desigualdades
no campo do trabalho, uma vez formados.

De maneira que a inclusdo social € uma forma de mitigar o problema da exclusao
daquelas pessoas que nédo possuem as caracteristicas de um grupo dominante, portanto
a partir dos cenarios e instituicdes da vida social como as escolas e principalmente as
universidades, a inclusao educacional sugere uma forma de entender a educagdo como
um direito e como uma oportunidade para desenvolver capacidades a partir do bem-estar
mental.

Assim, a relagédo entre inclusdo social e inteligéncia emocional torna-se evidente
a partir da oportunidade de as instituicbes promoverem a justica social e, no caso das
Instituicbes de Ensino Superior, gerar ambientes acessiveis, participativos e sobretudo
amigaveis para todas as identidades.

3.2 Reflexbes sobre inteligéncia emocional

E pertinente dar um lugar relevante aos ambientes amigaveis dentro das estratégias
de inclusdo educacional para determinar a relacdo entre ele e a inteligéncia. Assim,
descreve-se o conceito de inteligéncia emocional que, segundo Molero et al. (2020), é
uma construcdo entre os processos de percepcéo, regulacdo, compreensédo e facilitagcdo
emocional da aprendizagem, que gera um desenvolvimento psicol6gico das emocbes
e, por sua vez, uma gestdo adequada dos sentimentos, um aumento da autoestima e
um sentimento de satisfacdo com a realizagdo da tarefa; caracteristicas essenciais na
construcdo do bem-estar das pessoas, pois de acordo com os autores, existe atualmente
a necessidade de abordar estratégias que gerem inteligéncia emocional em estudantes do
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ensino fundamental, médio e superior, diante de problemas de saude mental, uma vez que,
segundo alguns estudos, alta niveis de ansiedade, depresséo e estresse se manifestam
nessa populagéo.

Poroutrolado, Puertas etal. (2018) afirma que ainteligéncia emocional é a capacidade
de utilizar as emocdes dentro de um processo de discriminacdo e autorregulagéo destas,
empatizando e compreendendo 0 que o0s outros transmitem, essa capacidade impacta
positivamente na qualidade da saude mental da pessoa que a possui, concedendo recursos
para enfrentar desafios e situagbes probleméticas.

Essa capacidade parece estar ausente no conhecimento e no desenvolvimento do
cotidiano das pessoas, por isso Molero et al. (2020) expressam que as estratégias de
inteligéncia emocional devem ser implementadas precocemente na vida das pessoas, para
que desde a infancia, os alunos aprendam a enfrentar melhor os problemas de seu ciclo
evolutivo, gerando bem-estar mental e condi¢cdes saudaveis; dito bem-estar e aprendizagem
também é promovido por meio de processos intra e interpessoais que ajudam as pessoas
e, no caso dos ambientes educacionais, o aluno ao conhecer a si mesmo e aos seus pares,
produzindo nele uma atitude aberta as mudancas que surgem.

De outra perspectiva, Puertas et al. (2018) analisam o campo docente e afirmam
que aqueles profissionais da educagao que possuem a inteligéncia emocional vista como
uma capacidade, sdo dados a ter uma atitude otimista e positiva, mostrando suas emocoes
aos alunos e levando-os a se conectarem com essa capacidade; esta viséo da inteligéncia
emocional por parte dos professores, permite-nos perceber a importancia desta competéncia
ou capacidade em contextos educativos, quer no ensino basico, secundario e superior,
pois estes, segundo os autores, enfrentam problemas de saude mental, stress e situagoes
familiares dificeis que afetam a grande carga de interacbes e demandas emocionais que
devem assumir como profissionais da educacgéao.

E importante, quando se fala em inteligéncia emocional, citar Goleman (2008), que
foi pioneiro no assunto e aborda alguns dos fatores mais relevantes em sua aplicabilidade,
como: motivacéo, autorregulagdo, empatia, habilidades sociais e autoconsciéncia. Esses
elementos sdo essenciais nas relagbes interpessoais, sob varios estudos hoje é dado
grande valor a esse tipo de inteligéncia, pois permite gerar estratégias para enfrentar a
prépria vida e ndo apenas adquirir conhecimento.

A vista disso, no campo do ensino segundo Sarkhosh e Rezaee (apud Puertas et
al. 2018), a inteligéncia emocional & necesséria para esses profissionais, pois ensinar &
um exercicio que enfrenta constantes mudancas e demandas que podem gerar tensées
no exercicio da pratica docente, da mesma forma, a importancia dessa habilidade esta
em evitar sentimentos negativos em relacdo aos seus alunos e a tomada de decisGes
sob pressao, componentes necessarios para evitar gerar apatia e fadiga excessiva que
fragilizam a atitude amigavel e sua motivacao para implementar pedagogias que promovam
a participacédo dos alunos.
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Consequentemente, a inteligéncia emocional tanto em professores como em alunos
€ importante para contrariar os efeitos na salde mental causados pelos desafios, mudancas
e carga laboral e académica a que estas pessoas estdo em contacto, gerando relagdes e
ambientes amigéveis, onde a satisfacdo é um indicador de bem-estar.

3.3 Inteligéncia emocional e inclusdo social na pratica pedagdgica

A inclusé@o educacional e a inteligéncia emocional relacionam-se segundo Zufiiga e
Luque (2021), quando afirmam que a primeira tem dois aspectos, um psicol6gico em que
ocorre a necessidade e o processo de aprendizagem e outro social onde a sala de aula se
torna um territério que exige o reconhecimento da diversidade cultural, dos corpos e dos
géneros. Ao mesmo tempo, essas diversidades e modos de existir véo se organizando por
meio do aprendizado.

Pelo que a inteligéncia emocional esta dentro do campo da aprendizagem, facilitando
sua aquisicdo, portanto, aprender a gestdo emocional produz processos amigaveis e
inclusivos em sala de aula, identificando o professor como facilitador da inteligéncia
emocional e da inclusdo educacional como processo de adaptacéo e justica social para
aquelas criancgas e jovens com acesso a educacao.

Vale citar Palacios et al. (2019), sobre o tema das competéncias docentes, segundo os
autores, fica clara a importancia da inteligéncia emocional n&do sé aplicada aos alunos, mas
também aos préprios professores dentro de seu trabalho, o que gera praticas pedagogicas
de acordo com as novas exigéncias educacionais e permite uma maior consciéncia da
realidade da comunidade estudantil, conseguindo conectar-se de forma mais ampla huma
praxis social e emocional.

No mesmo sentido, Garcia et al. (2006) menciona a importancia da inteligéncia
emocional para desenvolver as habilidades sociais dos alunos, levando em consideragcéao
que o componente emocional é essencial para a autocompreenséo, 0 que gera que as
pessoas tenham maior gestdo e plenitude para interagir e estabelecer rela¢cdes saudaveis
que permitam ampliar a transformacao dos conflitos.

Para Fragoso (2018), a educacdo emocional, além de suas caracteristicas
cognitivas e emocionais, também possui conotagdes que saltam para o social a partir do
comunicacional e politico, pois requer a vontade das diretrizes das instituicdes de ensino
superior para mudar a forma de conceber a educagéo, integrando a educagéo emocional
nessa concepcgédo e destacando que a vontade de professores e alunos em desenvolver
essa capacidade também é imperativa, dada a necessidade de gerar ambientes saudaveis,
mas sem ignorar a novidade dessa visdo de educacéo.

Com base no que foi afirmado pelos autores supracitados, os professores podem
utilizar a inteligéncia emocional dentro de suas praticas pedagogicas para gerar ambientes
inclusivos, promovendo essa inclusdo a partir da empatia, criatividade e resolugcédo de

problemas. Da mesma forma, é pertinente que no processo educacional os professores
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se refiram ao componente relacional que faz parte da reivindicagdo social de incluséo
educacional e social, criando ambientes amigaveis em suas salas de aula e com seus
grupos por meio de um diagnéstico das emocgdes dos alunos e sua relagdo com o processo
de aprendizagem, principalmente nas questdes relacionadas a atencao.

Existem também técnicas individuais, onde o professor, segundo Fragoso (2018),
pode implementar exercicios sobre o controle da respiragdo, bem como o movimento
do corpo e a mudanca de suas posicoes, para diminuir a tensdo dos alunos a fim de
conscientiza-los de como essas atividades geram emocoes positivas. Outra técnica com
a mesma finalidade é a sequéncia interrompida, ela consiste na analise de um fragmento
de um filme em que o personagem vivencia uma forte emogao para posterior estudo pelos
alunos, a autora sugere fazer um formato com questdes e aspectos especificos para que o
professor tenha controle sobre o aspecto da inteligéncia emocional que busca desenvolver.

Da mesma forma, Fernandez (2011) menciona que a inteligéncia emocional dentro
de uma educacao inclusiva consiste em formar cidaddos dando-lhes as ferramentas para
o desenvolvimento de suas capacidades intelectuais e emocionais que incluem o social e
o cultural, isso na légica de uma educagao de qualidade, e este ultimo € um requisito do
direito humano a educacgéo para os principios de justica social da inclusdo. Continuando
com a mesma autora, os processos educativos que integram o trabalho com as emocées
produzem estratégias para decodificar os proprios sentimentos e os dos outros, reduzindo
situacdes de violéncia e promovendo a adaptacdo de quem desenvolve essa habilidade,
entre outros aspectos.

Nesse sentido, a educagcdo emocional promove um salto dessa estratégia para
0 campo das interagdes sociais que sdo geradas em sala de aula, essas interagdes
permeadas pelo processo de comunicagdo promovem o bem-estar dos atores vinculados
ao processo de formagéo e, portanto, tém impacto no seu percurso académico.

41 METODOLOGIA

A pesquisa enquadrou-se na abordagem qualitativa do tipo descritivo e desenho
transacional, cujo delineamento foi orientado a partir das quatro fases propostas por
Olmedo (2003): fase preparatéria, trabalho de campo, fase analitica e informativa.

Em relagcdo a populacdo, o exercicio investigativo foi realizado por meio de um
questionario que contou com a participagcéo de 25 professores universitarios de graduagao
vinculados a universidades publicas e privadas, com o objetivo de reconhecer as praticas

pedagdgicas que utilizam a inteligéncia, emocional e promovem a inclusao social.

51 RESULTADOS E CONCLUSOES

A partir do estudo realizado, percebem-se achados significativos no campo
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pedagogico, que estéo listados a seguir.

80% dos professores expressaram que sao desenvolvidas diversas técnicas
de ensino e aprendizagem em sua sala de aula através das quais buscam promover o
desenvolvimento da autonomia, participacdo social e habilidades socioemocionais nos
alunos sob sua responsabilidade, promovendo também um ambiente mais agradavel em
sala de aula. Técnicas que sao utilizadas, sobretudo, quando os temas sdo complexos ou
as condigdes do grupo ndo sao favoraveis a aprendizagem.

Em relagdo ao reconhecimento de algumas técnicas no ambito da inteligéncia
emocional, todos os participantes expressaram que de varias formas dentro das estratégias
de ensino e aprendizagem abordam o reconhecimento proprio e coletivo de fatores
correspondentes a inteligéncia emocional, tais como: competéncias sociais, trabalho em
equipa, autorregulagdo, motivacdo e autoconhecimento, o que lhes permitiu conectar-se
emocionalmente com a aprendizagem, estabelecendo-se, portanto, uma relagédo clara com
0 que Goleman expés, onde esses elementos sdo citados como fundamentais para se
desenvolver em sociedade.

Os resultados também expressam que o desenvolvimento de atividades académicas
permeadas pela inteligéncia emocional é um objetivo das novas praticas dos professores
participantes, especialmente associada a modelos pedagdgicos construtivistas, pedagogia
afetiva, pedagogias criticas e destacam a aprendizagem colaborativa e cooperativa como
fundamento. acgoes.

Por outro lado, ao associar a inteligéncia emocional a incluséo social da comunidade
estudantil, 90% afirmam que ha uma relacgéo clara, pois, ao trabalhar a¢des pedagogicas
enquadradas na inteligéncia emocional, tende-se a compreender a si mesmo e aos outros,
respeito a diversidade politica, identitaria, de género, cognitiva e social, que promove
praticas inclusivas dentro e fora da sala de aula.

Quanto as técnicas conhecidas como palestras, 60% dos professores expressaram
que estas restringem praticas que promovem a inclusédo social, uma vez que para esse
grupo de professores, essa forma de desenvolver as atividades académicas é unidirecional
e néo estimula o intercAmbio entre os professores, a restante percentagem de professores
afirma que as aulas deste tipo desenvolvem o espirito critico e a motivacdo, elementos
essenciais no quadro da inclusédo social.

Dando continuidade, sdo mencionadas a integracdo de técnicas de grupo como
dramatizacbes, simulagbes, socio dramas, aprendizagem de projetos; estratégias mais
citadas para promover a inclusdo social, pois trabalham a partir da inteligéncia emocional
0 que leva a comunidade educativa a aprender mais motivada e a construir em conjunto.
78% das pessoas participantes do estudo determinam que as didaticas ativas promovem
principalmente a incluséo social, em contraste com as didaticas passivas.

Importante ressaltar que 90% dos professores expressaram que, ao promover

praticas pedagogicas permeadas por exercicios de educagcdo emocional, visa que 0s
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alunos sejam capazes de resolver conflitos e isso leva a praticas de inclusdo social.

Além disso, menciona-se que € necessario criar espagos onde o aluno e seus pares
possam dialogar e ouvir uns aos outros desenvolvendo habilidades intra e interpessoais,
colocando a empatia em um lugar central como produtora de tais habilidades, devido ao
exposto, inclusive praticas em sala de aula podem fluir de forma mais perceptivel.

A maioria dos professores do estudo expressa que para o agenciamento da incluséo
social, as préaticas pedagobgicas que promovam a empatia devem ser fortalecidas, achando
importante trabalhar em pequenos grupos, a andlise de casos e trabalhar em projetos,
além disso, que as leituras deve ser realizado ndo s6 por meio de textos, mas também
por meio de contextos, onde 70% comentaram que abordavam trabalho de campo, o que
permite conhecer de forma latente as realidades da pessoa e, a partir delas, fomentar o
pensamento situado e inclusivo.

Destaca-se que um ponto recorrente séo as praticas académicas, em torno das quais,
sendo exercicios em contexto, permitem o desenvolvimento da inteligéncia emocional, o
que estimula os alunos a fomentar o pensamento inclusivo e o respeito a diversidade,
Da mesma forma, os professores expressam que o0 uso da educagdo emocional nas
praticas pedagogicas gera ambientes ndo apenas mais inclusivos, mas também de maior
desenvolvimento pessoal, o que fortalece o perfil da comunidade estudantil.

Outro aspecto fundamental € a reflexdo dos professores de que o desenvolvimento
da inteligéncia emocional ndo s6 ajuda os alunos a compreender 0 mundo, mas que deve
ser encontrada neles como pessoas e profissionais, promovendo um exercicio com maior
impacto no processo de formagéo.

Em sintese, com base nos referenciais teéricos consultados, pode-se afirmar que
a inteligéncia emocional se torna relevante em diversos cenarios da sociedade atual, no
campo educacional, por exemplo, os professores podem integrar o trabalho da inteligéncia
emocional ao seu trabalho pedagoégico, gerando assim ambientes abrangedores que
promovam a inclusdo baseada no fortalecimento de capacidades como empatia, criatividade,
resolucéo de conflitos, entre outras. Portanto, com a educagé@o das emocgdes, é possivel
ter mais uma ferramenta para que tanto professores quanto alunos possam desempenhar
seus papéis de forma mais eficiente, pois ndo se pode ignorar que as habilidades propostas
pela inteligéncia emocional, como autoconsciéncia, autoconhecimento motivagéo, empatia,
autocontrole, habilidades para relacionamento interpessoal, entre outros, sdo compativeis
com as demandas que o professor enfrenta no exercicio de sua profissdo e o aluno exige
dentro de seu processo de formacéao.

Julga-se, destarte, que educando suas prdprias emocdes, o professor dispora
de ferramentas que o capacitardo a desenvolver seu oficio de forma transformadora,
abarcando as emog¢des em sua realidade, buscando uma agédo abrangente que permeia
toda a comunidade escolar. Importante ressaltar que na formacgéo atual, os estudantes tém
que dar conta de uma série de conteudos técnicos, tedricos e praticos, 0 que incide em
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isolar sua formagdo humana. As analises aqui apresentadas inserem-se como um ponto
de partida, mas somente isso ndo é considerado suficiente. Mais pesquisas podem ser
desenvolvidas para avaliar a possibilidade de outras agées com poténcia de favorecimento
tanto para professores como para estudantes.
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