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O e-book intitulado: “Sustentabilidade: Abordagem Cientifica e de Inovagéo
Tecnolbgica” é constituido por oito capitulos que procuraram investigar a relagdo do homem
com a natureza em seus variados aspectos, bem como a influéncia das a¢des antropicas
em detrimento tanto dos recursos naturais utilizados, quanto da preservacao dos ambientes
que passaram por modificacdes em funcéo da construcédo de cidades.

O primeiro capitulo apresenta uma analogia didatica a ser desenvolvida para o
desenvolvimento de uma consciéncia ambiental e uma maior gestdo ambiental dos recursos
hidricos destinados ao abastecimento publico. Ja o capitulo 2 se atentou a apresentar o
desenvolvimento tecnoldgico, bem como a redugéo dos impactos ambientais a partir do
uso de Lampadas de Emissor de Diodo (LED). O terceiro capitulo aborda a importancia
do desenvolvimento de uma matriz pedagoégica que se empenhe no desenvolvimento
de praticas mais sustentaveis no ambito de instituicdes de ensino superior. O capitulo 4
apresenta a ideia de aproveitamento maximo da matéria-prima, bem como a incorporagéo
de materiais reciclaveis na composi¢céo de pegas desenvolvidas no Atelié do Joca localizado
no Rio de Janeiro.

O quinto capitulo se constitui em um relatério anual do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) desenvolvido pelo 19° Tribunal Regional do Trabalho (TRT) que apresentou uma
reducdo de gastos de 39% em relacdo ao ano de 2020. O capitulo 6 procurou investigar
a capacidade de percepcado das pessoas em relagdo a lugares de memoria localizados
na regido central da capital do estado de Santa Catarina. O sétimo capitulo apresenta
uma investigagcao que estabeleceu a importancia do marketing e da psicologia social, com
o intuito de aperfeicoar e aumentar o engajamento da sociedade. Por fim, o capitulo 8
apresenta um estudo em que se busca a valorizacao tecnoldgica de frutas exoéticas (Lichia,
Longan e Rambuta) e suas inUmeras propriedades biolégicas.

Nesta perspectiva, a Atena Editora vem trabalhando de forma a estimular e incentivar
cada vez mais pesquisadores do Brasil e de outros paises a publicarem seus trabalhos
com garantia de qualidade e exceléncia em forma de livros, capitulos de livros e artigos
cientificos.

Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua
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PALAVRAS-CHAVE: Cidades
Engajamento, Psicologia Social,
Gestéo de Programas.

Inteligentes,
Marketing,

O pano de fundo para o entendimento
dos fatores de engajamento & a psicologia
social que estuda como as pessoas se
relacionam em grupos e explora como se da
a dindmica do engajamento em massa das
diferentes comunidades em empreendimentos
com propositos bem definidos. Entender o

comportamento humano em grupo é uma

das coisas mais cruciais que 0s especialistas
em midias sociais tem de aprender antes de
desenvolver estratégias de marketing digital
(Mahoney & Tang, 2019). Ressalta-se aqui que
a psicologia do comportamento em grupo surgiu
no século 20 e deriva da psicologia tradicional
que aborda o comportamento de cada individuo.
Embora se reconhegca a importancia do
comportamento do individuo, este, quando em
grupo muda seu comportamento (Harari, 2017).
O que se pretende num projeto de transformacao
de uma cidade é mudar o comportamento de
grupos levando-os da posicéo de resisténcia ou
indiferenca a posicao de agentes de mudancas.
Portanto a psicologia social sera o foco e com
énfase na eficacia das liderangas destes grupos.

Deve-se aliar a psicologia social:

+ O marketing e 0 uso decisivo das
midias sociais digitais na comuni-
cacéo (planejadas para serem uma
ferramenta essencial para acelerar
a mudanca de comportamentos de
grupos). Neste trabalho ndo ha én-
fase no marketing politico (também
hoje em dia essencialmente digital).
Entretanto no marketing politico re-
side a base da confian¢a da popula-
¢80 com 0S COmMpromissos assumi-
dos em campanhas e expectativas
geradas pelos gestores antes de
democraticamente eleitos.

» Aevolugdo e uso de base de dados
associadas a ferramentas de inteli-
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géncia digital para geracao de informacéo sobre as comunidades a partir do uso
intensivo das midias sociais.

» A andlise dindmica de contexto considerando-se as variaveis de dimensdes
externas que possam interagir com as variaveis do empreendimento.
Para a definicdo dos fatores que levam ao engajamento é necessério entdo

considerar:
»  Os aspectos psicologicos do engajamento em massa;

+  Como manter o engajamento, a importancia do marketing, das informagdes ge-
radas e da comunicagao em rede e o poder do contexto;

Cooperar em grande numero significa ter um comportamento de grupo e néo
apenas um comportamento individual. O comportamento orienta-se basicamente para a
consecucdo de objetivos dos individuos (Hersey & Blanchard, 1986). Os objetivos séo os
motivadores do comportamento. O objetivo individual tende a prevalecer sobre o objetivo
do grupo, para a desvantagem da sociedade. (Kock, 2014). Hersey e Blanchard ainda
colocam que a mudanga de comportamento num grupo é atingida quando cada pessoa do
grupo sente que a dificuldade de se atingir um objetivo sozinho é grande e que este objetivo
€ também o de outras pessoas.

Né&o é por acaso que a palavra colaboragéo traz consigo a composicdo de trés
palavras:

CO - Crenga, junto, compartilhado;

LABOR — Competéncia, trabalho, tarefa, desafio;

AQAO — Atitude, movimento, energia.

Todos juntos trabalhando no mesmo sentido, para a mesma direcdo, trabalhando
para o mesmo objetivo e sob 0 mesmo proposito. (Gongalves & Terentim, 2020)

As necessidades variam de pessoa para pessoa, de comunidade para comunidade.
Cabe aos gestores sintonizarem com as comunidades as necessidades comuns entre 0s
individuos, definirem o propésito do empreendimento e estabelecerem objetivos de cada
grupo, de cada comunidade. As pessoas devem ter um papel no estabelecimento de
objetivos, devem em dltima instancia serem escutadas (Hersey & Blanchard, 1986). Os
objetivos devem ser dos grupos de pessoas, 0s objetivos devem ser os de cada comunidade
na cidade. Essencial que cada comunidade se sinta protagonista nas releases e iteragdes
que séo realizadas.

Da teoria da complexidade, uma cidade ja estabelecida é um sistema complexo
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e, portanto, tende a ser auto-organizado (Kock, 2014). A auto-organizacdo em pequenos
grupos especializados e maduros para atingirem resultados, segundo esta especializacéo
€ uma vantagem evolutiva do sistema complexo. Entretanto, em uma cidade de milhdes de
habitantes, se ndo houver o poder publico presente, as comunidades, sim, se organizardo
sob outra forma e, muitas vezes, sob outro poder ou lideranga, sendo para o bem ou para
0 mal esta organizacdo. No caso do Rio de Janeiro pode-se inferir que foi para o mal
ao avaliarmos comunidades vivendo sob organizacdo imposta por poder paralelo ao do
estado. Portanto € muito melhor os gestores trabalharem junto as comunidades o que se
pretende alcancgar (baseados na definicao de proposito e objetivos comuns) e trabalharem
juntos a motivagéo e o engajamento de grupos e pessoas.

O objetivo individual tende a ser subjugado ao coletivo quando as pessoas
desenvolvem sentimentos umas as outras. A medida que as interacées aumentam mais
sentimentos positivos tendem a desenvolver entre si. Quanto mais sentimentos positivos
mais as pessoas tenderdo a interagir. (Hersey & Blanchard, 1986). Para haver este tipo
de interacédo devemos trabalhar com grupos pequenos. A capacidade natural de um grupo
coeso é de pouco mais de 150 pessoas (Kock, 2014), pois até este numero todos se
conhecem pelo nome, acima deste numero teremos muita dificuldade de termos efetividade
nos relacionamentos e sentimentos positivos. Esta teoria € largamente usada para a eficacia
do modelo de negocio de organizagdes privadas como Microsoft, Google, entre outras.
Mas infelizmente pouco usada para a eficacia de organizagdes publicas e notadamente
quando em empreendimentos publicos. O ser humano tem capacidade limitada de lidar ao
mesmo tempo com um numero muito grande de relacionamentos. Estes pequenos grupos,
interagindo com os demais membros e grupos de uma comunidade, sdo mais eficazes na
comunicacao e realizacdo, por exemplo, de uma iteracdo do empreendimento. Precisamos
inocular o virus de uma mudanca radical no comportamento das pessoas na cidade,
trazendo-as da apatia ou resisténcia para o engajamento civico.

Para realizar uma revolugao, quantidade de pessoas nao é o principal. Revolugées
sdo conduzidas em geral por uma rede pequena de agitadores e realizadores que conduzem
as massas. (Harari, 2017)

Individuos e grupos culturalmente diferentes tendem a ter objetivos diferentes e a
competir entre si. (Kock, 2014). Mais um motivo importante para se atuar com foco em cada
comunidade, ou seja, em grupos socioculturais homogéneos.

Uma restricdo tecnolégica de cerca de 10 anos atras era a de ndo poder difundir
a comunicacdo com as massas, com as comunidades e ao mesmo tempo permitir uma
interagéo, participacdo livre entre as pessoas destas comunidades. Esta barreira foi
inteiramente quebrada pelas midias sociais digitais que hoje integram horizontalmente as
pessoas e grupos através de diversos motivadores, desde banalidades, entretenimento,
passando por educacgéo, politica, saude, servigos e indo até a provocacgao de revolugbes e
como também de elei¢cdes de presidentes (Mahoney & Tang, 2019). As midias sociais séo
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fatores criticos de sucesso na gestédo dos grupos, em sua integragdo com a comunidade e
destas comunidades com a cidade, desde que sejam planejadas e estruturadas para uso
como tal.

Outro aspecto favoravel a cooperagéo é o estabelecimento de uma cultura orientada
a objetivos comuns em detrimento aos individuais que molde (ou mude) o comportamento
dos individuos. Comunidades com este perfil associativo e de visdo comum apresentam
maior eficacia na evolucdo de empreendimentos para o0 bem comum que outras mais
individualistas. Roma conquistou a Grécia ndo por causa de sua maior capacidade intelectual
e material e sim, principalmente, por causa de sua capacidade de atuar colaborativamente
€ com uma organizacao de grupos extremamente coesos. (Harari, 2017).

Entretanto ha uma necessidade intrinseca a organizacdo humana de lideres. Em
qualquer grupo, caso ndo se estabele¢a um lider formal, ou este seja fraco, o préprio grupo
estabelecera um lider informal (Hersey & Blanchard, 1986). Se vocé quer provocar uma
mudanga ndo pergunte “quantas pessoas apoiardo minhas ideias”. Ao invés disto pergunte
“Quantos dos meus apoiadores sdo capazes de efetiva colaboracdo” (Harari, 2017).
Pequenos grupos com liderancgas fortes e papéis bem definidos, quando associados a um
contexto favoravel, implementam grandes ideias e projetos que revolucionam a humanidade,
liderando a descontinuidade de padrbes estabelecidos. Os lideres entdo tém um papel
fundamental na transformacéo pela colabora¢do das comunidades e consequentemente na
efetividade dos projetos a serem conduzidos.

Os lideres devem estar treinados e adaptados para conduzir pessoas num ambiente
em constante mudanca e adaptar o empreendimento utilizando métodos ageis de gestao
de projetos e mudancas.

Normalmente o Marketing acaba ndo sendo considerado essencial quando o
assunto € motivagdo e engajamento civicos por estar muito associado ao consumo de
bens e servicos. Esta relacionado geralmente com empresas privadas ou no maximo com
a propaganda direta difundida por empresas e setores publicos. Em empreendimentos
sociais o lucro se apresenta em beneficios para a comunidade. E mais um lucro social que
econdmico, como pode acontecer com os servicos publicos e assim a visdo do Marketing
se aplica (Vasconcellos, 1976). No mundo solidario e integrado de hoje a separagéo entre
0 publico e o privado torna-se ténue, notadamente em se considerando objetivos comuns
como os de sustentabilidade em sua forma mais abrangente. Além desta constatacéo, esta
€ uma das areas de conhecimento que mais estuda e aplica a psicologia e a psicologia
social, procurando estudar o comportamento de pessoas e grupos no consumo de produtos,
servicos, ideias, ideais. O objetivo fundamental do Marketing € influenciar o comportamento
das pessoas para consumir determinado produto, num preg¢o determinado, comprar um
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servico, apoiar ideias e ideais. (Rucker, Petty, & Brifiol, 2015)

Em sintese, os profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens,
servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizacgoes,
informagées e ideias. Na verdade, o objetivo do Marketing 3.0 é fazer um mundo melhor.
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010)

A principal premissa na estratégia de comunicagéo é ter a confianga do “consumidor”
nos emissores (gestores) e, consequentemente, na mensagem emitida. No caso, do
empreendimento do Rio de Janeiro, confianga nos gestores e nas mensagens emitidas em
promessas de campanha. Se ndo h& esta confianca ela deve ser conquistada através de
aproximacao da gestdo com a comunidade para o planejamento e a execugao de iteragdes
do empreendimento. Com base na confianca, o Marketing usa estratégias de comunicagéo
vertical (difusédo de ideias, conceitos, produtos, servigos, marcas.) e de comunicacao
horizontal (participacéo, interacdo entre pessoas, grupos, popula¢cdes — a boca a boca)
(Mahoney & Tang, 2019).

Com a sofisticagao e alcance de tecnologia analitica de dados em massa (“big data”)
com inteligéncia artificial (“A.l. Artificial Intelligence”), o processo de difuséo de mensagens
foi aperfeicoado, permitindo mensagens individualizadas com o conhecimento dos héabitos
de cada individuo. Esta individualizagcdo torna a difus@o e a persuasdo um processo
muito mais eficaz e abrangente em tempos atuais. E com a evolu¢cdo sem precedentes do
potencial da comunicacao horizontal através das midias sociais digitais, abriu-se um leque
de opgbes ndo ainda totalmente mapeadas ao Marketing para a inducao da aceleracéo de
mudancas comportamentais em larga escala.

Originalmente, as técnicas de comunicagéo de difusdo foram criadas para ser uma
arma governamental muito eficiente, usada para persuadir e dominar a mente das pessoas.
Atécnica de dominacgéo foi chamada de “Gestédo de Opinidao” (Mattelart, 2000). Essa técnica
foi muito Gtil durante a primeira e a segunda guerra, quando a comunicagao se concentrava
em atender a adesdo em massa as ideias e ideais de um governo. Ainda hoje essa técnica
€ usada em todos os lugares, mas se tornou mais sofisticada, assumindo muitas faces e
disfarces diferentes, atende as necessidades de uma sociedade muito complexa e usa
meios intensivos de tecnologia da informagéo para acessar e analisar o comportamento, a
opinido e as necessidades das pessoas.

No Marketing 2.0 e no 3.0 considera-se pela primeira vez a difuséo para persuasao
em conjunto a técnica de participagcdo para solugdes de servicos que atendam ao bem
comum da sociedade (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010). Entretanto, em ambientes
ndo democraticos pode dar legitimidade social / politica ao poder constituido ou legitimar
qualquer sede de poder, de consumo e pode influenciar a evolugdo ou mesmo a involugao
social e antropolégica. (Mattelart, 2000) e (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010).

A teoria da comunicagdo para o desenvolvimento se refere a aplicacdo de

estratégias de comunicagdo no mundo em desenvolvimento em dire¢cdo a instauracéo
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da democracia, aumentar os niveis de educacéo, de produtividade e de longevidade de
determinada populagéo (Mahoney & Tang, 2019). Os pesquisadores em comunicac¢ao para
o desenvolvimento estédo interessados na mudanga de comportamento em larga escala de
populagcdes necessitadas para engajamento destas na implantagéo das solug¢des de seus
problemas.

Para a mudangca de comportamento em larga escala ocorrer, normas sociais,
culturais e desigualdades estruturais devem ser levadas em consideracéo, e, portanto o
foco é na comunidade como unidade de mudancga e ndo na populacdo inteira (Mahoney &
Tang, 2019). Este ponto reforca os fatores criticos de sucesso a serem considerados na
psicologia social e deles derivam.

Como visto, a midia social pode ampliar para um alcance nédo imaginado a
possibilidade de participacdo das massas nos processos de planejamento, execugao e
controle dos empreendimentos, pode acelerar o engajamento, mas também a resisténcia e
a indiferenca, se mal utilizada.

Midias sociais digitais trouxeram um sem-numero de oportunidades para
organizagbes do setor publico incluindo, mas néo limitado a participacdo democratica,
engajamento, coprodugdo, cocriagdo e até crowndsourcing de solugbes. As midias
sociais podem ajudar as organizacées em melhorar o didlogo e dar voz as comunidades
e desenvolver solugcbes de servicos em cocriacdo e coprodugcdo com as comunidades,
envolvendo servidores publicos e cidaddos. Até pode servir para um espago virtual de
crowndsourcing onde multiplos atores (cidadaos, gestores, academia, area privada, entre
outros) sédo convidados para desenvolver solugbes inovadoras para problemas locais.
(Lovari & Chiara, 2019)

De fato a teoria da participagéo é baseada em um conceito amplamente usado nas
midias sociais que é a inteligéncia coletiva, que é definida como a habilidade de um grupo
de resolver melhor problemas do que cada membro, se agindo individualmente (Hersey &
Blanchard, 1986) e (Mahoney & Tang, 2019).

O pensador Paulo Freire sugere que o individuo é capaz de intervir ativamente no
seu processo de evolugdo de se tornar consciente de sua realidade para ai poder agir para
muda-la. O didlogo é a base desta consciéncia social e compromisso com a mudancga e sao
elementos principais da participagdo. Esta possibilidade de didlogo ficava na teoria como
um componente ideoldgico em 1969 e hoje com as midias sociais se torna pratica e viavel
sendo usada no Marketing! (Mahoney & Tang, 2019)

A cultura politica aqui no Brasil muitas vezes ndo incentiva a participagdo das
comunidades em grupos de discusséo e encaminhamento, desenvolvimento de solu¢des de
problemas comuns a todos seus habitantes, (como ocorre por exemplo no caso americano
e no australiano) e a populacéo, por sua vez, nao tem o habito de ser ativa participante de
discussbes comunitarias, notadamente em grandes conglomerados urbanos, como Rio e
Séao Paulo, mesmo que esta ocorra em pequenos condominios onde as pessoas residam.
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No caso da cidade do Rio a situagéo atual € pior considerando o descrédito e apatia da
maior parte da popula¢gdo com dezenas de anos de idas e vindas e uma cidade que é
vista como decadente moral e economicamente. Neste caso também as empresas de
midias devem fazer parte do esfor¢co de difusédo de conquistas e ndo apenas destacar os
problemas e derrotas.

A comunicacgéo efetiva com a comunidade é uma exigéncia e € assim o primeiro
passo para se restabelecer um vinculo entre os setores publicos e o privado com as
pessoas e suas necessidades e a partir dai gerar solugbes aos problemas especificos de
cada comunidade considerando-se as releases e iteracbes do empreendimento.

Uma basica definicdo de comunicacao é “quem diz o que, para quem e com que efeito”
(Griffin, 2011). Entretanto com as midias sociais digitais a velocidade de proliferagcdo da
mensagem associada a quantidade de receptores que pode atingir (incluindo ndo somente
a difusdo como também a troca participativa de opinides entre as pessoas) pode trazer
um impacto imensuravel e inesperado, pouco tempo depois de seu envio. Este potencial
de disseminacado é exponencial (Mahoney & Tang, 2019). As midias sociais digitais sdo
ferramentas poderosas de disseminagéo de informacéao, falsa ou verdadeira, podendo ter
efeitos positivos ou negativos para o engajamento das pessoas. Se usadas apenas como
ferramentas de comunicacdo deve-se entdo configurar, planejar esta comunicagcéo para
plantar a semente da mudanga de comportamento e o engajamento civico da comunidade.
Plantar a semente é essencial pois o nivel de maturidade do uso de midias digitais pelo
setor publico brasileiro é ainda baixo, considerando-se o objetivo do uso para se aumentar
0 engajamento civico.

Independentemente do nivel de maturidade de uso & necessario saber explorar
o potencial das midias sociais e ndo errar na construcdo dos elementos basicos para
que consigamos atingir o ponto da virada ou seja a mudanga de comportamento das
comunidades envolvidas no empreendimento. O termo ponto de virada foi usado por
Malcolm Gladwell em seu best seller de Marketing, “O ponto da virada”. Para o ponto de
virada ocorrer, independente do uso ou ndo das midias sociais digitais, ha que se atentar
para a presenga no processo de comunicacdo dos seguintes elementos:

Esta tem de ser sincera no objetivo / contetdo, contagiante e inesquecivel. Sincera
pois parte de alguém, ou de um emissor em quem as pessoas confiem ( (Mahoney &
Tang, 2019). Contagiante pois deve alcangar 0 maior nUmero de pessoas possivel, sem ser
alterada em sua transmissao boca a boca. Mas o dificil na comunicacdo é como ter certeza
que a mensagem nao vai entrar por um ouvido e sair por outro. A mensagem entao deve

causar impacto, deve ser inesquecivel e deve se fixar (Gladwell, 2009).

O comunicador é um perfil daquelas pessoas especiais que conhecem muita gente,
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acima da média comum, tém paix&o pelo relacionamento com estas pessoas, estdo atentos
aos detalhes das pessoas com as quais se relacionam, atraem a todos para o convivio.
Séo as figuras das quais todos gostam, todos querem ter por perto, todos escutam. S&o
lideres informais natos. Estes perfis devem ser localizados nas comunidades e delas
fazerem de fato parte. O comunicador é a voz que garante a sinceridade da mensagem,
alavanca o contagio ou o direciona. No caso das midias sociais sdo os influenciadores. E

ndo necessariamente influenciadores sociais. (Gladwell, 2009)

Sao as pessoas nas quais confiamos para obter informacdes sobre assuntos que
ndo dominamos. Sdo aquelas pessoas que garantem informagdes corretas as pessoas
sobre assuntos que elas ndo dominam como Educacdo, Saude, Energia, Agua e que
consigam explicar a mensagem para atingir o publico-alvo esperado. O expert acumula
conhecimento e garante a fixagdo da mensagem e que ela ndo entre por um ouvido e saia
por outro. Garante a consisténcia da mensagem para que possa haver convergéncia de
objetivo (Gladwell, 2009)

Pessoas, mesmo com todo o esforco na mensagem, dos comunicadores e
especialistas ndo acreditardo. Para estas que ndo acreditam, deve-se ter o perfil do
vendedor. Os vendedores conseguem convencer aquelas que nao estdo acreditando no
que estdo ouvindo, localizam os resistentes e completam o que dizem o comunicador € o
especialista. Neste processo isola os resistentes na massa como minoria silenciosa.

Os perfis do comunicador, do especialista e do vendedor podem estar presentes em
uma Unica pessoa ou num grupo de ativistas e/ou lideres comunitarios. O que importa &
que conhecamos o publico-alvo e que se localize em cada comunidade interlocutores com
estes perfis. Estes perfis sdo catalizadores da mensagem e agentes de mudancga.

Os perfis acima sdo essenciais na elaboragcdo da mensagem, identificacdo do
publico-alvo e no plano e execugdo de comunicagdo. Notar que mensagem, comunicador,
especialista e vendedor sédo elementos da comunicacéo e do marketing e independem da
midia usada.

As midias sociais digitais garantem o didlogo entre os gestores, as pessoas e as
comunidades, através de comunicadores, especialistas e vendedores. Para tanto um
excelente plano de comunicagéo é necessario.

O engajamento civico ao empreendimento se da, a partir de uma mensagem fixada,
dentro da comunidade, difundida pelos gestores, disseminada pelos comunicadores,
garantida pelos especialistas e vendedores. A partir da fixagdo, usando a caracteristica
de colaboragdo e participagdo democratica das midias sociais o ciclo de mudanca
comportamental se inicia.
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Entretanto para este ciclo ser efetivo ha um outro elemento central a ser considerado,
0 poder do contexto.

Em geral quando se trata de interpretar o comportamento dos outros, os seres
humanos falham ao superestimar a importancia dos tragos fundamentais de carater e
subestimar a importancia do contexto. Buscamos sempre uma explicacdo emocional para
os acontecimentos e néo contextual.(Gladwell, 2009)

Pequenas mudangas no contexto dentro do ciclo das releases e iteragdes de um
empreendimento podem levar a grandes mudangas de comportamento. Locais limpos
tendem a serem mantidos limpos pelas pessoas (Exemplos do projeto Metrd Rio, nas
favelas de Medellin na Colémbia e outros). Um ou dois casos de violéncia policial sem
apuracao, ou com apuracao tendenciosa, favorecendo culpados, podem afetar a imagem
de toda a corporagdo e seu trabalho positivo junto as comunidades, independentemente
deste trabalho ser bom, até mesmo se estatisticamente comprovado. Um outro exemplo
atual e radical € o novo normal, provocado pelo contexto da pandemia COVID. Varios
servicos e produtos que tradicionalmente ndo eram prestados eletronicamente migraram
rapidamente para a web. O trabalho remoto ou home office proliferou sem quase nenhuma
barreira, derrubando resisténcias, mudando entdo comportamentos de pessoas, grupos,
comunidades inteiras.

Na historia temos inimeros exemplos de que o ponto de virada foi alcangado por um
detalhe no contexto. Na década de 1980 as pichagbes no metré de NY eram o simbolo do
colapso do sistema e do avango da criminalidade das gangs na cidade que se locomoviam
de graca nos trens e espalhando o terror nos passageiros. Uma incansavel limpeza das
pichagbes e pintura nos trens integrada a um esforgo de punicdo aos responsaveis e caga
aos que viajavam de graca, deixando-os algemados a vista nas plataformas detonou um
inédito apoio da populagcédo usuaria dos trens e a conclusédo de que 80% dos caloteiros
presos eram de fato criminosos com extensa fixa e ainda impunes. Em 1994 Giuliani foi
eleito as mesmas técnicas foram aplicadas em geral para NY, primeiramente na desordem
urbana e como consequéncia atacando toda as milicias que estavam por tras de sérios
eventos criminosos. Este foi o ponto de virada para NY dominar o crime organizado.
(Gladwell, 2009)

Alguma semelhanca com o Rio de Janeiro de hoje?

Entretanto em tempos de transformacdo e midias digitais, o poder e impacto de
contextos considerando as varias dimensdes, com suas variaveis interagindo em conjunto,
tem uma velocidade de mudanca muito maior e, portanto, exige andlise 4gil para se permitir
adaptacdes em releases, iteragbes ou mesmo no empreendimento de forma interativa com
as comunidades.

Aanalise de risco antes estatica, deve agora ser dindmica (Jain, Fritz, Poppenslecker,
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& White, 2021). Os riscos inesperados ou grandes oportunidades (como os pontos de
virada) vém das variacbes contextuais.
A analise de comportamento de variaveis do contexto ndo € novidade para a
administracéo de empresas fazendo parte de, por exemplo, de:
+ Metodologias tradicionais de planejamento estratégico, como Matriz SWOT (do
inglés, Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas). As Forgas e Fraquezas
s&o oriundas da organizagéo interna do empreendimento (sua Governanga por
exemplo) e as Oportunidades e Ameagcas sao oriundas das dimensdes externas
ao empreendimento.

+ Metodologias de andlise de complexidade em projetos como “Managing Com-
plex Projects (Hass, 2009), Aspects of Complexity : Managing Projects in a
Complex World (Cooke - Davies, Loch, & Payne, 2011), Cynefin Handbook :
An Introduction to Complexity and the Cynefin Framework” (Brougham, 2015)

»  Metodologia de analise para influenciar mudanga no comportamento do consu-
midor como as de Ethnography for Marketers — A Guide to Consumer Immersion
(Mariampolski, 2006)

E véarias outras propostas apresentam métodos para anélise do impacto das
variaveis contextuais. E estes métodos ndo séo de aplicacdo simples para atender ao
dinamismo atual de mudancas de contexto num empreendimento de transformacao de uma
grande cidade. Muitos destes métodos contém algoritmos de inteligéncia artificial que nos
permitem, a partir de imensa massa de dados estruturados ou ndo (“big data”), gerar alguns
resultados probabilisticos interessantes. Entretanto inteligéncia artificial e “big data” ainda
ndo estdo presentes na realidade da gestdo das cidades brasileiras para uso imediato,
devendo sim ser objeto para um futuro proximo.

Entdo, uma questdo que se apresenta é quanto mais o sistema & complexo,
mais simples deve ser a abordagem de gestdo deste sistema, ja que neste dominio
ndo ha relacdo de causa e efeito deterministica entre os eventos (Brougham, 2015). E
pequenos eventos podem causar grandes impactos (Gladwell, 2009). A tolerancia zero
as pichagdes no metré de Nova York iniciou um movimento que culminou com a reducéo
drastica da criminalidade na cidade. Portanto, deve-se, ndo apenas analisar o contexto,
mas dinamicamente aproveitar as probabilidades de se ter um ponto de virada, que as
variaveis contextuais nos dao! As oportunidades a serem potencializadas séo aquelas com
maior probabilidade de provocar mudangas de comportamento preparando uma evolugdo
exponencial na sociedade, buscando assim o ponto da virada (Gladwell, 2009).

A auto-organizacao de um ambiente complexo pode ser favoravel, se houver atencdo
dos gestores nas variagdes de contexto que possam provocar uma virada. A partir da virada
o sistema adquire um novo comportamento e todas demais iteragcfes serao facilitadas.

Mais uma vez aqui as pessoas, as comunidades e as redes de comunicagdo sao
o motor central da mudanca. Portanto a forma mais simples de perceber os pontos de
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virada sera de estarmos proximos das pessoas, das comunidades, de seu dia a dia e dos
demais atores envolvidos com as dimensdes da cidade. A base, como visto acima é ter
uma aproximagcdo com as comunidades, entender suas necessidades, ter um plano de
comunicacao eficaz e fazer uso pragméatico das midias sociais, dentro da estratégia de
comunicacdo. O engajamento se da sempre através do processo de participacao.

Mudangas sutis de contexto, mas de grande impacto, somente sdo percebidas
quando os papéis de comunicadores, experts e vendedores estéo ativos nas comunidades
(Gladwell, 2009).

Mudancas sutis podem também significar uma mudan¢a minima sustentavel no
tempo, atendendo aos objetivos da comunidade, gerando o menor nivel de resisténcia
possivel para que um ciclo virtuoso de mudancas seja iniciado, criando um ambiente
de seguranca psiquica e confianga para que as demais mudangas sejam implantadas.
(Gongalves & Terentim, 2020). Ou seja, plantar a semente.

Na pratica a colaboragéo se déa para atender as necessidades das comunidades. As
necessidades das comunidades estdo contidas na implantacdo, manutencéo ou melhoria
dos servigcos a populagéo, ai incluido um processo eficaz e rapido de comunicagéo
e adaptacdo. Implantar, manter ou melhorar servicos em uma cidade, os tornando
inteligentes e adaptaveis a novos contextos, significa analisar e avaliar dinamicamente
o impacto das interagbes das variaveis contidas nas dimensdes primarias de governanga
e urbanismo com as demais variaveis contidas nas demais dimensdes. A partir desta
avaliacéo identificam-se as principais oportunidades e mitigam-se ou eliminam-se 0s riscos
potenciais do ambiente. Esta avaliagdo € uma analise real de viabilidade de atendimento
as necessidades priorizadas no tempo junto as comunidades e dara sentido ou ndo as
solugdes planejadas apoiando decisivamente com transparéncia e fatos o processo de
comunicagdo com as comunidades.

Portanto a governancga deve ser colaborativa e realizada em diversos niveis, desde
a administracdo central até a administragcdo da casa de cada familia. Todos séo igualmente
responsaveis por tornar a cidade humanizada. Para ser inteligente, a dimenséo governanga
(incluindo ai o planejamento urbano) deve ter indicadores quantitativos e qualitativos de
medicao de todos os processos de geragdo dos servigos. A transparéncia na divulgacao
publica destes indicadores sera chave na evolugdo da cidade para se transformar em
humanizada e inteligente. (Capelli, Reis, Bernardes, Cortese, & Nunes, 2020)

As dimensdes de governancga e urbanismo, se avaliadas conjunta e continuamente,
dao aos gestores a seguranga de qual serda o melhor escopo inicial para a transformacéao
da cidade, considerando-se cada comunidade. A partir desta avalia¢do, parte-se com mais
segurancga para se definir quais serao as interagées com as demais dimensdes que de fato
serdo importantes como oportunidades ou riscos para a transformagéao.

Desta rapida abordagem do Marketing e do Poder do Contexto, destaca-se o foco
num plano de comunicagéo do publico-alvo analisado (com liderancas definidas) com uso
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do marketing digital / midias sociais, plano de realizagdes factivel, acompanhado conforme
medicéo da evolucdo das iteracdes, ajustes dindmicos dos planos e a analise dindmica das
variaveis contextuais.

Empreendimento complexo em tempos de aceleracdo da transformacgéo digital
€ um desafio as metodologias tradicionais de gestdo. As variagdes constantes de
contexto no tempo provocam mudancas nas interacdes entre as diversas dimensdes do
empreendimento e do ambiente que o cerca. Para perceber estas variagcbes de contexto e
reagir em tempo, aproveitando oportunidades e mitigando ou eliminando riscos e restricdes
do ambiente, os gestores de mudanca devem ser adaptativos (ageis conforme o termo de
mercado). Para ser adaptativo o foco deve ser garantir o engajamento dos participantes
do empreendimento, de todos os atores, de todas as pessoas. Todos devem ter o mesmo
propésito e a mesma visdo do empreendimento. Para garantir o mesmo propoésito e visdo
para todos os participantes deve-se ter um plano de comunicagao alicergado por conceitos,
métodos e ferramentas da Psicologia Social, do Marketing e Marketing Digital. O projeto
de comunicagéo deve ser adaptado, para uso de processos de difuséo e participagado via
midias sociais, conforme o publico-alvo analisado, ou seja, para cada comunidade ou
grupo socio cultural homogéneo. Para conhecer o publico-alvo deve-se estar proximo as
comunidades ou grupos socio culturais (ou deles ter informagdes suficientes, consistentes
e atuais). Para se ter proximidade é essencial a identificagcdo pelos gestores, em cada
publico-alvo, de pessoas ou grupos com papéis de comunicador, especialista e vendedor,
ou seja, lideres fortes de fato. A lideranga engajada representa o primeiro e decisivo passo
do engajamento das comunidades ou grupos soOcio culturais. Estes papéis sdo essenciais
para se garantir a eficacia do processo de comunicagéo, a boca a boca e, principalmente
identificar tempestivamente os pontos de virada provocados por mudangas de contexto. Os
pontos de virada podem acelerar a mudanca de comportamento do publico-alvo, passando
de indiferenca ou resisténcia, para a de agentes proativos de mudancgas, acelerando-as.

As expectativas sobre o empreendimento vao variar segundo cada comunidade ou
grupo sécio cultural e, portanto, as iteracdes deverdo ser planejadas para atendimento
especifico, sendo alteradas e comunicadas sempre que alguma variagdo de contexto
ocorrer. Além de planejadas, as iteragcdes devem ser monitoradas e controladas conforme
indicadores padrdes de mercado relacionados aos objetivos a serem atendidos. Portanto
a colaboracéo entre os gestores e todos os atores, através das liderancas, é a esséncia
do poder de transformacéo. A responsabilidade passa a ser de todos e ndo mais apenas
dos gestores. Neste processo colaborativo é essencial ao gestor ter dominio sobre todas
as variaveis da dimenséo de governanca que tenham interagbes com o empreendimento

e com as demais dimensodes externas a ele e de seu ambiente. Esta analise de variaveis
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deve ser dinamica, agil e ndo apenas um elemento tatico-estratégico estatico do processo
de iniciacdo do empreendimento.

Portanto, obter e manter o engajamento dos participantes em projetos complexos
depende da realizagdo, dindmica e eficaz do ciclo:

Figura 1- O ciclo do Engajamento

O centro de equilibrio deste ciclo é dado pelo uso correto dos conceitos, métodos e
ferramentas de Marketing, Marketing Digital para a execu¢ao de um plano de comunicagéo,
usando prioritariamente as midias sociais, que se adapte as variagbes de contexto no
tempo e que atinja rapidamente as comunidades ou grupos socioculturais. Os ativistas
deste plano sédo os gestores, se atuando colaborativamente com os comunicadores, 0s
especialistas e os vendedores.

Ao olhar para o empreendimento de transformacé&o de uma cidade, como o Rio
de Janeiro, em humanizada e inteligente, a primeira tarefa € definitivamente conhecer de
fato quem sdo as pessoas que habitam as comunidades e como elas se comportam em
grupos, independente desta comunidade estar ou ndo no século 21. A ativacdo planejada
de um processo de comunicacdo moderno, agil e eficaz devera fazer uso de conceitos,
métodos e ferramentas de Marketing ndo dominadas pelo gestor publico, mas ja de uso
comum na &rea privada. A senha para o engajamento serd a colaboragéo entre todos
os atores e as comunidades se sentindo participes de cada iteracdo do empreendimento
que as envolva. Para a colaboragéo, liderangas fortes deverdo ser ativadas através dos
papéis de comunicador, especialista e vendedor. As midias sociais, com a mensagem
correta a ser difundida, deveréo privilegiar a participacdo das pessoas e 0s processos de
feedback. A proximidade com as comunidades, a integracdo com os demais atores, a visdo
real das variaveis contextuais, suas interagdes e a agilidade do processo de comunicagao
facilitardo encontrar oportunidades de evolug¢do ou realizar a¢cdes de mitigacdo ou evitar
de riscos ou restricdes advindas de variagbes contextuais. Reag¢des positivas ou negativas
poderéo vir das comunidades durante as variagdes de contexto. Entretanto serdo sempre
aproveitadas ou atenuadas através da proximidade e da agilidade. E ai reside a grande
chance de o Rio de Janeiro aproveitar muitos pontos de virada, alavancando saltos, com
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solucbes, muitas vezes simples, aplicadas dentro de um empreendimento complexo.
Com certeza, conseguindo ser uma cidade humanizada, certo sera evoluir sempre e de
forma inteligente usando a transformacéo digital a favor das pessoas e conforme as mais
diferentes necessidades.
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