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APRESENTAGAO

A Atena Editora, na continuidade pela busca da expertise em suas areas de
publicacao, traz mais DOIS volumes sobre a Engenharia de Producao, onde é
apresentado o panorama atual desta area. Portanto, neste E-book vocé tem cenarios
diversos, 0s quais estao cada vez mais atrelados as questdes de desenvolvimento
de MATERIAIS, sustentaveis ou com menor impacto sustentavel possivel; com a
gestao do CAPITAL HUMANO, o qual faz a engrenagem da producao girar; e em
consonancia com a ferramentas de GESTAO, classicas e tradicionais que se tornam
atualizadas na medida que sao reaplicadas.

Neste compéndio é possivel acessar a estas questoes, por meio de estudos
com algas, fluidos, soldagem, biomassa, fibras, madeira e pvc; de analises sobre a
gestao da qualidade, cooperacao, competéncias, o profissional, mercado
consumidor, software e psicologia; aplicacoes e diagnosticos de melhoria, cadeia de
valor, reducao de perdas, sistemas, inovacao, inteligéncia competitiva, producao
enxuta, just in time, kanban, swot e masp.

Tais estudos, analises, aplicacoes e diagnoésticos visam demonstrar que,
diferentemente do contexto fabril das duas primeiras revolugoes industriais, hoje o
foco é cada vez mais sistémico, para que a tomada de decisao nas organizacoes
aconteca da forma mais assertiva possivel. Decisao esta que pode ser sobre qual
material utilizar ou como se relacionar com os stakeholders ou quais ferramentas de
gestao sao mais apropriadas, ou ainda, sobre estas questdées em consonancia.
Destarte, o resultado esperado torna-se visivel na reducao de custos, minimizacao
de riscos e maximizacao de performance.

Fica aberto, entao, o convite para que vocé conheca um pouco mais da
Engenharia de Producao atual. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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IMPLANTAGAO DA METODOLOGIA TROUBLESHOOTING PARA ANALISE DAS FALHAS
EXISTENTES NO PROCESSO PRODUTIVO DE UMA EMPRESA DO SEGMENTO
AUTOMOTIVO

Juan Pablo Silva Moreira
Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM)
Patos de Minas - Minas Gerais

RESUMO: O impacto ocasionado pela globalizacao do mercado tem impulsionado as
organizacoes em sua busca por diferenciais altamente competitivos que facam com
que os consumidores escolham seus produtos ou servicos. Desta maneira, o
presente artigo discute a aplicagao da metodologia Troubleshooting para analisar as
falhas existentes no processo produtivo de uma empresa fabricante de sidecars,
localizada na cidade de Patos de Minas, no estado de Minas Gerais, que para fins de
confidencialidade da mesma, designar-se-a, no presente artigo como Empresa Z. Por
isso, a fim de tornar a concretizacao visivel aos colaboradores da empresa, nessa
analise foi utilizado formularios de maneira descritiva e qualitativa, pois essas formas
pesquisa permitem maior interacdo com o cotidiano da linha de producao
organizacional. Foi possivel evidenciar, através deste estudo, que a solucao deste
problema garantiu uma melhora significa nos sidecars fabricados pela Empresa Z,
além disso, pode-se perceber que este instrumento sera um grande aliado para
garantir a melhoria continua no empreendimento, ja que possibilita uma significativa
dos riscos existentes na linha de producao, além de nao haver restricoes quanto as
areas ou setores em que esta metodologia pode ser aplicada.

PALAVRAS-CHAVE: Analise de falhas, Melhoria continua, Troubleshooting, industria,
metalomecanica.

1. INTRODUCAO

O impacto ocasionado pela globalizacao do mercado tem impulsionado as
organizacoes em sua busca por diferenciais altamente competitivos que facam com
que os consumidores escolham seus produtos ou servigos. Esse desafio tem se
tornado ainda maior para as empresas do setor automotivo e para seus
fornecedores, que devem buscar formas de reduzir as falhas, elevando os padroes
de seguranca para os usuarios de seus produtos.

De acordo com Gongalves (2000) “o futuro vai pertencer as empresas que
conseguirem explorar o potencial da centralizacao das prioridades, as acoes e 0s
recursos nos seus processos”. Logo, para garantir melhores posicoes nho mercado,
basta que estes empreendimentos adquiram um posicionamento que |lhe promova
um processo de melhoria continua, ndo somente para sobreviver, mas para obterem
destaque nesse novo ambiente de extrema competitividade.

Uma metodologia que vem sendo bastante utilizada para analisar as falhas
destes empreendimentos € denominada Troubleshooting. A aplicacao desta simples
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metodologia esta sendo empregada com a finalidade de facilitar o diagnéstico das
falhas existentes no sistema produtivo. De acordo com Santos Neto (2011) a
metodologia Troubleshooting estabelece procedimentos que permitem a
identificacao e correcao de uma falha peculiar, além disso, 0 mesmo autor informa
ainda que por se tratar de um instrumento de facil utilizacao, é possivel que
colaboradores sem conhecimento técnico especifico consiga desempenhar
alteracoes sempre que houver necessidade de se realizar uma melhoria no processo
produtivo.

Segundo Liang (2012), esta metodologia é aplicada a partir da comparacao
do histérico de falhas armazenadas em um banco de dados gerenciado pelos
gestores da organizacao. Este banco de dados é formado a partir de fluxogramas, de
instrucoes de trabalho, de manuais de reparacao ou de projetos de desenvolvimento
dos produtos e tem a finalidade de auxiliar na elaboracao de uma melhoria mais
eficiente.

Desta maneira, o presente artigo discute a aplicacdo da metodologia
Troubleshooting para analisar as falhas existentes no processo produtivo de uma
empresa fabricante de sidecars, localizada na cidade de Patos de Minas, no estado
de Minas Gerais, que para fins de confidencialidade da mesma, designar-se-a, no
presente artigo como Empresa Z. Para tanto, com o objetivo de permitir uma melhor
identificacdo do grau de significancia analisados na linha de producao da
organizacao em analise, sera realizada uma analise da ferramenta FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis), pois para Stamatis (2003) esta ferramenta permite a
classificacao das falhas pelo grau de incidéncia, além de demonstrar também um
conjunto de acdes e recomendacoes que Serao essenciais para eliminar os
problemas existentes na linha de produgao da organizacgao.

Desta forma, a fim de evidenciar o tema analisado com maior eficiéncia,
elaborou-se um trabalho mediante o estudo sistematico dos conteldos disponiveis
em métodos, técnicas e procedimentos de carater técnico-cientifico. Por isso, esta
pesquisa foi caracterizada como exploratéria e de carater qualitativo, pois para Gil
(2008) este tipo de pesquisa visa proporcionar aos autores maior familiaridade com
0 problema e, com isso se torna possivel evidenciar a problematica de forma clara e
objetiva.

Além disso, 0 autor Godoy (1995) salienta que este tipo de pesquisa permite
que pesquisadores vao “a campo buscando ‘captar o fendbmeno a partir da
perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista
relevantes” para atingir o problema em sua esséncia.

2. GESTAO DA QUALIDADE

A Gestao da Qualidade pode ser interpreta como um agregado de atividades
operacionais ou gerenciais que uma organizacao utiliza para garantir que seus
produtos/processos estao sendo realizado de acordo com os padroes de qualidade
estipulados pelos gestores organizacionais (MONTGOMERY, 1996). Carvalho e
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Paladini (2005) acrescentam também que a Gestao da Qualidade tem o objetivo de
propor técnicas que melhorem o resultado das organizacdes e que auxiliem desta
maneira, na minimizacao dos defeitos existentes na linha de producao.

Hragdesky (1997) salienta que a finalidade da Gestao da Qualidade pode ser
visualizada como tornar os processos produtivos mais eficientes e voltados a
melhoria continua do produto. A melhoria continua pode ser visualizada com uma
filosofia que tem como principio a producao com qualidade, reduzindo o tempo e
padronizando 0s processos necessarios para se agregar valor a um produto (MOURA,
1994).

A Gestdao da Qualidade tem a finalidade de passar indicadores de
confiabilidade e satisfacao para as organizacoes e para os consumidores (MOREIRA
etal.,2015). A figura abaixo exemplifica as acoes relacionadas com o Gerenciamento
da Qualidade no cenéario atual:

Figura 1 - Atividades relacionadas com a Gestdo da Qualidade

Melhona do i
Planejamento
Girupo de Estratesico e
Melhona Continua Trabalho Lidcn;n s
da Educacdo L g

R /

Foco no cliente e

Gestio da

(Giestao orientagdo para o
de Protecio Qualidade cliente
Instrumentos da \
Qualidade Protecdo no Foco nos Recursos
Formnecedor Humanos

Fonte: Adaptado de Mahdiraji et al. (2012)

A Gestao da Qualidade concentra seus esforgos no principio da melhoria
continua, e para que se possa alcancar tal realizagao, € necessario que se haja a
integracao de acodes intermediarias de vinculo entre o capital intelectual (Recursos
Humanos), o Fornecedor, o Trabalho em Equipe com o Planejamento Estratégico e
Lideranca, pois através deste estilo de gestao € possivel obter uma melhoria na
gestao que sera compreendida pelos clientes dos produtos desenvolvidos pelo
empreendimento (MOREIRA et al., 2015).

2.1. MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua pode ser conceituada como um processo de inovacao
incremental, que esta ligada ao aperfeicoamento continuo de um processo produtivo
organizacional.

0 modelo japonés Kaizen, se refere a um processo de melhoria continua com
a participacao de todos os colaboradores que atuam em niveis hierarquicos distintos.
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Apesar de enfatizar melhorias pequenas de aperfeicoamento, € possivel relatar a
ocorréncia de resultados significativos em decorréncia do tempo (IMAI, 1997).

O autor mesmo autor informa ainda Kaizen pode ser separado em trés tipos
(Figura 2): orientado para os gestores, para a equipe e para o colaborador. O primeiro
tem seu objetivo ligado a melhoria nos sistemas organizacionais, procedimentos
organizacionais e maquinario. O segundo esta relacionado ao método de trabalho e
de rotina. E o terceiro atua na melhoria da propria area de trabalho e dos recursos
do processo produtivos.

Figura 2 - Tipos de kaizen

Chrientado Orientado Orientado para
para a geréncia para o grupo o individuo
= M>

"“,,J | o

Reduciio de H Eliminacéo de

custos ~ L desperdicios

Fonte: Adaptado de Imai (1997)

De acordo com Imai (1997), o Kaizen gerou um novo modo de pensar voltado
para a melhoria do processo em um sistema administrativo que apoia e reconhece
os esforcos necessarios para que haja o seu melhoramento. Por meio desse
conceito, se torna possivel que os colaboradores incorporem o processo de melhoria
continua em sua as atividades de rotina. A autonomia fornecida a cada colaborador
se torna de motivacao para executar as praticas que envolvem as atividades de
melhoria.

Alstrup (2000) enfatiza a importancia dos empreendimentos se dedicarem a
implantacao de um processo de melhoria continua que desenvolva uma cultura que
fomente esta pratica, ao invés de apenas enfatizar nas ferramentas e técnicas de
solucao de problemas.

O Kaizen se baseia nas premissas do esforco humano, na comunicagao, no
treinamento, no trabalho em equipe e na disciplina. Deste modo, a eficiéncia dessa
filosofia esta no comprometimento e no envolvimento dos gestores, pois s6 assim
sera possivel reduzir as falhas existentes na linha de producao.

3. ANALISE DE FALHAS

Usar métodos cientificos para analise o indice de falhas no processo produtivo
€ um fator muito importante, ja que, a cada falha nao descoberta existe um cliente
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insatisfeito e clientes insatisfeitos nao costumam comunicar as falhas para os
gestores, a maioria simplesmente nao consome mais os produtos do local e comenta
para outros consumidores em potencial sobre sua insatisfacao presenciada
(FERNANDES; SANTOS, 2008).

Desta forma, torna-se essencial que as organizacoes analisem 0s prejuizos
que se decorrem na ocorréncia de falhas em seus produtos. Segundo Campos (2004)
“0 custo nao é so visto como custo final do produto ou servico, mas inclui também os
custos intermediarios”, ou seja, o0 preco também é um fator importante, pois reflete
a qualidade, bem como seu valor agregado.

Normalmente estes custos podem ser organizados em custos de falhas
internas ou custos de falhas externas. As falhas internas envolvem todos os erros
que podem ocorrer antes do produto ou servico chegar ao seu consumidor final,
neste caso, € possivel realizar correcoes sem que o cliente tenha conhecimento. Ja
as falhas externas sao caracterizadas por defeitos percebidos pelos clientes.

Quando se refere as pecas defeituosas, sao utilizados alguns parametros de
custo para estimar um valor total do custo desta falha, como por exemplo, custo de
retrabalho, custo de oportunidade e o custo de uma nova peca. Além disso, quando
ocorre uma falha externa, neste caso, o consumidor ja visualizou o erro e quer trocar
a mercadoria, para estes eventos devem-se levar em consideracao 0s custos
administrativos perdidos e custos de expedicao e transporte (ROBLES, 2003).

Com o mercado cada vez mais competitivo a incidéncia destes custos deve
ser analisada, ja que, um erro pode significar a faléncia de uma organizacao.
Atualmente as empresas do segmento automotivo estao sempre em buscando
atender ao conceito de “zero defeito”, desta maneira, para alcancar este objetivo
deve-se minimizar os riscos através de estudos e técnicas que podem demonstrar
como as falhas pode ser evitadas (CARVALHO & PALADINI, 2005).

A utilizacao da metodologia Troubleshooting torna possivel a realizacao de
uma analise sistematica em busca da causa raiz do problema, permitindo identificar
e diagnosticar as falhas existentes no processo produtivo da organizacao
(PASSAMANI, 2010).

3.1. METODOLOGIA FMEA

A Analise de Modos e Efeitos de Falhas, ou FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis) € uma metodologia analitica que permite “identificar e documentar de
forma sistematica falhas em potencial, de maneira a elimina-las ou reduzir suas
ocorréncias por meio de um processo de aplicacao estruturado” (ROMEIRO FILHO et.
al, 2010).

Miguel (2001) salienta que a partir da aplicacdo do FMEA é possivel
evidenciar as possiveis falhas que ocorrem no processo produtivo, tal como suas
consequéncias e suas causas e, com isso é possivel definir atividades que servem
de prevencao contra acidentes.

Para a elaboracao do calculo correlacionado a implantacao do FMEA nas
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organizacoes, Stamatis (2003) considera trés variaveis para verificar o grau de
significancia das falhas, sendo eles: o grau de Severidade (S) das falhas, a incidéncia
ou a Ocorréncia (0O) das mesmas e como elas podem ser Detectadas (D).

Palady (1997) evidencia que a severidade geralmente é contabilizada em
uma escala de 1 a 10. Esta escala dissemina a magnitude dos valores aumenta a
medida que ha um aumento na gravidade do gargalo, conforme é registrado por
Palady (1997) no quadro 1.

Quadro 1 - Demonstragao da Escala de Severidade

DESCRICAO CRITERIO GRAU

Efeito nio percebido pelo cliente. Sem Gravidade 1

Efeito bastante insignificante, percebido pelo cliente; entretanto. nio faz com

que o cliente procure ¢ servigo. : s o
Baixa Gravidade

Efeito msignificante. que perturba o cliente. mas nio faz com que procure o
SETVICO.
Efeito bastante insignificante. mas perturba o cliente, fazendo com que
PIocure o Servigo.

Efeito menor. mconvemente para o cliente; entretanto. nio faz com que Gravidade
PTOCULE O SETVIGO. Moderada

Efeito menor, inconvemente para o cliente, fazende com que o cliente
PIOCUTE O SEIVICO

Lo

Efeito moderado, que prejudica o desempenho do projeto levando a uma
falha grave ou a uma falha que pode mmpedir a execucio das fungdes do 7
projeto Gravidade Alta

Efeito significativo. resultando em falha grave; entretanto, nio coloca a
seguranca do cliente em nisco e nio resulta em custo significativo da falha

Efeito critico que provoca a insatisfacio do cliente. interrompe as funcées do
projeto. gera curso significativo da falha e impée um leve nisco de seguranga 9

(ndio ameaca a vida nem provoca incapacidade permanente) ao cliente Gravidade Muito
Alta

Penigoso, ameaca a vida ou pode provocar mcapacidade permanente ou outro
custo significativo da falha que coloca em nisco a continuidade operacional 10
da organizacio

Fonte: Palady (1997)

Para Miguel (2001) a relacao das ocorréncias € uma estimativa das
probabilidades combinadas as ocorréncias de um determinado gargalo. O quadro 2
fornece a representacao da escala de avaliacao de ocorréncia, que também varia em
uma escala de 1 a 10.
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Quadro 2 - Escala de Avaliacao de Ocorréncias.

DESCRICAO CRITERIO GRAU

Extremamente remoto, altamente improvavel Probabilidade Remota 1
Remoto. improvavel ) ) 2

- Probabilidade Baixa
Pequena chance de ocorréncia 3
Pequeno nimero de ocorréncia 4
Espera-se um nimero ocasional de falhas Probabilidade Moderada 5
Ocorréncia moderada 6
Ocorréncia frequente . 7

e Probabilidade Alta
Ocorréncia elevada 8
Ocorréncia muito elevada » , 9

e Probabilidade Muito Alta

Ocorréncia certa 10

Fonte: Palady (1997)

Contudo, Miguel (2001) destaca que os indices de falhas nos
empreendimentos podem apresentar imperfeicoes que nao refletem nos niveis de
qualidade da organizacao ou de algumas divisdes/setores organizacionais. Assim, foi
desenvolvida, por Palady (1997), uma estimativa que explana o percentual ou a
escala de ocorréncia (quadro 3), através desta escala é possivel visualizar que a
incidéncia de uma determinada falha pode variar em uma escala de 1 a 10.

Quadro 3 - Escala Percentual de Ocorréncias

Menos de 0,01% 1
0,011 -0.20
0,210 - 0,60
0,61 -2.00
2.001-5.00
5,001-100

10,001 - 15,00
15,001 - 20,00
20,001 - 2500
Mais de 25% 10

]

o | | e |

|

[=-]

Fonte: Palady (1997)

Com base nestes trés variaveis (Severidade, Ocorréncia e Detecgao), torna-se
possivel a realizacao de uma medida que forneca prioridade para os modos de falha
gue causam mais risco ao processo produtivo (STAMATIS, 2003). O método utilizado
para obter essa priorizacao é a multiplicacao dos valores obtidos para os trés indices
(NPR=SxDxO) e, a partir deste resultado é calculado o RPN (Risk Priority Number) ou
NPR (Namero de Prioridade de Risco). O quadro 4, fornece a avaliacao do NPR.
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Quadro 4 - Pontuacao do NPR

Avaliacao Pontuacio de Risco
Baixo 1-50
Médio 50 -100
Alto 100 - 200
Muite Alto 200 - 000

Fonte: Adaptado de Miguel (2001)

Para Miguel (2001) a aplicacao do FMEA se mostra eficiente, ja que possibilita
dos modos de falha que ocorrem, ou que poderao ocorrer no processo em analise.

3.2. TROUBLESHOOTING

O Troubleshooting € uma metodologia que tem sido muito utilizada para
auxiliar na resolucao de problemas operacionais como: incoeréncias mecanicas,
desgastes naturais, metodologias e erros de operador (SANTOS NETO, 2011). Na
pratica, este banco de dados contém informacgdes relevantes para se que se possa
analisar a causas das falhas que ocorrem com maior frequéncia no processo de
fabricacao de um determinado produto.

Desta forma, para que o Troubleshooting seja aplicado de forma eficiente, se
torna necessario a elaboracao de uma base de conhecimentos, isto €, um banco de
dados que permita aos gestores visualizar todos os gargalos existentes na linha de
producao. Para tanto, Liang (2012) aplica trés modelos: (i) objeto; (ii) funcional e (iii)
dinamico.

O modelo objeto se correlaciona diretamente aos fatos, ele descreve os
equipamentos envolvidos no processo de solucao dos problemas, como por exemplo,
0S componentes, as ferramentas, as operagcoes € 0s manuais.

0 modelo funcional corresponde aos critérios interligados a tecnologia, que
podem incluir a capacidade dos processos produtivos intervirem na solucao efetiva
dos problemas e as relagdes de precedéncia entre as operacoes antecessoras e
sucessoras ao processo em evidencia. Um exemplo comum para demonstrar este
modelo se deve ao fato de nao ser possivel retirar a roda de um veiculo sem antes
fazer a retirada dos parafusos.

0 modelo dinamico se assemelha ao modo de pensar de um especialista, ou
seja, aplicacao nao é trivial, ja que por nao ser facil a identificacao e descricao deste
modo de pensar, o autor Ling (2012) informa que este modo de pensar
representacao deste procedimento l6gico de resolucao de problemas operacionais,
podendo ser visualizado como um diagrama de transicao de estado. De acordo com
0 mesmo autor, este diagrama € composto por nés e caminhos, 0s nés representam
os estagios de determinada falha e os caminhos (setas) correspondem as transicoes
de estado.
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Em um contexto geral, o Troubleshooting pode ser visualizado como um
manual criterioso, que permite identificar com precisao todos os detalhes do sistema
e, a partir disso € possivel fazer pequenas alteracoes com a finalidade de se chegar
a causa raiz da falha, bem como a de analisar cada uma destas hipoteses elencadas
para verificar se elas resolvem o problema de forma efetiva.

4. METODOLOGIA

Para iniciar o processo de implantacao da metodologia Troubleshooting, foi
realizado um estudo tedrico quanto a utilizacdo deste instrumento como
impulsionador para o processo de melhoria continua dos sidecars fabricados pela
Empresa Z. Em seguida, para dar maior eficiéncia a pesquisa desenvolveram-se dois
formularios, compostos por questoes abertas e fechadas, aplicados a todos os doze
(12) colaboradores da organizacao. Os dados posteriores deste estudo foram
adquiridos através de consulta a sites, artigos de carater técnico-cientificos, livros,
monografias, teses e dissertacoes.

As questoes contidas nos formularios tratam sobre a organizacao estratégica
do empreendimento, sobre a producao dos equipamentos, a missao, a visao e 0s
objetivos da empresa. Além disso, os formularios serviram também para identificar
0s possiveis fatores que influenciam no gargalo do processo produtivo, bem como,
avaliar a opiniao dos envolvidos no processo de melhoria e monitorar os resultados
obtidos em todo o processo de fabricagao dos sidecars fabricados pelo
empreendimento em analise.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas informacoes coletadas, foi desenvolvida uma proposta para a
implantacao da metodologia Troubleshooting no processo de producao dos sidecars
fabricados pela Empresa Alfa. A primeira atividade evidenciada nesta proposta foi a
realizacao de uma reuniao para que gestores e colaboradores pudessem esclarecer
as informagdes sobre o funcionamento dos sidecars e como € realizado o processo
de fabricacao dos equipamentos da organizacao. Segundo Vasconcelos (2009) para
que a implantacao de um upgrade que envolva o processo operacional da
organizacao se torne bem sucedidos para o empreendimento, € necessario que
todos os colaboradores entendam as razboes pelas quais sao necessarias a
realizacdo uma melhoria no processo produtivo e como ela sera benéfica para o
empreendimento.

Desta forma, com base nos esclarecimentos adquiridos, foi possivel definir os
objetivos estratégicos para a elaboracao de uma analise eficiente que beneficiasse
tanto colaboradores quanto 0s consumidores que adquirem os produtos do
empreendimento em analise. Para Liang (2012) a implantacao da metodologia
Troubleshooting s6 se torna benéfica para o empreendimento, quando sao levados
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em consideracao os fatores que agreguem valor tanto para gestores e colaboradores
quanto para os clientes.

Para desenvolver este estudo e aplicar a metodologia Troubleshooting torna-
se indispensavel a elaboracao de um banco de dados com informagcoes sobre as
possiveis causas e modos de falhas existentes no processo produtivo organizacional.
Neste sentido, a primeira etapa do desenvolvimento desta melhoria foi a de analisar,
através do método FMEA, todos os dados de falhas contidos na linha de producao.
Esta analise FMEA foi adquirida através de um levantamento realizado com a
colaboracao dos funcionarios e gestores (quadro 5). Todos os fatores observados
foram inseridos em um quadro que os classifica de acordo com a sua Severidade (S),
Ocorréncia (0), Deteccao (D) e o Numero Prioridade de Risco (NPR) - obtido através
da equacao NPR =S x 0 x D.

Quadro 5 - Analise FMEA do processo de fabricagao dos sidecars

PRIORIDADE
RISCO (S) (GRAU) DE
RISCO

1. Incoeréncia nas especificacoes dos

clientes
o . o RISCO
2. Incidéncia de trincas longitudinais 9 4 2 72 MODERADO
3. Incidéncia de RISCO
poro&dades/wrya:;e;as na solda do 8 4 2 96 MODERADO

4. Quebra da Carenagem 9 6 6 324

5. Desgaste da Solda 10 6 4 240

6. Parte elétrica instalada 9 7 6 378

incorretamente
7. Erro na fabricagao do chicote 5 5 7 175
8. Quebra do chassi do sidecar 9 5 6 270
9. Quebra do chassi na motocicleta 7 2 1 14
10. Falta de Matéria Prima 4 4 1 16

Com base na analise FMEA realizada no processo de fabricagao do sidecar,
pode-se perceber as principais falhas que interferem no funcionamento do produto.
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Com as falhas potenciais organizadas em uma sequéncia légica, a segunda etapa da
implantacao desta metodologia foi desenvolver uma ordem que auxilie na verificacao
das caracteristicas da falha, para que o colaborador possa utilizar Troubleshooting
de modo eficiente, é necessario organizar todos os pontos relevantes para que se
torne mais facil a verificacao do problema que ocorre no produto. De acordo com
Liang (2012) a execucao desta atividade é muito importante, pois cada fator
especifico necessita de uma sequéncia distinta de analise.

Através dessa sequéncia de verificacao, € possivel relatar que o colaborador
nao ira analisar somente a falha mais evidente, como também sera possivel
evidenciar todas as possiveis falhas, fazendo com que o problema nao persista
devido a uma falha nao aparente. Por isso, a etapa seguinte, foi montar um
fluxograma que detalhe os passos que deverao ser seguidos pelo usuario (anexo A).

O fluxograma pratico da metodologia Troubleshooting foi elaborado com uma
linguagem para facil entendimento, com nameros permitindo uma interpretacao
mais precisa. Através desta intepretacao, o colaborador pode ler todos os fatores
correlacionados com a sequéncia indicada no fluxograma.

Apods ter se concluido todos os procedimentos referentes ao processo de
implantacao da metodologia Troubleshooting, passando-se algumas semanas do
processo em andamento, foi realizada uma comparacao entre o antes e o depois da
implantacao desta metodologia, em que pode-se evidenciar a incidéncia de uma
reducao satisfatoria das falhas no processos de fabricacdo dos sidecars, as
informacoes obtidas foram evidenciadas no grafico, representadas como figura 3. A
média de 10 falhas semanais (representado de azul) foi substituida por uma média
de aproximadamente 4 falhas (representado de laranja), ou seja, houve uma reducao
de 50% das falhas existentes no setor, acarretando um aumento na produtividade e
uma melhoria significativa nos sidecars entregues aos clientes.

Figura 3 - Grafico Comparativo das Falhas
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Deste modo, foi possivel perceber que apds a implantacao da melhoria os
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colaboradores teriam um respaldo maior sobre quais atitudes tomar caso ocorresse
algum problema. Esse fator fez com que se elevasse a motivacao dos funcionarios,
ja que com a experiéncia adquirida, seria possivel que eles fizessem as escolhas que
auxiliassem no aumento da qualidade dos sidecars oferecidos pela organizacao.

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

Tendo em vista a busca constante dos empreendimentos por solucdoes
eficientes e definitivas para suas dificuldades encontradas no cotidiano do ambiente
industrial, a metodologia Troubleshooting tem se tornado um instrumento grande
utilidade para o mercado, uma vez que permite a visualizacao de solucao que auxilia
na extincao de gargalos, a0 mesmo passo que evita a expansao de problemas que
se originam da sua nao prevencao (LIANG, 2012). Com a finalidade de demonstrar a
eficiéncia desta metodologia realizou-se um estudo de caso, em que foram
explanados os conceitos da metodologia Troubleshooting em contribuicao a
ferramenta FMEA, aplicadas nas atividades de producao dos sidecars desenvolvidos
pelo empreendimento em estudo. Durante sua aplicacao foi possivel foi possivel
evidenciar as informacdes essenciais para verificar os fatores que levam a incidéncia
deste gargalo, tornando possivel a sua resolucao definitiva.

Desta forma, foi possivel evidenciar, através deste estudo, que a solucao
deste problema garantiu uma melhora significa nos sidecars fabricados pela
Empresa Z, além disso, pode-se perceber que este instrumento serda um grande
aliado para garantir a melhoria continua no empreendimento, ja que possibilita uma
significativa dos riscos existentes no processo produtivo, além de haver restricoes
guanto as areas ou setores em que esta metodologia pode ser aplicada.

Por ser uma metodologia relativamente nova para aplicacao de melhorias no
processo produtivo dos empreendimentos manufatureiros, como sugestao para
futuros trabalhos, recomenda-se a aplicacao de estudos desse ambito em outros
segmentos, para que se possa verificar a eficiéncia desta metodologia na analise de
riscos existentes no ambiente operacional das organizacoes.
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ANEXOS

Anexo A: Fluxograma para a aplicacao do método Troubleshooting na Empresa
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e das Organizacoes, da Universidade Técnica de Lisboa, do Instituto Superior de
Economia e Gestao (2012). O professor € mestre em Administracao pela



Universidade Federal da Bahia (2003), especialista em Gerenciamento de Micro e
Pequenas Empresas - Universidade Federal de Lavras/MG (1999) e graduado em
Administracao pela Universidade Estadual de Santa Cruz (1991). Atualmente é
professor assistente da Universidade Estadual de Santa Cruz. E lider do grupo de
pesquisa na Universidade Estadual de Santa Cruz com as tematicas:
empreendedorismo, estratégias e competitividade. Tem experiéncia na area de
Administracao, com énfase em Administracao de Empresas.

BRUNO CORONEOS DE CAMPOS Graduacao em Administracao pela Universidade
Federal de Pernambuco;

CADMA SANTANA LYRIO SUZART Graduacdo em Engenharia Ambiental pela
Faculdade de Tecnologia e Ciéncia- campus Itabuna; E-mail para contato:
clyrios@hotmail.com.

CALLINE NEVES DE QUEIROZ CLAUDINO Graduacao em Economia pela Universidade
Federal de Campina Grande; Mestranda em Desenvolvimento Regional pela
Universidade Estadual da Paraiba

CESAR AUGUSTO MANIAES Graduado em Administracao de Empresas pelas
Faculdades Integradas Einstein de Limeira

DANIEL EDER VIEIRA Graduando em Engenharia de Producao no Centro Universitario
de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Atualmente é estagiario
de Engenharia na empresa Delphi Automotive Systems do Brasil, multinacional de
autopecas. Foi membro do colegiado do curso de Engenharia de Producao do Centro
Universitario de Itajuba no periodo de Fevereiro de 2015 a Fevereiro de 2017. Possui
alguns artigos publicados em congressos, tais como: V Simpésio de Engenharia de
Producao (SIMEP - Maio - 2017), XXIll Simpdsio de Engenharia de Producao (SIMPEP
- UNESP - Agosto - 2016), Simpésio de Engenharia de Producao (SIMEP - Abril - 2016),
IV Encontro do Centro-Oeste Brasileiro de Engenharia de Producéo (ENCOBEP - Marco
-2016).

DANIELA NUNES DOS SANTOS FERREIRA Graduacao em Engenharia de Producao
pela Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiaria de Producao pela OLAM
AGRICOLA, pertencente ao grupo OLAM COCOA. Além disso, trabalhou como Gerente
e posteriormente como Diretora de Marketing na LIFE Jr. - Laboratério de Inovacoes.
Atuou também como Membro do Centro Académico de Engenharia de Producao
desempenhando a funcao de Diretora Administrativa. Além disso, trabalhou como
Gestora de Desenvolvimento no Nicleo Baiano de Estudantes de Engenharia de
Producao (NUBEEP). Possui pesquisas na area de Inovacao em Cerveja Artesanal;
Logistica Humanitaria; Producao Mais Limpa; Empreendedorismo e Gestao
Estratégica. E-mail: nunesep10@gmail.com

DANYLO DE ARAUJO VIANA Graduado em Engenharia de Produgao pela UFRN; E-mail



para contato: danyloviana@gmail.com

DIEGO CAMILO FERREIRA SOUSA Graduacao em Engenharia de Producgao pela
Universidade Federal de Campina Grande; Mestrando em Engenharia de Producao
pela Universidade Federal de Pernambuco

ENEIDA LOPES DE MORAIS DELFINO Auxiliar em Administragao no Instituto Federal
de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Graduacao em Engenharia de
Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares;
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para contato:
eneidalopesmdl@gmail.com

ERICK FONSECA BOAVENTURA Professor do Instituto Federal de Minas Gerais -
Campus Sabara; Graduacao em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Especialista em Engenharia Elétrica
pela Universidade Candido Mendes; Especialista em Docéncia na Educacao
Profissional e Tecnoldgica pelo SENAI CETIQT; Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador
Valadares; E-mail para contato: erick.fonseca@ifmg.edu.br

ERYANNE MYLKA LIMA CARVALHO Graduanda em Engenharia de Produc¢ao pela UnP;
E-mail para contato: eryannemylka@hotmail.com

FAGNER JOSE COUTINHO DE MELO Graduacdo em Administracdo pela Universidade
Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco; Doutorando em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco

FRANCISCA JESSICA MARTINS QUEIROZ Graduanda em Engenharia de Producao pela
UnP; E-mail para contato: jessiica.m.queiroz@gmail.com

GABRIEL ALEJANDRO PALMA DE MELO Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

HELIO ROBERTO HEKIS Professor do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de
Producao da UFRN; Graduacao em ciéncias contabeis pela UFSC; Pés-Graduacao em
Auditoria pela UFSC; Mestrado em Administracao pela UDESC; Doutorado em
Engenharia de Producao pela UFSC; E-mail para contato: hekis1963@gmail.com

HUGO ESTAVAM DE SALES CAMARA Professor da Universidade Potiguar; Graduacao
em Engenharia de Producdo pela UFRN; Po6s-Graduacdao em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela UnP; MBA em Gestao Empresarial pela Estacio;
Mestrado em Engenharia de Producao pela UFRN; Doutorando em Engenharia
Mecanica pela UFRN; E-mail para contato: hugoes.camara@yahoo.com.br



ISABELLE DA SILVA SANTOS Graduagao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
isabelledasilvasantos@gmail.com.

ISADORA ROSARIO DANTAS Graduacdo em Engenharia de Producdo na Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Foi voluntaria do projeto Materiais Reciclaveis e
Naturais para Conforto Térmico. Foi Bolsista de Iniciacao Cientifica pela ICB de
Modelagem e Simulagao de um Secador de Graos Vertical, e fez parte da Empresa
Life JUnior, sendo um projeto de Extensao da UESC atuando como conselheira fiscal
e gerente de patrimonio juridico. Estudou o curso de Ciéncias Econdmicas durante
um periodo na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Estagiou na Empresa
Damasio Lima Cobranca - LTDA. Trabalhou com a avaliacao de desempenho de
plantas aquaticas na remocao dos teores de sélidos e DQO de efluentes de laticinios.
Atualmente exerce a funcao de Assistente de Planejamento da Producao na empresa
Cambuci S/A. E-mail: documentos.not@gmail.com

IVAN CORRER Mestre em Gestao da Producao pela Universidade Metodista de
Piracicaba; Graduado em Engenharia de Controle e Automacao pela Universidade
Metodista de Piracicaba

JAENES MIRANDA ALVES Professor da Universidade Estadual de Santa Cruz;
Graduacao em Agronomia pela Universidade Federal da Bahia; Mestrado em
Economia Rural pela Universidade Federal de Vicosa; Doutorado em Ciéncias
(Economia Aplicada) pela Universidade de Sao Paulo; Pés Doutorado em Ciéncias
Sociais Aplicadas pela Universidade Estadual de Campinas; Grupo de pesquisa:
Grupo de pesquisa em Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada;
Agroecologia e permacultura. E-mail para contato: jaenes@uesc.br.

JANAINA ARCOS ANDION Graduacao em Engenharia de Producdo pela Universidade
Federal do Amazonas;

JESSICA SILVINA MARQUES DE MATOS Graduacdo em Ciéncias Economicas pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
silvinajessica@gmail.com.

JOAO JOACELIO DUARTE ARAUJO JUNIOR Graduacdo em Engenharia de producéo
pela Universidade Federal de Campina Grande.

JOAS TOMAZ DE AQUINO Graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de
Pernambuco; Mestrado em Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco

JORGE ARNALDO TROCHE ESCOBAR Graduado como Bacharel em Tecnologia da
Producao (Universidad Nacional de Asuncion, 2006) e Mestrado em Engenharia
Industrial (Universidade do Minho, 2012). Atualmente desenvolvendo pesquisa de



Doutorado no Programa de Pos-graduacao em Engenharia Industrial da Universidade
Federal da Bahia (desde 2014). Forma parte do grupo de pesquisa em Gestao de
Riscos e Sustentabilidade em Cadeias de Suprimentos (GRISCS, da Escola
Politécnica, Universidade Federal da Bahia). Possui experiéncia na area de
Engenharia de Producao, com especializacdo em Logistica e Distribuicao, e
experiéncia laboral na area da inddstria farmacéutica.

JOSE SARAIVA Professor da Universidade Federal do Amazonas; Graduacdo em
Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do Amazonas; Mestre em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal do Amazonas.

JUAN PABLO SILVA MOREIRA Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao do Desempenho e Gestao Ambiental com énfase em Certificacoes
Ambientais e Gerenciamento de Residuos Sélidos.

JULIANA VALENCA DE SOUZA Professora do Instituto Pernambucano de Ensino
Superior; Graduacao em Administracao pela Faculdade de Ciéncias Humanas de
Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de
Pernambuco;

LAUREN ISIS CUNHA Assistente Administrativo da Policia Militar - PMMG; Graduacao
em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus
Governador Valadares; Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo
Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para
contato: lauren.isis.cunha@gmail.com

LETICIA DANTAS VICTOR Graduanda em Engenharia de Producdo pela UnP;
leticiadvictor@hotmail.com

MARCELO AMORIM DE MUNNO Graduado em Matematica pela Faculdade de
Ciéncias e Letras Sao José do Rio Pardo; Especialista em Metodologia em Educacao
Matematica pela Faculdade Sao Luis.

MARIANA RODRIGUES DE ALMEIDA Professora Doutora na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte; Programa de Pos-graduacao em Engenharia de Producao

MARIANA SALES BRASIL Graduanda em Engenharia de Producao pela UnP;
marisales_@live.com

MAYESK ALVES ROCHA Graduacao em Engenharia de Producgao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiou na empresa no ramo alimenticio:
NUTRILIFE, no periodo de 2014-2015. Participou como bolsista do projeto de
iniciacao cientifica: As inovacoes na fabricacdo de cervejas tradicionais (PILSEN e
MALZBIER) na Bahia: An organizational guerrilla strategy, no periodo de 2015-2016.



Atualmente participa como bolsista no projeto de iniciacao cientifica: A inovacao e a
preservacao ambiental na fabricacao de cervejas tradicionais no estado da Bahia e
voluntario no projeto de extensao: Caminhao com ciéncias. E-mail:
mayeskalvess@gmail.com

MICHELE ANANIAS QUIARATO Graduanda em Engenharia de Producao no Centro
Universitario UNIFAFIBE, com conclusao em 2018.

PABLO VINICIUS DE MIRANDA NOBREGA Graduado em Administracdo pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Atua como Gestor no setor administrativo.

PAULO CESAR DE JESUS DI LAURO Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Possui experiéncia na area de
Programacao Computacional e compoe o time da Escola Piloto de Engenharia
Quimica da UESC (EPEC-UESC).

PAULO HENRIQUE PAULISTA Mestre em Engenharia de Producao (2009). Atualmente
faz doutorado em Engenharia de Producao e é professor do Centro Universitario de
Itajuba (FEPI), desde 2012, no curso de Engenharia de Producao. Possui diversas
orientacoes de Trabalhos de Conclusao de Curso e Iniciacao Cientifica. Possui artigos
publicados em revistas e congressos. Atua na area de Gestao da Producao,
Planejamento e Controle da Producao, Gestao da Qualidade.

PAULO RICARDO COSME BEZERRA Professor Doutor do Curso de Administracao da
Universidade Potiguar - UNP; Graduacao em Estatistica na UFRN - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte; Graduacao em Administracdo e Marketing na UnP
- Universidade Potiguar; Doutorado no Programa de Po6s-graduacao em Ciéncia e
Engenharia do Petroleo - PPGCEP, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN. E-mail: paulorcbezerra@gmail.com

PEDRO HENRIQUE ARAUJO CURY Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal do Amazonas (2015). Cursando Mba em Engenharia de
Qualidade pela Universidade do Estado do Amazonas. Atualmente Trainee na area
de producao na empresa Novamed do Grupo NC. Analista de pcp - Essilor da
Amazobnia (05/2016 - 05/2017). Estagiario de melhoria continua - Essilor da
Amazobnia (06/2015 - 05/2016). Estagiario de projetos - Electrolux da Amazdnia
(02/2013 - 02/2015). Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao, com
énfase em Garantia de Controle de Qualidade, Logistica e Melhoria Continua,
atuando principalmente nos seguintes temas: PDCA, MASP, Ferramentas da
Qualidade, Mapeamento de Fluxo de Valor, Analise de Capacidade, Planejamento e
Controle da Producao.

RAFAEL RANDER MESSALA COIMBRA Graduando em Engenharia de Produgao no
Centro Universitario de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Foi
bolsista FAPEMIG (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais) com a pesquisa



intitulada Utilizacao de dinamicas para melhoria do ensino nos cursos da area de
producao e também teve bolsa pela instituicao FEPI com a sequéncia da mesma
tematica de pesquisa. Possui alguns artigos publicados em congressos tais como:
XIX Encontro Latino Americano de Iniciagcao Cientifica, XV Encontro Latino Americano
de Pés-Graduacao realizado na Universidade do Vale do Paraiba; VI e VII Congresso
de Iniciacao Cientifica da FEPI; Xlll Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE).

REGIVALDO SANTOS SILVA FILHO Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
regivaldo.santos.silva@gmail.com.

RICARDO SCAVARIELLO FRANCISCATO Tecndlogo em Logistica Empresarial pela
Universidade Paulista; MBA em Gestao da Cadeia de Suprimentos pela Universidade
Paulista

RODOLFO DE MELO ALEX Graduacao em Engenharia de producao pela Universidade
Federal de Campina Grande.

RODRIGO MOALLEM Graduando em Engenharia de Produgao no Centro Universitario
de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Teve bolsa de pesquisa
pela instituicdo FEPI com a pesquisa intitulada Utilizacao da prototipagem rapida no
desenvolvimento de produto: uma abordagem tedrica e atualmente € bolsista
FAPEMIG (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais). Possui alguns artigos
publicados em congressos: XIX Encontro Latino Americano de Iniciacao Cientifica, XV
Encontro Latino Americano de Pés-Graduacao e IX Encontro Latino Americano de
Iniciagao Cientifica Janior; VI Congresso de Iniciacao Cientifica da FEPI; VIl Congresso
de Iniciagao Cientifica da FEPI; Xlll Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE)

SUELYN FABIANA ACIOLE MORAIS Professora da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), no curso de Engenharia de Producao (Campus Campina Grande) e
Professora da Faculdade Mauricio de Nassau, nos cursos de Engenharias. Mestre
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela Faculdade Anglo
Americano. Possui graduacao em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Campina Grande.

TACIANA DE BARROS JERONIMO Professora da Universidade Federal de
Pernambuco; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em
Administracao da Universidade Federal de Pernambuco; Graduacao em
Administracao pela Universidade de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco; Doutorado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco



THAINARA CRISTINA NASCIMENTO LIMA Graduacao em Logistica pela Universidade
FAMETRO- Manaus - AM; P6s graduada em Engenharia em Lean Six Sigma pela
Universidade FUCAPI - Manaus - AM. E-mail para contato: thayveron@gmail.com

URIEL RODRIGO MEDEIROS HOFFMANN Graduacao em Engenharia de producao pela
Universidade Federal de Campina Grande.

VANESSA MORAES ROCHA DE MUNNO Graduada em Biologia pela Universidade
Metodista de Piracicaba; Mestre em Fisiologia Oral pela Universidade de Campinas

VANESSA NOBREGA DA SILVA Atualmente é Diretora de Ensino e professora do curso
técnico em logistica no Instituto Federal do Sertdao Pernambucano (IF-Sertao), na
cidade de Serra Talhada -PE. Doutoranda em Engenharia de Processos pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Mestre em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Possui graduacao em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande.

YASMIN MILLES GOMES PEREIRA Graduanda em Engenharia de Producao pela UnP;
yasmin.milles@hotmail.com

YURI IGOR ALVES NOBREGA Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

ZAMORA SILVA DUQUE Graduanda em Engenharia de Produgao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiaria de Gestao Estratégica Organizacional na
Prefeitura Municipal de llhéus no Estado da Bahia. Atuou como Gerente e Assessora
Financeira na empresa junior da Universidade (Optimus Engenharia Junior), como
Coordenadora de Financas no Nucleo Baiano de Engenharia de Producao (NUBEEP)
e como Gerente Juridico-Financeiro no Nucleo das Empresas Juniores (NEJ-UESC),
além disso, trabalhou como docente no projeto de extensao Universidade para Todos
da Bahia (UPT). E-mail: zamoraengproducao@gmail.com
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