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APRESENTACAO

O e-book Comunicacdo e Cultura: Processos contempordneos 2, intenta uma
empreitada tanto ampla quanto profunda, a fim de compreender algumas das mudancas
socioculturais que marcaram a passagem do século XX para o século XXI e que explicam
a convergéncia entre fatos comunicacionais e culturais.

A extensdo do desafio intelectual da empreitada fica evidente desde o e-book
1, justamente por conta da abrangéncia da abordagem. Os campos da Cultura e da
Comunicagdo, notadamente amplos, sdo suficientemente préximos e convergentes; no
entanto, também o s&o distintos e especificos. Ambos caminham em trilhas proximas,
imiscuem-se, dialogam, trocam influéncias, delimitam procedimentos sociais, definem
comportamentos individuais.

Para abarcar discussbes de tamanha monta, esta obra digital lanca um olhar
multidisciplinar para a Comunicacgéo e a Cultura, mais especificamente sobre 0s processos
contemporéneos. Como pode-se observar, os 17 artigos refletem uma pluralidade de
assuntos interligados ao tema, permitindo um intercdmbio de conhecimentos, uma
vez que apropria-se de contexto que envolvem a memoéria da imprensa e a perspectiva
hermenéutica; o habitar em contextos hibridos; as comunica¢des durante a pandemia; o
potencial de experiéncia auratica em fotografias em preto e branco; o novo newsmaking; o
ambiente organizacional; a contribuicdo das midias na promog¢ao de cidadania; o feminicidio;
as pautas religiosas; a economia colaborativa; as atividades laborativas sustentaveis; a
industria 4.0; a comunicacgéo pela arte; a industria literaria; a resiliéncia no documentario e
a discuss@o emblematica de uniformes esportivos femininos na midia.

Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicdo. A partir desse material,
esperamos que leitores e leitoras explorem as interconexdes permitidas pelas Ciéncias da
Comunicagéo, possam fazer reflexdes e implicagdes de acordo com seus interesses de
estudo, formacgéo e pratica, na esperanca de produzir luzes para o mundo contemporaneo.

Por fim, espera-se que com a composicdo diversa de autores e autoras, questdes,
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, ofereca uma contribuicdo plural e
significativa para a comunidade cientifica e profissionais da éarea.

Edwaldo Costa
Juliana da Costa Feliz
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RESUMEN: Durante la pandemia del COVID-19
se generaron una serie de cambios de manera
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DURANTE LA PANDEMIA

intempestiva en la forma de ensefiar y aprender
por parte de los docentes y estudiantes
respectivamente, lo cual produjo una serie de
nuevas metodologias que se implantaron a
nivel virtual. A través de este trabajo se plantea
encontrar los desafios en la comunicacién
entre docentes y estudiantes de los grados
noveno, décimo y undécimo en el Instituto
Colombo Venezolano (ICOLVEN) localizado en
Medellin, Colombia durante la presencialidad
asistida por tecnologia en pandemia, para asi
poder brindar herramientas que ayuden en el
proceso de ensefianza en momentos de crisis
que se avecinen de manera intempestiva. En
su metodologia, el enfoque de la investigacion
es cuantitativo, el disefio es no experimental, de
tipo transversal y descriptivo. La informacion se
recogio con un cuestionario validado por expertos
cuyo indice de validez fue de 0.98. Los resultados
fueron analizados por el software SPSS y fue
sometido a la prueba de fiabilidad Alpha de
Cronbach con un total de 0,874. Los resultados
mostraron que si hubo grandes desafios en
la comunicacion, que, si bien perturbaron las
clases, no se observd gran perjuicio en el
resultado académico. Se concluye que, aunque
hubo desafios en la comunicacion durante las
clases online en pandemia, se lograron superar
para alcanzar buenos resultados académicos.
Se sugiere continuar el proceso de educacion
en las TIC para estudiantes y docentes y seguir
haciendo uso de los recursos tecnolégicos en el
proceso de ensefanza aprendizaje. Ademas de
seguir humanizando la ensefianza y se busque
perfeccionar los procesos académicos resaltando
siempre el cuidado del ser individual y el cuidado

Capitulo 3



de otros en la sociedad.
PALABRAS CLAVE: Pandemia, trastornos en las comunicaciones, plataformas,
Presencialidad Asistida por Tecnologia, confinamiento.

COMMUNICATIONS: AN EDUCATIONAL CHALLENGE DURING THE PANDEMIC

ABSTRACT: During the COVID-19 pandemic, there was a generation of a series of untimely
changes in the way teachers and students teach and learn, respectively, which produced
an implementation of a series of new methodologies at the virtual level. This work pretends
to find the challenges in the communication between teachers and students of the ninth,
tenth, and eleventh grades at the Instituto Colombo Venezolano (ICOLVEN), located in
Medellin, Colombia, during the study called presence assisted by technology in the pandemic,
to be able to provide tools that help in the teaching process in moments of crisis that are
approaching in an untimely manner. The research, methodologically, is quantitative with a
design non-experimental, cross-sectional, and descriptive. The information was collected
with a questionnaire validated by experts whose validity index was 0.98. The results were
analyzed by SPSS software and submitted to Cronbach’s Alpha reliability test with a total of
0.874. The results showed that there were challenges in communication and that although
they disturbed the classes, there was no detriment in the academic results. In conclusion,
although there were challenges in the communications during classes online during the
pandemic, they achieved good academic results. The recommendation is to continue the ICT
education process for students and teachers and use technological resources in the teaching-
learning process. In addition, the humanization of teaching is very important and seeks to
improve academic processes, always emphasizing the care of the individual being and others
in society.

KEYWORDS: Pandemic, communication disorders, platforms, Technology-Assisted
Presence, confinement.

11 INTRODUCCION

Desde el inicio de la pandemia en la ciudad de Wuhan, China, en diciembre de
2019, el nuevo coronavirus ha generado mdltiples cambios en todas las esferas a nivel
mundial. Una de estas es la educacién, la cual se ha visto revolucionada en todas sus
formas de ensefiar y también de aprender. Todo esto debido al cambio abrupto al que el
mundo fue sometido al estar obligados a una cuarentena domiciliaria por varios meses, lo
que situé a nifios y jévenes en estado de vulnerabilidad al ser retirados de sus dinamicas
y rutinas habituales. De particular importancia se denota el cierre de aulas para disminuir
las afectaciones a la salud lo cual obligd a trasladar los procesos educativos a programas
virtuales y de educacioén a distancia en los lugares donde asi ha sido posible (ORTIZ, 2020,
p. 1).

En el marco de la suspensién de las clases presenciales, la necesidad de mantener
la continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafios que los paises han abordado
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mediante diferentes alternativas y soluciones en relaciéon con los calendarios escolares y las
formas de implementacién del curriculo, por medios no presenciales y con diversas formas
de adaptacion, priorizacion y ajuste (CEPAL-UNESCO, 2020). Muchos usaron nuevos
métodos en las tecnologias de la informacion TIC y formas de comunicacién con plataformas
digitales como Zoom y Microsoft Teams. Es cierto también que las metodologias utilizadas
en esta época permitieron minimizar el impacto generado; los docentes compartieron
de manera eficaz y rapida diferentes contenidos académicos rompiendo las barreras
presentadas por tecnologia o falta de recursos econdmicos (Gil et al., 2021, pag. 46).

En esta investigacion se realiza una descripcion de los procesos y cambios de la
tecnologia en el uso de la comunicacion como herramienta metodoldgica para el desarrollo
de las clases con modalidad presencial asistida por tecnologia (PAT). A su vez se pretende
identificar algunas probleméticas con la conectividad a internet y accesibilidad a los
equipos de comunicacion presentadas por los docentes y estudiantes en el transcurso del
confinamiento, para el desarrollo habitual de las clases recibidas desde sus viviendas. Esto
en definitiva ayuda a proponer recomendaciones dirigidas hacia los docentes, estudiantes y
padres de familia en la parte metodolégica, académica, procesos, seguimientos o contenidos
trabajados y asi nivelar, en el aspecto académico, algunas debilidades encontradas en los
estudiantes durante el aprendizaje en casa.

21 METODO

Metodoldgicamente hay que sefialar que el enfoque de lainvestigacion es cuantitativo
con un disefio no experimental de tipo transversal y descriptivo. La poblacion pertenece
los grados noveno, décimo y undécimo del Instituto Colombo Venezolano, un colegio
localizado en Medellin, Colombia. Una vez recibida la aprobacién de este y recolectados
los consentimientos informados, se decidi6 elaborar una encuesta en Google Forms
cuyo total fue de 36 preguntas cerradas. Estas fueron anénimas cumpliendo asi con los
aspectos de confidencialidad y respeto a las personas sujeto del estudio. Posteriormente,
previa evaluacion de la encuesta por expertos, se obtuvo un indice de validez de 0.98.
Luego se procedi6é a analizar los resultados en el SPSS con una fiabilidad segin el Alpha
de Cronbach de 0,874. El total de estudiantes en esos grados escolares es de 161 de
los cuales se pudieron recoger 157 consentimientos informados, es decir, un total de 4
estudiantes no participaron.

Como criterio de exclusion se establecié el no contar con los consentimientos
informados de los padres o que algun estudiante no quisiera hacer la prueba. Como criterio
de inclusién se tomd en cuenta todos los estudiantes de los grados noveno, décimo y
undécimo sin distincién de edad, género, creencias, etnicidad o discapacidad.

Fueron clasificadas las preguntas en 2 variables: 1. Desafios en la comunicacion y
2. Rendimiento académico y adaptaciones curriculares. Los desafios en la comunicacion
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recogen informacion sobre el personal existente en casa durante el confinamiento, su
estrato social con las adaptaciones en el hogar hechas en este periodo, el espacio donde
estudiaba y sus distractores, los tipos de plataformas, conexiones a internet para tomar las
clases, comunicacién con sus docentes y pares, el envio de sus trabajos y evaluacién de la
efectividad en las comunicaciones con ellos.

La otra variable de rendimiento académico y adaptaciones curriculares recogen
informacion sobre los contenidos académicos, cambios hechos por los docentes en la
ensefanza, el tiempo utilizado para las clases, las formas de evaluacién y de impartir
las clases por los docentes, el tipo de retroalimentacion recibida por los docentes, las
plataformas usadas para realizar las entregas de los trabajos, la comprension del docente
con el estudiante, si este contaba con apoyo para estudiar, si la institucién colaboré de
alguna manera, las plataformas por donde ingresaba el estudiante y lo que generé6 en los
estudiantes el aprendizaje por PAT como por ejemplo, el aburrimiento entre otros.

31 RESULTADOS

Luego de obtener las respuestas de los estudiantes se puede hacer un analisis
mas completo para lograr los resultados. A continuacion, se detallaran los mas relevantes
para el estudio. La mayoria de la poblacion encuestada eran adolescentes entre los 14 y
18 afios, con predominancia del sexo masculino, pertenecientes a los grados noveno a
undécimo en un colegio mixto ubicado en estrato 5 de la ciudad de Medellin, Colombia,
donde asistian mayormente estudiantes entre los estratos 3 al 6 que vivian mas en zona
urbana que rural. Se evidencidé que los jovenes tenian en sus hogares al menos un nifio y
de tres a cuatro personas adultas acompafiantes.

Con respecto al dispositivo electrénico usado para las clases virtuales se contaba
con computador, tableta, celular o iPad. Pero el gran porcentaje de uso estuvo con el
computador, el cual tenia buen funcionamiento. Sobre la comodidad del espacio donde
recibia las clases, el 80,89% respondieron que era comodo.

En los resultados de la figura 1, que compara los principales medios de comunicacion
entre docente y estudiante en los tres grados estudiados, se puede notar que el grado
noveno fue el que mas utiliz6 WhatsApp y Zoom. Los del grado décimo se destacéd por
utilizar mas Zoom, luego el undécimo que utilizé por igual el Zoom y el WhatsApp, seguido
del correo electrénico. En cuanto a la retroalimentacion todos la recibieron, pero el que mas
la obtuvo fue el grado noveno.
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En la figura 2, se compara el principal canal de comunicacioén entre compaferos y

docentes donde sobresali6 el uso del WhatsApp, seguido del correo electronico y del Zoom.
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FIGURA 2: Principal Medio de Comunicacion con el Docente y Entre Compafieros, Grados
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En la figura 3 se aprecia que, aunque se presentaron distractores como mausica,

television, ruido de personas y animales, no se evidenci6 alteracion relevante en cuanto a

los resultados académicos, siendo el mas destacado el del grado noveno.
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FIGURA 3: Rendimiento Académico, Distractores, Grados

En la Figura 4 se resalta la lentitud en el internet, seguido del audio con los docentes
y caida del internet. Esto se alcanza a apreciar en todos grados y especialmente en las

casas donde habitaban de 3 a 4 personas.
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La figura 5 muestra que los docentes utilizaron mas el Zoom como plataforma para

sus clases. En cuanto a la experiencia con la plataforma, se evidencia que la mayoria
menciona que a veces se podia acceder y otros que era accesible siempre.
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En la figura 6 se observa que el contenido académico fue catalogado como bueno
y en otras regular en cuanto a los tiempos utilizados en las clases los estudiantes lo

consideran en su mayoria como suficiente y larga.
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FIGURA 6: Duracion de la Clase y Contenido Académico

También se evidenciaron que los docentes realizaron algunas adaptaciones en
su forma de evaluar usando actividades orales, cuestionarios y juegos. La mayoria de
estudiantes manifestaron que sus clases fueron dinamicas y que muchos de sus docentes
estuvieron dispuestos a aclarar sus dudas y fueron comprensibles ante las dificultades
presentadas en la conectividad. Ademas, las plataformas usadas para las asignaciones
académicas estuvieron disponibles como lo fueron Sintia, correo electronico y WhatsApp.
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Adicionalmente, los materiales de apoyo usado por los estudiantes para realizar las
tareas fueron a través de YouTube y Google. También es de destacar la ayuda recibida
por parte de la institucion hacia los estudiantes por medio de tutorias a través del docente
y se destaca que el grado que més recibi6 estas fue el noveno, reflejdndose en un buen

resultado académico para ellos.

41 DISCUSION

Este trabajo, busca responder a la siguiente pregunta ¢cuales fueron los desafios
presentados en la comunicacién para los estudiantes de los grados noveno, décimo y
undécimo del Instituto Colombo Venezolano (ICOLVEN) de Medellin, Colombia, al recibir sus
clases bajo la modalidad llamada presencialidad asistida por tecnologia durante la pandemia
generada por el COVID-19? Se encontré que la mayoria de la poblacion era similar en su
edad y contexto socio cultural teniendo acceso a equipos tecnologicos que, aunque se tuvo
enlentecimiento del internet o distractores, no se alteraron los resultados académicos. NEIRA
(2021) esta de acuerdo con la lentitud del internet, y lo asocia a la alta conexion a internet de
millones de personas en el mundo. Se sumé también, el mal audio del docente que interfirid
con las clases, siendo relevante que se tengan buenos micréfonos. De hecho, la comunicacién
entre docentes y estudiantes fue mantenida por el uso del WhatsApp igual como lo menciona
LUCIO et al., (2020). Este también encontr6 que los estudiantes cumplieron en menos del
60% con las actividades académicas y, aunque este analisis no se realiz6 en este estudio,
seria importante investigarlo en dicha institucion educativa.

Los estudiantes se ayudaron para avanzar en el estudio con las plataformas Google
y YouTube, lo que contribuy6 a obtener mejores resultados académicos, lo que se relaciona
con ARDINI et al., (2020). Ademas, los estudiantes recibieron tutorias docentes y familiares
ayudando en su buen desempefio escolar. HERNANDEZ y NAVARRO (2017) motivan
la planificacion tutorial docente basado en un aprendizaje concreto con metodologias
de trabajo definidas y estratégicas. Se suma que se present6é una transicion rapida, sin
preparacién, organizacion y sin suficiente apoyo tecnolégico segin CADAMURO et al.,
(2021), afectando la calidad y cantidad en el tiempo de clases, la metodologia y la forma de
evaluar coOmo se evidencio6 en este trabajo.

Las plataformas mas usadas por los docentes en sus clases fueron Zoom, Sintia y
Microsoft Teams que esta acorde con SUAREZ-ESCUDERO et al., (2021). En ocasiones la
conexion era intermitente, pero en su mayoria hubo buena accesibilidad. Para la entrega
de las asignaciones académicas, la plataforma mas utilizada fue Sintia, pero WhatsApp
también fue muy utilizado, mencionado igualmente por PONCE, et al., (2021). Para
la retroalimentacion a los estudiantes fueron utilizadas Zoom, WhatsApp y Moodle, sin
embargo, un bajo porcentaje de docentes no hizo retroalimentacion.

Es también relevante analizar el motivo de tal accién docente, que probablemente se
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haya debido a la rutina de trabajo mas pesada y estresante en el periodo del confinamiento,
pero se podria hacer un estudio al respecto en esta institucién para confirmarlo. También
al no poder ingresar a la plataforma, los estudiantes se ayudaron con videos grabados de
las clases, que fue frecuente en otros sitios (HILARIO-MUNOZ y YUPANQUI-PAUCAR,
2021). Aquellos se sintieron en parte apoyados por la instituciéon, aunque otro porcentaje
no lo revela asi.

El estar en una era tecnol6gica no implico que la conectividad a internet funcionara
perfectamente. La parte humana también fall6 en algunos momentos, evidencidndose
la necesidad de continuar los esfuerzos para una mejor integracion entre todos los
actores del proceso ensefianza aprendizaje para superar obstaculos que impidan lograr
altos estandares. Ademas, seria bueno no echar de lado la tecnologia una vez pasada
la pandemia, como herramienta util en el aprendizaje ya que permitird a los estudiantes
desarrollar habilidades colaborativas y mejorar su adaptabilidad para satisfacer los
resultados del aprendizaje (FERREL y RYAN, 2020). Ademas, el proceso de humanizacién
de los educadores, del sistema y la sociedad buscando generar empatia entre ellos es
importante (COVARRUBIAS, 2021), logrando ser tolerantes y comprensivos ante la
adversidad de las comunicaciones para lograr mejores resultados.

Se puede concluir, para contestar a la pregunta objetivo del estudio, que si hubo
trastornos enlacomunicacion entre docentes y estudiantes ademas de cambios tecnologicos,
metodoldgicos, problemas con la conectividad y accesibilidad durante el estudio por PAT
en pandemia en el colegio ICOLVEN. No se puede dar por sentado que el conocimiento de
las TIC era avanzado por ser de la generacion Z o jévenes de eras tecnologicas (SUAREZ-
ESCUDERO et al., 2021), por lo que se sugiere el buscar “el equilibrio y la confluencia entre
las tareas docentes formativas y la necesidad de dejar a los aprendices mas espacios para
asumir un mayor protagonismo en el proceso” (FLORES, 2012, p. 75).

Son debilidades del estudio el caracter voluntario del diligenciamiento de la encuesta
que condujo a que no todos los estudiantes de los cursos participaran en su totalidad,
con la ausencia de cuatro estudiantes. También se hubiera podido involucrar mas grados
escolares, lo que puede quedar para un futuro estudio.

51 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que la mayor parte de los
adolescentes encuestados, se encontraban en igualdad de condiciones socioeconémicas y
culturales, pero tuvieron que enfrentar varios desafios. Muchos sufrieron trastornos en las
comunicaciones como lo fue la lentitud del internet y problemas en el audio del docente.
Aunque en ocasiones las plataformas no eran accesibles, se enfrentaron a distractores
y a veces no tenian retroalimentacion del docente o tutorias, esto no fue impedimento
para obtener un buen resultado académico. Sin embargo, a los estudiantes con un buen
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rendimiento académico, tenian acceso a tutorias docentes, tutorias familiares, buena
conectividad y consultoria a paginas web como Google y YouTube entre las més relevantes.

También la parte humana del docente, como el ser comprensivo con el estudiante
ante las dificultades del internet, favorecieron el seguir adelante en esta situacion. Muchos
hicieron su parte en la preparacion de clases, en el tiempo y la mejor calidad de estas, la
utilizacién de nuevas metodologias y nuevas motivaciones en las TIC, cambiando las formas
de valorar el conocimiento estudiantil. Y, a pesar de estos cambios, muchos manifestaron
aburrimiento en clases.

La institucion también particip6é activamente para evitar trastornos en el aprendizaje
brindando tutorias lo que ayuddé en el avance de buenos resultados académicos.
Adicionalmente, las plataformas mas frecuentes para dictar clases fueron Zoom, Sintia
y Microsoft Teams. Esto incluia también la entrega de las asignaciones académicas en
la plataforma Sintia, la cual fue la mas usada. Ademas, los docentes utilizaron como el
principal medio de comunicacién con sus estudiantes el WhatsApp. En cuanto a realizar
retroalimentacion a los estudiantes, lo que mas usaron los docentes fueron las plataformas
como Zoom, WhatsApp y Moodle. Adicionalmente, al no poder ingresar a la plataforma, los
estudiantes en su mayoria se ayudaban con videos y grabaciones de la clase, pero otro
grupo le preguntaba a un compafiero.

Se concluye entonces que durante la pandemia y el estudio con la modalidad PAT
en el colegio ICOLVEN, hubo que hacer cambios intempestivos en la forma como se iba
a continuar el estudio en casa. Estos cambios fueron también en la calidad del contenido,
la cantidad, el tiempo de clases, la forma como ahora debian hacer sus investigaciones
y complementar sus estudios. Ademas, debieron exponerse a cambios en el entorno que
los rodeaba, a los trastornos en la conectividad, a recibir ayudas por parte del docente, la
institucion o un compariero, a buscar materiales didacticos adicionales como fueron los
videos para poder entender y complementar sus conocimientos. Es decir, enfrentarse a
todos los otros cambios originados por la pandemia no solo para los estudiantes y sus
familias, sino para los docentes y la misma institucion.

En términos generales la encuesta permite revelar probables aspectos desconocidos
a revisar de la metodologia usada por los docentes, las falencias en la conectividad o en
la relacion docente estudiante, que serviran en un futuro para realizar planes de accion,
con la finalidad de mejorar hacia un programa firme de transmision del conocimiento online
soportado en las tecnologias actuales cambiantes.
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