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APRESENTACAO

A evolugédo do pensamento administrativo contemporaneo é caracterizada pela
difusdo internacional de diferentes paradigmas te6rico-metodologicos, escolas cientificas e
modelos interpretativos que marcaram historicamente o desenvolvimento das organiza¢es
desde a difusdo da Modernidade com o Movimento lluminista e da Revolugdo Industrial,
passando pelos processos urbano-industriais no século XX até se chegar a atual
periodizagdo da Pds-Modernidade.

Circunscrito na trajetoria de evolugdo do pensamento administrativo contemporéaneo
e intitulado como “Os Paradigmas da Administracdo no Brasil: Principios e Contextos 27, o
presente livro traz uma rica imersao teméatica sobre a realidade das organizag¢des publicas
e privadas no pais, bem como sobre um conjunto de stakeholders, como empreendedores,
gestores e empregados, possibilitando assim construir uma panoréamica agenda de estudos
administrativos.

A obra oferece um total de dezenove capitulos que refletem sobre a realidade
empirica organizacional brasileira no século XXI, com base, tanto na experiéncia profissional
dos pesquisadores e pesquisadoras, oriundos de diferentes macrorregibes e com uma
formagéao académica eclética, quanto, a luz de estudos de casos que valorizam a aplicagdo
pragmatica de principios, modelos e teorias do campo cientifico da Administracao para se
compreender e instrumentalizar com fundamentagéo a gesté@o nas organizagoes.

As andlises apresentadas ao longo destes capitulos foram organizadas a luz de
um pluralismo teérico-metodolégico que se assenta em um conjunto diferenciado de
recortes tedricos, paradigmas ideolégicos e procedimentos metodolégicos de levantamento
e analise de dados, possibilitando assim um relevante dialogo com fundamentagcbes em
diferentes campos epistemoldgicos.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organizagcbes publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos com uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de experiéncias
e o rigor tedrico-metodologico, tanto para um publico leigo ndo afeito a tecnicismos, quanto
para um publico especializado de académicos.

Ao combinar anadlise e reflexao, teoria e empiria, os dezenove capitulos do presente
livro apresentam andlises, reflexdes e discussdes que transversalmente abordam temas e
estudos de caso que sao reflexivos ao entendimento do que é o estado da arte do campo
administrativo em sua materialidade na realidade organizacional brasileira e na dimenséo
das ideias no século XXI, propiciando um momento impar para o compartilhamento de
informacdes e o desenvolvimento de novas aprendizagens.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

RELACOES PUBLICAS E A GERACAO DE VALOR PARA O BRANDING DE UMA
STARTUP
Gabriela Jubram Dona

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209061

(07,1 =11 1 1] N0 X 20T 39

A IMPORTANCIA DO ALINHAMENTO DE VALORES ORGANIZACIONAIS COM 0OS
VALORES INDIVIDUAIS PARA SATISFACAO NO TRABALHO

Izabel Opuskevicz Volenitz

Talsa Nara Brzegowy Rosengarth

Sandra Martins Moreira

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209062

(071 =11 1 1] N0 X< JOUNu T 62

CONFIGURACOES ESTRATEGICAS EM PROVEDORES REGIONAIS DE ACESSO A
INTERNET

Priscila Scarfone Tiburcio
https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209063

(071 =11 1 1] N0 X0 N 76

ELIMINACAO DE DESPERDICIOS NA LINHA DE PRODUCAO: QUANDO INOVAR E
SIMPLIFICAR
Breno Abreu de Freitas

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209064

(071 =11 1 U] N0 Y- J0u T 88

LOGISTICA REVERSA DOS PRODUTOS POS CONSUMO: CUSTOS OU ECONOMIAS
PARA AS EMPRESAS?
Evandir Megliorini

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209065

(07 =11 1 U] o Y- J0UN T 100

GESTAO DA INOVACAO EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO
Sara Suave Klein
Rozali Araujo dos Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209066

CAPITULO 7.eeeeeeeeeeeeeesesesesessessssessnsasassssssesssensnsasasasasssesensnsasassssssssnessnsasasssssssenens 124

FRANQUIAS: UM ESTUDO DA RELACAO ENTRE A CAPACIDADE DE GESTAO DO
FRANQUEADO E SEU DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

William da Silva Ditos

Adalberto Dias de Souza

Marcos Junio Ferreira de Jesus



https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209067

(07 =11 1 1] W0 X¥: J0UN T 137

NEGOCIOS EM FAMILIA, PROSPERIDADE OU DECLINIO?
Anibal Moraes de Albuguergue Neto

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209068

CAPITULO O....coeeeeeeeeeeeeseseseeeeeseesmsassssssssnesensnsasasssssssesesensasassssssssnensnsasasssssssansnns 149

MULHERES QUE INSPIRAM OUTRAS MULHERES A EMPREENDER
Tais Fabiane Mendes Nascimento
Valéria Gomes da Silva
Alessandra Cruz Vasconcelos dos Santos
Rozinei Silva Rodrigues Mendonca

https://doi.org/10.22533/at.ed.0772209069

CAPITULO T0..ueeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesesesssasasesessssssssasassasasasasasessssssesssasasasasasasasessssssesessas 158

O DESAFIO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO E SUAS MULTIPLAS
TAREFAS: UM ESTUDO COM MULHERES EMPRESARIAS DO MUNICIPIO DE
RESTINGA SECA/RS

Adriane Regina da Silva dos Santos
Vonia Engel

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090610

CAPITULO 11 ceeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseesssssmsssasasassssssssnsnsasasssssasessssnsnsasasnssssessnsnsasasasnes 184

PARADIGMA INTERPRETATIVISTA NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS
Eloisa Paula de Oliveira
Rogeério Silveira Tonet
Marcos Junio Ferreira de Jesus
Jefferson de Queiroz Crispim

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090611

(07 =11 1 1] W0 15 -3 193

GESTAO POR PROCESSOS E COMPETENCIAS EM UMA INSTITUICAO EDUCACIONAL
DO RECONCAVO BAIANO — ESTUDO DE CASO

Marcelo da Silva Torres

Kézia Ferreira Campos

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090612

(07 =11 1 1] oI5 < TN 213

EDUCAQAQ FINANCEIRA PARA ADOLESCENTES: UMA PESQUISA COM ALUNOS DO
ENSINO MEDIO DA ESCOLA MARGARIDA PARDELHAS DE CRUZ ALTA/RS

Guilherme Henrique Gomes Kottwitz

Jean Lucas de Carvalho Pezzerico

Maicon Uilian Pereira Mulinari

Rozali Araujo

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090613




(07 =11 1 1] W0 J5 1 VN 235

SATISFAQAO NO LOCAL DE TRABALHO NO CONTEXTO DAS ORGANIZA(;OES
PUBLICAS
André Ricardo Ribeiro Batista

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090614

(07 =11 1 1] W0 15 - J0 248

DA EXISTENCIA A INVISIBILIDADE: A ATUACAO DOS CONSELHOS MUNICIPAIS
DE JUVENTUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO E SAO PAULO FRENTE A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Kevin Campos Correia

Maria da Gléria Marcondes Gohn

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090615

(07 =1 1 1 1] W0 15 - 0 266

EFICIENQIA NOS GASTOS PUBLICQS MUNICIPAIS EM EDUCACAO DE MUNICIPIOS
DA REGIAO SUDOESTE DO PARANA

Melaine Roberta Camarotto

Carmem Ozana de Melo

Elizangela Mara Carvalheiro

Guilherme Wittmann

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090616

(07 =11 1 1] W0 15 r 2000 278

GOVERNANCA MUNICII?AL - IMPACTOS NA MITIGACAO DA PANDEMIA COVID-19:
ESTUDO EM UM MUNICIPIO BRASILEIRO

Renata Pase Ravanello

Claudemara Tolotti

Nelson Guilherme Machado Pinto

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090617

(07 =11 1 1] Mo J5 £ TNUu T 293

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 116/2017 - SERIA O FIM DA ESTABILIDADE DO
SERVIDOR PUBLICO?

Diego Berwald

Sandro Adriano Schneider

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090618

(07 =11 1 1] W0 15 L YU 301

PRONAF MAIS ALIMENTOS, CUSTEIO E GRUPO B: UMA ANALISE SOBRE A
CAPACIDADE DOS SUBPROGRAMAS DO GOVERNO FEDERAL DE DESENVOLVER
PROPRIEDADES LEITEIRAS EM REGIME RURAL FAMILIAR NO MUNICIPIO DE SAO
PAULO DAS MISSOES

Diego Berwald

https://doi.org/10.22533/at.ed.07722090619
SOBRE O ORGANIZADOR.......ccotnmtrnmrmnmnsssnnssassssassssmssssmssssssssssssssssssmssssmssssmssssns




INDICE REMISSIVO.......eureureureesesseasessessssssessessessssssessessessessssssessessesssssseasessessesaseanes 308




CAPITULO 7

FRANQUIAS: UM ESTUDO DA RELACAO ENTRE
A CAPACIDADE DE GESTAO DO FRANQUEADO E
SEU DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Data de aceite: 01/06/2022
Data de submissao: 05/05/2022

William da Silva Ditos

Universidade Estadual de Maringa - UEM
Maringa, Parana
http://lattes.cnpq.br/6532484195958531

Adalberto Dias de Souza

Universidade Estadual do Parana - UNESPAR
Campo Mouréao, Parana
http://lattes.cnpq.br/7901127173295138

Marcos Junio Ferreira de Jesus
Universidade Estadual do Parana — UNESPAR
Campo Mourao, Parana
http://lattes.cnpq.br/1546226857029733

RESUMO: Este trabalho tem como proposito
apresentar os fatos e caracteristicas inerentes
a relacdo franqueador/franqueado existente
em empresas do tipo Franquia. Acredita-se
que o sistema de franquias dispde de elevada
importancia no Brasil, assim como em todo o
mundo, fato que motivou a andlise da relagéo
existente entre a capacidade de gestdo
organizacional do franqueado e o desempenho
das empresas. Para tanto, esta pesquisa de
cunho descritivo e explicativo lancara mao de
contribuicdes advindas de outros estudos ja
concretizados sobre o tema, entrevistas com
stakeholders, além da descricdo e analise de
outros dados que se fagam necessarios para o
alcance dos objetivos da pesquisa, que intenta
contribuir com os adeptos do sistema e com
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potenciais franqueadores e franqueados.
PALAVRAS-CHAVE: Franquias. Brasil. Gestéo
organizacional. Desempenho.

FRANCHISES: A STUDY OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN THE
FRANCHISEE'S MANAGEMENT
CAPACITY AND THEIR ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE

ABSTRACT: The purpose of this work is to
present the facts and characteristics inherent to
the franchisor/franchisee relationship existing in
Franchise-type companies. It is believed that the
franchise system has a high importance in Brazil,
as well as in the whole world, a fact that motivated
the analysis of the relationship between the
franchisee’s organizational management capacity
and the performance of companies. Therefore,
this descriptive and explanatory research will
make use of contributions from other studies
already carried out on the subject, interviews
with stakeholders, in addition to the description
and analysis of other data that are necessary to
achieve the research objectives, which contribute
with the system’s supporters and with potential
franchisors and franchisees.

KEYWORDS: Franchises. Brazil. Organizational
management. Performance.

11 INTRODUGAO

E de conhecimento geral que o mundo
organizacional esta se tornando cada vez mais
complexo, dindmico e competitivo, tendo que

se renovar constantemente e adaptar-se as
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demandas impostas pelo ambiente, fato esse que tem sido destacado desde o inicio da
década de 1990. “Considerando pequenas e médias empresas, os desafios sdo ainda
maiores, uma vez que estas organizacdes enfrentam barreiras ao seu desenvolvimento”
(SOUZA e LOURENZANI, 2011, p. 116). Barreiras que vao desde fatores mercadoldgicos,
como a concorréncia com grandes empresas, até fatores politicos, como a falta de
incentivos governamentais e elevada carga tributéaria.

O setor privado de muitas economias é composto, em sua maioria, por micro e
pequenas empresas. No entanto, de acordo com Abdullah et al. (2008, apud Dantas et al.,
2015), quase a metade dessas empresas néo resiste aos trés primeiros anos, e cerca de
um terco sequer sobrevive ao primeiro ano de operacgéo. Devido a isso, as organiza¢des
tendem a desenvolver novas estruturas e elaborar estratégias que minimizem os riscos e
maximizem sua eficacia.

Logo, o conhecimento técnico deixou de ser a Unica variavel condicionante para o
sucesso de uma empresa, e, nesse contexto, profundos conhecimentos administrativos
tornam-se necessarios. Neste mundo de constantes mudancas que exige cada vez mais
flexibilidade e adaptabilidade, se torna cada vez mais dificil abrir o préprio negécio, seja
devido a falta de crédito, elevada carga tributaria, burocracia e altos custos, entre muitos
outros fatores.

Como alternativa a todas estas dificuldades existe o sistema de franquias, ou, em
inglés, franchising. Para alguns autores, o inicio do franchising se deu com a criacdo de
uma rede de igrejas controladas pelo Vaticano no inicio do Cristianismo. Entretanto, como
forma de negbcio, acredita-se que as franquias surgiram nos Estados Unidos, no periodo
pbs-guerra civil (PAGNONCELLI, ZAMPIER e STEFANO, 2014).

No Brasil, conforme Alexander e Silva (2002, p. 309), “o sistema de franquias
de varejo e servigo teve seu inicio com o estabelecimento da rede Yazigi de ensino da
lingua inglesa, em 1963” (MARQUES, MERLO e LUCCHESE, 2005, p. 6). Desde entéo,
empreendimentos deste tipo vém aumentando exponencialmente, fazendo com que nos
dias de hoje o Brasil seja o terceiro maior mercado mundial de franquias. A seguir, 0
contexto brasileiro no segmento sera abordado com maior riqueza de detalhes.

1.1 Objetivos

Em termos gerais, objetiva-se analisar a relagdo existente entre a capacidade de
gestao organizacional do franqueado e o desempenho das franquias da Mesorregido do
Centro Ocidental Paranaense, especificamente do municipio de Campo Mouréo.

Em termos especificos e operacionais, objetiva-se:

»  Mensurar as habilidades necessarias ao potencial franqueado para que obte-

nha bom desempenho em seu neg6cio, e identificar o perfil ideal exigido por
empresas franqueadoras; e
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»  Verificar qualidade e eficacia dos treinamentos e servigos de consultoria e/ou
assessoria fornecidos pelos franqueadores, bem como os métodos de avalia-
céo de desempenho.

21 O SISTEMA DE FRANCHISING NO BRASIL

No Brasil, a Lei Federal n° 8.955 de 1994, conhecida como Lei das Franquias, em
seu artigo 2°, caracteriza o sistema de franquias da seguinte maneira:

Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito
de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servi¢cos e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantacédo e
administragdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos
pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio (BRASIL, 1994).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, caracteriza
franqueador como “um ser empreendedor que concebe, desenvolve e evolui um negdcio,
que compartilha essa expertise com outros profissionais (franqueados), fornecendo a marca,
as normas, a capacitacao e todos os insumos necessarios para o trabalho”. E franqueado
como “um ser empreendedor que detém o direito de uso de uma marca ja estabelecida, por
meio de licenga e contrato concedidos pelo franqueador” (SEBRAE, 2022).

Logo, o sistema de franchising € uma forma de empreendimento com risco
relativamente reduzido, visto que permite ao franqueado iniciar um neg6cio com marca e
produto/servigo ja estabelecidos e com um bom reconhecimento por parte do publico. Ou
ainda, para o SEBRAE (2022), “é uma estratégia de mercado para aqueles que desejam
iniciar um novo projeto ja com bases mais consolidadas, aplicacbes testadas e certo
reconhecimento pelo publico alvo”.

O desempenho do franchising no Brasil vem melhorando a cada ano, chegando a
faturar R$ 185 bilhdes em 2021, apresentando um aumento de 10,7% em relagédo a 2020
e uma queda de 0,9% em relacdo a 2019, antes da pandemia de Covid-19, segundo a
Associacao Brasileira de Franchising — ABF. Ainda segundo a ABF, o numero de unidades
cresceu 9,1%, alcangando 170,9 mil unidades no pais. Os dados revelam ainda que este
tipo de negécio empregava, em 2021, cerca de 1,411 milhdo de pessoas (ABF, 2022).
A tabela a seguir mostra os nimeros de 2021 e as proje¢des para 2022, ilustrando um
cenario otimista e positivo para o ramo.
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FATORES 2021 2022 (Projec&o)
R$ 185 bilhdes (+10,7% em

Faturamento relagio a 2020) R$ 201,7 bilhdes (+9%)
. 170,9 mil (+9,1% em relagao . o

Unidades a2020) 182,9 mil (+7%)

Empregos :é?;;g;nghggzso(; 12,1% em 1,481 milhdes (+5%)

Tabela 1: Desempenho do Franchising Brasileiro.

Fonte: ABF (2022).

Para Souza e Lourenzani (2011), o fato de o risco deste tipo de negédcio estar mais
associado ao franqueador tem contribuido para o crescimento das redes. Por outro lado, o
franqueador também se beneficia da parceria, haja vista que € um modelo de crescimento
rapido e com baixo custo, possibilitando a expansao da marca e significativa ampliagéo do
alcance aos consumidores.

Entretanto, dito que o sistema de franquias € um tipo de empreendimento que
apresenta menores riscos, pois 0 negdécio € iniciado com marca e produto/servico ja
estabelecidos no mercado e com boa aceitagéo, além de contar com know-how e os insumos
do franqueador, chegou-se ao problema investigado pela presente pesquisa: a capacidade
de gestdo organizacional do franqueado seria realmente um fator condicionante para o
sucesso de uma franquia?

Entenda-se capacidade de gestdo organizacional como a capacidade de
compreender e utilizar de maneira correta e eficaz as quatro fungdes que constituem o
processo administrativo, também chamado PODC: Planejamento, Organizagéo, Direcéo e
Controle.

+ Planejamento: é o alicerce das demais fungdes. Visa definir aonde se quer che-
gar, como, quando, e em sequéncia. “E a funcéo administrativa que determina

antecipadamente quais sdo os objetivos a serem atingidos e como se deve
fazer para alcanca-los” (CHIAVENATO, 2014, p. 169).

+ Organizacao: “para que os objetivos possam ser alcangados, as atividades
precisam ser agrupadas de maneira logica e a autoridade distribuida de manei-
ra a evitar conflitos e confusées” (CHIAVENATO, 2014, p. 175).

+ Direcao: a Direcdo exige qualidades especificas como comunicagéo, lideranca
e motivacédo. Para Chiavenato (2014, p. 176), “a Direcéo é a fungéo administra-
tiva que se refere as relagdes interpessoais dos Administradores em todos os
niveis da organizacao e seus respectivos subordinados”.

+ Controle: “a esséncia do Controle reside na verificagdo, ou seja, se a ativida-
de controlada esta ou ndo alcangando os objetivos ou resultados desejados”
(CHIAVENTO, 2014, p. 178).
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Planejamento Organizacao Direcao Controle

Definir missao Dividir o trabalho Designar pessoas Definir padroes
Formular objetivos Designar atividades Coordenar esforgos Monitorar desempenho
Definir os planos para Agrupar atividades em . .
alcanca-los 6rg@os e cargos Comunicar Avaliar desempenho

Alocar recursos Motivar Acéo corretiva

Definir autoridade e .

responsabilidade Liderar

Orientar

Quadro 1: Processo Administrativo.
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2014, p. 169).

E possivel notar que as quatro fungdes se subdividem em muitos outros fatores
imprescindiveis na administragdo de um negécio. Cada etapa do processo € de grande
importancia para os resultados finais e exige altos niveis de qualificacdo por parte dos
franqueados.

Entre as fungdes, destacam-se Direcdo, que requer habilidades pessoais como
comunicagdo, lideranga e motivagéo; e Controle, que é de competéncia das empresas
franqueadoras. Como afirmam Kaufmann e Eroglu (1999), sdo diversos os fatores a serem
considerados nesse controle, tais como qualidade, minimizagéo de custos e uniformidade
de imagem e padrbes da rede.

A seguir, abordaremos o relacionamento franqueador-franqueado e suas implicacdes

no desempenho das unidades e da rede como um todo.

31 O RELACIONAMENTO FRANQUEADOR-FRANQUEADO

O conceito de “parceria” no mundo organizacional é muito simples e motivador em
teoria. Entretanto, na pratica esse tipo de relagé@o tende, na maioria das vezes, a apresentar
certa turbuléncia, afinal, todos desejam sair ganhando. No sistema de franchising nao
seria diferente, visto que ha investimentos de ambos os lados. Toledo e Proenga (2004,
p. 44-45) constatam que “o franqueador investiu tempo, esfor¢o e dinheiro para projetar
e desenvolver seu sistema. O franqueado, por outro lado, geralmente quer ser o proprio
patréo e resiste a restricdes”. Essa tenséo pode acabar colaborando de forma positiva para
que ambos alcancem seus objetivos: desenvolvimento para o franqueador e independéncia
e satisfagdo para o franqueado. Em contrapartida, pode gerar conflitos e fazer com que a
parceria se torne inviavel.

“As empresas que tém dificuldade de gerenciar seus parceiros de canal talvez
ndo os tenham escolhido bem”, afirmam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2012, p.84). Esta
afirmacéo pode gerar questionamentos quanto aos métodos de sele¢do utilizados pelas
empresas franqueadoras, mas isto ndo sera abordado de forma mais aprofundada uma vez
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que nao é este o cerne da presente pesquisa.
Em um de seus trabalhos, Toledo e Proenga (2004) destacam as principais fontes
geradoras de conflitos entre franqueadores e franqueados, a saber:

+  Supervisao e suporte: o suporte fornecido pelo franqueador pode ser muito be-
néfico para o franqueado. Porém, sérios problemas podem surgir se o suporte
prestado for considerado incipiente por parte do segundo.

+  Controle de qualidade: caso nao haja controle por parte da empresa franquea-
dora, a uniformidade das operacoes, a qualidade dos produtos e servicos € a
imagem da marca podem tornar-se vulneraveis.

Os mesmos autores descrevem um interessante paradoxo que ocorre nas
organizagdes: 0 sucesso da unidade dependente é funcdo de fatores como grande
autonomia e alto nivel de dependéncia em relacéo a rede. Ou seja, “na medida em que
o franqueado assume toda a responsabilidade pelas iniciativas locais e arca com o risco
delas decorrente, ele estd4 adquirindo experiéncia e confianga por seus préprios méritos,
e isso pode influenciar o sistema” (TOLEDO e PROENGCA, 2004, p. 46). A figura a seguir
demonstra a importéncia da selecdo de parceiros compativeis por parte da empresa
franqueadora.

Figura 1: Selecédo de parceiros compativeis.

Fonte: Adaptado de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2012, p. 84).

Contudo, Marques, Merlo e Lucchese (2005) argumentam que o sistema de
franquias nao é, porém, imune a problemas. E eles, os problemas, de fato existem nesse
tipo de negocio e se fazem presentes em diversos pontos, com destaque para a influéncia
e a importancia de um bom relacionamento entre franqueador e franqueado.

Para Sen (1993), citado por Lima Junior, Luna e Souza (2012), a taxa ou investimento
inicial de uma franquia parte totalmente do franqueado, e os resultados posteriores
dependem do esfor¢co do franqueador na promogdo da marca. Quanto aos royalties,
representam incentivos ao franqueador para que forneca os subsidios necessarios aos
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franqueados, afim de que estes aumentem suas vendas.

Dessa forma, afirma Shane (1998), em citacdo de Lima Junior, Luna e Souza
(2012), desde que os royalties nao sejam téo altos a ponto de prejudicar o franqueado,
este contexto pode servir de estimulo a utilizagéo do franchising. Em suma, trata-se de uma
relacdo de parceria entre franqueador e franqueado, onde ambos minimizam riscos tendem
a compartilhar dos mesmos objetivos.

Considerado o “Pai do marketing moderno”, Philip Kotler destacou a importancia e a
complexidade da formacao de uma rede de parceria empresarial:

Se a empresa escolher com cuidado sua rede de parceiros, se seus objetivos
estiverem alinhados e as recompensas forem equitativas e motivadoras, a
empresa e seus parceiros, juntos, vao se tornar um competidor de peso. Para
que isso ocorra, a empresa precisa compartilhar sua misséo, sua visao e seus
valores com os membros da equipe, para que eles ajam em unissono com o
objetivo de alcancgar suas metas (KOTLER, KARTAJAYA e SETIAWAN, 2012).

Em contrapartida, este relacionamento ideal descrito por Kotler nem sempre se
concretiza na pratica, e o importante fator conflito muitas vezes culmina no fim da parceria
entre as partes.

No item a seguir, serdo descritos os métodos utilizados para que fosse possivel
alcancar os objetivos da pesquisa e chegar aos resultados obtidos, que serdo apresentados
mais adiante.

41 METODO

A presente pesquisa tem carater descritivo e explicativo, pois ambos os métodos
apresentam relacdo de complementaridade. Segundo Gil (1999, apud Oliveira, 2011, p.
21), “as pesquisas descritivas tém como principal finalidade a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendbmeno, ou o estabelecimento de relagbes entre
variaveis”. Ainda para o mesmo autor, as pesquisas explicativas “tem como objetivo basico
a identificagcdo dos fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia de um
fendmeno” (OLIVEIRA, 2011, p. 22). Por conseguinte, este estudo, além de descrever os
acontecimentos relacionados ao tema, pretende estabelecer rela¢cdes de causa e efeito
entre as variaveis.

Quanto a natureza, a presente pesquisa langa mao de observagdes qualitativas.
Para Malhotra (2001, p. 155), “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visédo
e compreensdo do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e aplica alguma forma de analise estatistica”. Porém, ndo foram
utilizados métodos quantitativos.

O objeto usado sera o método indutivo. Embora ndo existam duas organizagdes
iguais, o método indutivo, partindo do particular para o universal, produz resultados com
significativa proximidade da verdade, sendo utilizado com éxito por grandes pesquisadores
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ao longo da histéria. Trata-se, por conseguinte, de uma abordagem extremamente
pertinente.

A coleta de dados se dara por meio de pesquisa bibliografica e realizagdo de
entrevistas. Sobre a pesquisa bibliogréfica, Lakatos e Marconi (2001, apud Oliveira, 2011,
p. 40), afirmam que “em suma, todo trabalho cientifico, toda pesquisa, deve ter o apoio
e 0 embasamento na pesquisa bibliogréfica, para que ndo se desperdice tempo com um
problema que ja foi solucionado e se possa chegar a conclusGes inovadoras”. Logo, a
presente pesquisa foi fundamentada em informag¢des de alguns dos principais 6rgaos
relacionados ao tema no Brasil, além da revisdo bibliografica de autores considerados
classicos, bem como o estudo de artigos de cunho cientifico contemporéneos.

Ja sobre as entrevistas, Alyrio (2009, p. 206) defende que “instrumentos como a
entrevista e 0 questionario devem ser considerados por todos os cientistas sociais, inclusive
pelos administradores, devendo o administrador cercar-se do maior rigor académico
possivel em sua aplicacao, para evitar falhas que comprometam a investigacéo”.

Por fim, para que os objetivos desta pesquisa sejam alcancados, sera aplicada
uma Unica técnica de andlise: andlise de conteudo. A andlise de conteldo se encaixa
perfeitamente neste estudo, pois € um método que pode ser aplicado tanto na pesquisa
qualitativa, como na abordagem quantitativa, e busca revelar mensagens inerentes as
informacdes, mas que nem sempre sao facilmente interpretadas. Assim, essa técnica foi
considerada a mais indicada para o presente trabalho.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

A entrevista, desenvolvida pelos autores, foi aplicada a dois empresarios da
cidade de Campo Mouréo, sendo o entrevistado n° 1 franqueado de trés grandes marcas
do segmento alimenticio, sendo estas marcas Burger King, Domino’s Pizza e Subway;
enquanto o entrevistado n° 2 é franqueado da Cacau Show, também uma grande marca
do mesmo segmento. O roteiro de entrevista e as respostas dos entrevistados séo os
Apéndices | e Il deste artigo, respectivamente.

5.1 O que esperar do franchising no Brasil

O horizonte brasileiro para o franchising € extremamente promissor. Diversas
pesquisas projetam significativos indices de crescimento para os proximos anos, e além
disso, o Brasil, ao que parece, esta lenta e gradativamente trilhando um caminho rumo a
recuperacao.

Outro ponto importante a ser considerado € a diversidade de cursos de capacitagao
oferecidos por instituicdes de peso, como as utilizadas no embasamento deste estudo
— SEBRAE e ABF. Além de cursos de Administracdo de Empresas e suas diversas

ramificagbes, existem cursos técnicos, e até mesmo cursos especificamente de gestao

Os paradigmas da administracao no Brasil: Principios e contextos 2 Capitulo 7 m



de franquias, fator que possibilita precioso aprendizado aos interessados no ramo, sejam
estes individuos ou empresas.

Tomando como referéncia a regido na qual esta pesquisa foi desenvolvida,
€ surpreendente que cidades de pequeno e médio porte abriguem tantas unidades
franqueadas, incluindo varias das maiores empresas franqueadoras do Brasil e do mundo.
Portanto, a qualidade das projecbes tem se mostrado precisa até o presente momento, e
isso tende a continuar.

5.2 Areal influéncia do franqueado

Partindo-se das respostas fornecidas pelos entrevistados, é possivel afirmar que
o sistema de franchising é regido pelo modelo de gestdo consultivo, aproximando-se do
modelo participativo. Porém, ndo chega a ser totalmente participativo, tampouco autoritéario.

O franqueado é consultado, ouvido e interpretado; entretanto, a decisao final, em
termos de rede, € sempre do franqueador. Embora possa tomar decisdes pontuais em sua
unidade, ha uma area bem delimitada e com padrées a serem seguidos. De forma analoga,
os franqueados sao “gerentes” que comandam suas unidades, departamentos ou secoes,
mas que precisam se reportar aos seus superiores do nivel estratégico.

Por outro lado, apenas os insumos fornecidos pelo franqueador seriam incipientes
para o bom desempenho das unidades, pois este ndo se faz presente em todos os
momentos — bons ou ruins — pelos quais as unidades podem passar.

Portanto, os franqueados que apresentam consideravel nivel de dominio do
processo administrativo — Planejamento, Organizacéo, Direcdo e Controle — naturalmente
terdo melhores resultados em suas respectivas unidades do que aqueles franqueados
“despreparados”. Isso pode ser constatado ao se pensar que o franqueado responsavel
pela unidade precisa necessariamente pér em pratica as quatro fungdes do processo.

Por fim, os subsidios fornecidos por todos os autores citados, as instituicbes Servigo
Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2022) e Associagédo
Brasileira de Franchising — ABF (2022), além das entrevistas realizadas contribuiram
imensamente para a formula¢do dos seguintes resultados:

+ A capacidade de gestdo organizacional do franqueado sustentada pela apli-

cagéo correta e eficaz do processo administrativo (PODC) esta positivamente
relacionada ao desempenho das franquias.

+ Além do treinamento e dos insumos fornecidos pela empresa franqueadora, o
perfil do franqueado tem grande influéncia no desempenho das franquias.

Ha de se lembrar que esta pesquisa utilizou como método de coleta de dados a
revisdo bibliogréafica, informagdes oficiais de importantes instituicbes, e uma entrevista
aplicada a dois empresarios franqueados de diferentes marcas. Logo, seus resultados
podem n&o ser tdo precisos se comparados a uma pesquisa empirica mais ampla, com
estudos de casos, aplicagao de entrevistas a um maior nUmero de pessoas e aplicacéo de
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questionarios aos stakeholders.

Assim, a presente pesquisa ndo deve ser considerada isoladamente, e sim
conjuntamente ao lado de outras pesquisas de abordagem empirica mais ampla, visto que,
deste modo — agregando-se a pesquisa empirica & pesquisa bibliografica — pode-se chegar
a resultados mais condizentes com a verdade e, por consequéncia, mais satisfatorios.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados e informacdes apresentados na pesquisa, é possivel
concluir que seus objetivos, direta ou indiretamente, foram alcangados: franqueados ja
adeptos do sistema, bem como os ainda potenciais, ao lerem o conteudo deste estudo,
terdo um bom entendimento das capacidades/habilidades necessarias para conseguir
um bom desempenho em suas unidades, além de perceberem a importancia de um bom
relacionamento com a empresa franqueadora.

Quanto a esta, por sua vez, ao fazer uso deste estudo podera identificar possiveis
falhas em seu fluxo de atividades, desde a selecédo de potenciais franqueados, passando
pelos servicos de supervisdo e suporte, até a avaliagdo do desempenho dos mesmos,
podendo assim corrigi-las e maximizar sua eficiéncia, eficacia e, por conseguinte, seus
lucros.

Por fim, cabe destacar o enorme potencial de crescimento deste tipo de
empreendimento no Brasil, fato que certamente levara ao aumento das pesquisas a
respeito do tema, que, de modo geral, ainda sdo escassas.
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APENDICE |
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quais motivos o levaram a investir em uma franquia ao invés de abrir uma
empresa propria?

2. Muitos pesquisadores afirmam que o sistema de franquias apresenta um risco
relativamente reduzido. Para vocé, os riscos sdo realmente menores?

3. Mesmo com o investimento inicial sendo totalmente do franqueado, e tendo ainda
que pagar royalties ao franqueador, vale a pena adotar o sistema? Por qué?
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4. Muitas empresas exigem o cumprimento de alguns pré-requisitos por parte dos
possiveis franqueados. Como vocé avalia o processo seletivo ao qual foi submetido?
Apresente os pontos positivos e as possiveis falhas.

5. Em sua opinido, o know-how e os insumos fornecidos pelo franqueador séo
suficientes para o bom desempenho das unidades? Por qué?

6. Além do know-how e dos insumos fornecidos pelo franqueador, quais as
competéncias e habilidades necessarias ao franqueado para ter um bom
desempenho?

7. Vocé aplica o processo administrativo (Planejamento, Organizagao, Direcao e
Controle) na gestéo da sua unidade? Explique.

8. E realmente importante ter uma boa relagéo com a empresa franqueadora? Qual
a influéncia dessa relagao?

9. Em uma escala de 0 a 10, qual é o seu nivel de liberdade de tomada de decisbes
sobre sua unidade? Explique.

10. A empresa franqueadora aplica alguma forma de controle e avaliacdo de
desempenho?

11. Como vocé avalia os processos de controle e avaliagao de desempenho aos
quais € submetido? Apresente os pontos positivos e as possiveis falhas.

12. Lancando mé&o de sua experiéncia nesse tipo de negbdcio, vocé recomenda o
sistema de franquias a potencias empreendedores? Por qué?

APENDICE Il

RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Perguntas

Respostas

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Uma franquia tem uma variedade

N&o necessidade da criacao (comegar
um negocio ja com um produto pronto,

de vantagens. Tem uma reputacao,
uma histéria no mercado, suporte

insumos, por exemplo, ao tornar possivel
conseguir precos mais atraentes em
compras no atacado.

submetido a diversos testes e bem aceito administrativo, comercial e financeiro,
pelo publico). treinamentos, projetos para o presente e
futuro da empresa, além do marketing.
Sim, as marcas em que investi ja haviam . . .
. - : Sim, com certeza riscos menores. Ja teve
sido submetidas a todos os tipos de testes . s
2 - > = seu periodo de maturagéo, ja passou por
necessarios para a minimizagéo dos . J
: testes e conseguiu se firmar no mercado.
riscos.
. . Sim, pois todo neg6cio tem por objetivo
Sim, pois fazer parte de uma rede traz P goc N por objetivo
. . - obter um retorno do investimento, e assim
muitos beneficios e pode ser bem mais ocorreu e ainda ocorre. O investimento
atrativo em quesitos como compra de S P h
3 . P inicial é para ter o negécio para si e os

royalties sdo para utilizar a marca, que é a
responsavel pelo retorno financeiro do que
se investiu.
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N&o ha um método mais indicado. Uma
marca da maior peso ao perfil, enquanto
outra a capacidade de investimento.
Ambos os métodos séo bastante rigidos.

Para escolher um franqueado a marca
faz uma analise do perfil do candidato.
Isso envolveu entrevistas, estagios em
unidades e treinamentos globais na sede
da marca.

Na&o, visto que a marca fornece um “Norte”,
uma espécie de manual padronizado.

Sim, a Cacau Show sempre esta em busca
de inovacgdes, novos conceitos para deixar
a marca cada vez mais atraente, propondo
uma variedade de produtos com o objetivo
de agradar cada vez mais os clientes.

Para conseguir um bom desempenho
faz-se necessario adaptar as indicacdes
da rede as influéncias sécio-culturais da
cidade ou regido.

Compromisso com o negécio/marca,
comunicagao, cordialidade e simpatia,
conhecimento de gestao (sempre
buscando aprimoramento), lideranga,
dedicacao.

Sim, este processo deve ser colocado em
pratica antes mesmo da abertura unidade
e, posteriormente, ser potencializado.

Sim, com especial atengéo as vendas,
custos, despesas, inovacgao e satisfagao
do consumidor. Todas as etapas do
processo sdo de imensa importancia.

A marca franqueadora busca manter uma
relagéo transparente e uniforme com todos
os franqueados. O bom relacionamento

€ importante ndo s6 em relagdo a marca,
mas também aos demais franqueados.

Muito importante, pois tendo uma boa
relacéo entre as partes os objetivos sdo
alcancados, ha uma verdadeira parceria.
Isso promove o bom andamento do
negécio em geral.

O nivel de liberdade é relativo, variando de
uma marca para outra.

N&o ha como classificar. Normalmente
uma franquia tem um padréo a ser
seguido. Tudo o que idealizamos,
projetamos para nossa unidade passa pela
avaliagéo dos consultores da marca.

10

Sim, as marcas em que investi possuem
um Consultor de Campo que faz visitas
mensais as unidades, registrando e
avaliando o desempenho das mesmas.

Sim. Através do software a franqueadora
tem total acesso a todas as informagdes
de cada unidade franqueada, desde
funcionarios até vendas diarias.

1"

Os processos de controle e avaliagcdo de
desempenho aplicados pelas empresas
franqueadoras sao bastante rigidos. Ha
uma enorme preocupagéo no tocante a
preservacao da boa imagem da marca
perante os consumidores.

Acho de extrema importancia, pois
promove a padronizagao da loja com a
marca; melhor gestdo empresarial e de
pessoas; crescimento no neg6cio através
dos resultados obtidos e dos treinamentos;
e melhoria no atendimento.

12

Sim, entretanto, deve-se ter tanta cautela
em relagédo a unidade quanto se teria com
uma empresa propria.

Sim, com certeza. Pelos mesmos motivos
que me levaram a querer fazer parte de
uma franquia.
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