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APRESENTACAO

O e-book Comunicacdo e Cultura: Processos contempordneos 2, intenta uma
empreitada tanto ampla quanto profunda, a fim de compreender algumas das mudancas
socioculturais que marcaram a passagem do século XX para o século XXI e que explicam
a convergéncia entre fatos comunicacionais e culturais.

A extensdo do desafio intelectual da empreitada fica evidente desde o e-book
1, justamente por conta da abrangéncia da abordagem. Os campos da Cultura e da
Comunicagdo, notadamente amplos, sdo suficientemente préximos e convergentes; no
entanto, também o s&o distintos e especificos. Ambos caminham em trilhas proximas,
imiscuem-se, dialogam, trocam influéncias, delimitam procedimentos sociais, definem
comportamentos individuais.

Para abarcar discussbes de tamanha monta, esta obra digital lanca um olhar
multidisciplinar para a Comunicacgéo e a Cultura, mais especificamente sobre 0s processos
contemporéneos. Como pode-se observar, os 17 artigos refletem uma pluralidade de
assuntos interligados ao tema, permitindo um intercdmbio de conhecimentos, uma
vez que apropria-se de contexto que envolvem a memoéria da imprensa e a perspectiva
hermenéutica; o habitar em contextos hibridos; as comunica¢des durante a pandemia; o
potencial de experiéncia auratica em fotografias em preto e branco; o novo newsmaking; o
ambiente organizacional; a contribuicdo das midias na promog¢ao de cidadania; o feminicidio;
as pautas religiosas; a economia colaborativa; as atividades laborativas sustentaveis; a
industria 4.0; a comunicacgéo pela arte; a industria literaria; a resiliéncia no documentario e
a discuss@o emblematica de uniformes esportivos femininos na midia.

Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicdo. A partir desse material,
esperamos que leitores e leitoras explorem as interconexdes permitidas pelas Ciéncias da
Comunicagéo, possam fazer reflexdes e implicagdes de acordo com seus interesses de
estudo, formacgéo e pratica, na esperanca de produzir luzes para o mundo contemporaneo.

Por fim, espera-se que com a composicdo diversa de autores e autoras, questdes,
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, ofereca uma contribuicdo plural e
significativa para a comunidade cientifica e profissionais da éarea.

Edwaldo Costa
Juliana da Costa Feliz
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RESUMO: O bem-estar no ambiente
organizacional afeta a qualidade de vida
dos colaboradores e tem relagéo direta com
a produtividade e no alcance dos objetivos
tracados pelas empresas. Desta forma o
presente artigo emprega os preceitos do modelo
PERMA utilizado na Psicologia Positiva para
mensurar a percepgao dos colaboradores em
relagdo ao ambiente interno das organizagdes. O
modelo busca mensurar as emog¢des positivas, o
engajamento, os relacionamentos, o significado
e as realizagbes. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa descritiva, com questionario com
perguntas na escala Likert de cinco pontos, os
sujeitos da pesquisa séo colaboradores de todos
os ramos de atividade. Foram recepcionados
155 questionarios, sendo possivel identificar
que a amostra pesquisada afirma que dos cinco
aspectos mensuraveis do modelo PERMA, o
relacionamento entre os pares € o0 que apresenta
condicdes de melhoria, para propiciar maior
engajamento e sentimentos positivos no ambiente
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COLABORADORES

interno e consequente melhor qualidade de vida
dos colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Emocéao Positiva.
Engajamento. Relacionamentos. Significado.

ABSTRACT: The well-being in the organizational
environment affects the quality of life of
employees and is directly related to productivity
and the achievement of goals set by companies.
Thus, this article uses the precepts of the PERMA
model used in Positive Psychology to measure the
perception of employees in relation to the internal
environment of organizations. The model seeks
to measure positive emotions, engagement,
relationships, meaning and accomplishments.
This is a descriptive quantitative research, with
a questionnaire with questions on the five-
point Likert scale, the research subjects are
collaborators from all branches of activity. A total
of 155 questionnaires were received, and it was
possible to identify that the surveyed sample
states that of the five measurable aspects of
the PERMA model, the relationship between
peers is the one that presents conditions for
improvement, to provide greater engagement and
positive feelings in the internal environment and
consequent better quality of work. employees’
lives.

KEYWORDS: Positive Emotion. engagement.
relationships. Meaning.

11 INTRODUGAO

O bem-estar, segundo Price e Hooijberg
(1992) pode afetar potencialmente colaboradores
maneiras.

e organizagcbes de diferentes
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Colaboradores que ndo sentem bem-estar nas organiza¢cdes podem gerar produtividade
menor, qualidade inferior na tomada de decisdes, maior propenséo ao absenteismo e baixa
ou nenhuma contribuicdo positiva para as organiza¢des. Neste sentido, os individuos que
alcangam bons padrdes de bem-estar no ambiente de trabalho tendem a ser mais criativos,
mais leais, mais produtivos e proporcionam melhores resultados, em relagdo aqueles que
apresentam padrdes mais baixos de bem-estar.

As diferentes caracteristicas da vida profissional tém varios graus de influéncia sobre
diferentes aspectos do bem-estar: senso de propdsito, emocgbes positivas, motivagéo,
moral, satisfagdo no trabalho e satisfacdo com a vida.

Roffey (2017), afirma que é possivel adotar medidas para melhorar as relagbes no
ambiente de trabalho com foco nos bons relacionamentos entre colaboradores e gestores,
encorajando sentimentos positivos.

Seligman (2011), criador do conceito da Psicologia Positiva criou um modelo para
mensurar a qualidade no ambiente organizacional e o bem-estar dos colaboradores, o
modelo & composto por cinco aspectos mensuraveis: Positive Emotion (Emocgéo positiva),
Engagement (Engajamento), Relationships (Relacionamentos), Meaning (Significado) e
Achievement (Realizagéo). O modelo € denominado PERMA, que traz a luz da discusséo a
polemica entre os conceitos de trabalho, seu preco e uma vida com significado, sendo que
0 precgo esta geralmente associado ao valor financeiro, a maneira de se manter dignamente,
enquanto o significado esté relacionado aos fatores psicossociais.

Com um progressivo aumento da valorizagdo do bem-estar e com um certo
entendimento de uma vida feliz, entende-se que o bem-estar subjetivo, a satisfagdo com
a vida, otimismo, felicidade e outros construtos positivos estdo associados a inUmeros
resultados positivos, tanto no ambito pessoal, quanto no profissional.

Apresente pesquisa busca analisar a aplicagdo do modelo PERMA em colaboradores
de ramos de atividades distintos, com o intuito de avaliar a percepg¢éo dos colaboradores
acerca do ambiente de trabalho e bem-estar.

1.1 Pergunta Problema e Objetivos

O problema de pesquisa é: Como os colaboradores se sentem em relagdo ao bem-
estar e ao ambiente organizacional segundo o modelo PERMA? O objetivo geral é analisar
como os colaboradores se sentem em relagdo ao bem-estar e ao ambiente organizacional

segundo o0 modelo PERMA.

1.2 Justificativa

Usando a estrutura PERMA, pretende-se demonstrar que uma avaliagdo
multidimensional de colaboradores de organizagcbes podera fornecer informagdes mais
especificas para construir uma imagem dos aspectos essenciais do bem-estar no local de
trabalho.
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21 METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa exploratéria consistiu no levantamento de embasamento
teorico para a elaboragéo do instrumento de pesquisa que foi aplicado aos colaboradores.
Ja a pesquisa quantitativa descritiva, fez uso de uma amostra néo probabilistica, a coleta
de dados fez uso de um questionario eletrénico dividido em duas partes, a primeira com 8
questdes para identificar o perfil dos respondentes, a segunda parte foi composta por 15
questdes adaptadas do modelo PERMA de Seligman relativas a satisfagcdo no ambiente
de trabalho e bem-estar, as op¢des de cada questéo foram do tipo escala Likert de cinco

pontos (nunca, raramente, ocasionalmente, frequentemente e muito frequentemente).

Embasamento teodrico:

Os cinco aspectos mensuraveis sao: Positive Emotion (Emogéo positiva),
Engagement (Engajamento), Relationships (Relacionamentos), Meaning (Significado),
Achievement (Realizac¢ao).

P- Positive Emotion (Emogao positiva), bons sentimentos motivam agdes, emogbes
positivas aumentam o desempenho no trabalho, aumentam a saude fisica, fortalecem os
relacionamentos, e criam otimismo e esperanca para o futuro (KUN; BALOGH; KRASZ,
2016).

E- Engagement (Engajamento) refere-se ao apego, envolvimento, concentracéo, e
o nivel de inclinagéo para atividades como recreagéo, hobbies ou trabalho. Um conceito-
chave é o fluxo, quando o tempo parece parar e a pessoa perde o senso de identidade e
concentra-se intensamente no presente. Quando nos concentramos em fazer as coisas que
realmente gostamos e nos importamos, podemos comegar a nos envolver completamente
com o momento presente (SELIGMAN, 2011).

R- Relationships (Relacionamentos), o ser humano tem uma forte necessidade
interna de estar conectado, de amar, de manter contato fisico e emocional com os
outros. N6s melhoramos nosso bem-estar, construindo fortes redes de relacionamentos
ao nosso redor com outras pessoas. Relacionamentos positivos como lagos fortes com a
familia e amigos ou lagos fracos com colegas, modificam o sentimento de pertencimento
(SELIGMAN, 2011).

M- Meaning (Significado) que envolve o uso de pontos fortes para cumprir metas que
sdo percebidas como importantes. Estamos no nosso melhor momento quando dedicamos
tempo a algo maior, podendo ser trabalho voluntario, pertencer a uma comunidade ou
grupo civico ou religioso, ou aprender com um objetivo especifico. Essas atividades tém um
propoésito, uma razao convincente pela qual os individuos fazem o que fazem (SELIGMAN,
2011).

A- Achievement (Realizacéo), significa liderar um processo produtivo e significativo
na vida. Este caminho é seguido pelo individuo, mesmo quando ndo traz nenhuma emocéao
positiva, nenhum significado e nada na forma de relacionamentos positivos (SELIGMAN,
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2011).
Pesquisa Quantitativa

As questdes do instrumento de pesquisa foram inseridas na ferramenta Google
Forms com divulgacdo nas redes sociais. As questdes sdo apresentadas na Analise e
Discussdo dos Resultados. Ap6s a coleta, os dados foram exportados para a ferramenta
SPSS-23, para o célculo das Estatisticas de Frequéncia.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram recepcionados 155 questionarios, a Tabela 1 apresenta os maiores
percentuais do Perfil dos Respondentes. Destaca-se o género feminino com 86%; faixa
etaria entre 22 e 25 anos (19,4%); em relagéo ao grau de instrugcdo o destaque esta para
0s com poés-graduagédo completa (43,9%); o ramo de servigos esta com 60%; 65,8% nao
ocupam cargos de lideranga; o tempo de atuagdo no mercado varia entre 6 € 15 anos e em
relacdo a média 31% estdo na faixa de até R$2.200,00.

Género N %
Feminino 86 55,5
Faixa Etaria

De 22 a 25 anos 30 19,4
Grau de Instrucao

Po6s-graduagao completo 68 43,.9
Estado civil

Casado 78 50,3
Ramo de atividade

Servigos 93 60,0
Cargo de Lideranca

Néo 102 65,8
Tempo de atuacao no mercado de trabalho

Entre 6 e 10 anos e entre 11 e 15 anos 58 37,4
Renda

Até R$2.200,00 48 31,0

Tabela 1 — Perfil do Respondente

Fonte: Pesquisa de Campo, 2021.

ATabela 2 apresenta os dados relativos ao modelo PERMA, cada questao apresenta

0 maior percentual dentre as cinco opgdes.
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Perguntas

P  Positive Emotion (Emoc¢oes positivas)
No trabalho, com que frequéncia vocé se sente feliz?

> No trabalho, com que frequéncia vocé se sente
motivado?

3  No trabalho, até que ponto vocé se sente satisfeito?
Engagement (Engajamento)

4 No trabalho, com que frequéncia vocé fica absorvido no
que esta fazendo?

5 Até que ponto vocé se sente animado e interessado em
seu trabalho?

6 No trabalho, com que frequéncia vocé perde a nogéo do
tempo enquanto faz algo de que gosta?

R Relationships (Relacionamentos)

7 Até que ponto vocé recebe ajuda e apoio de colegas de
trabalho quando precisa?

8 Até que ponto vocé se sente valorizado por seus
colegas de trabalho?

9 Quaéo satisfeito (a) vocé esta com seus relacionamentos
profissionais?

M  Meaning (Significado e propdsito)

10 Até que ponto o seu trabalho tem um proposito e
significativo?

11 Em geral, até que ponto vocé acha que o que vocé faz
no trabalho é valioso e compensador?
Em que medida vocé geralmente sente que tem um

12 AN
senso de diregdo em seu trabalho?

A  Achievement (Realizacao)

13 Frequéncia que vocé sente estar progredindo no
cumprimento de metas relacionadas ao trabalho?

14 Com que frequéncia vocé atinge as metas de trabalho
importantes que estabeleceu para si mesmo?

15 Com que frequéncia vocé consegue lidar com suas

responsabilidades relacionadas ao trabalho?

Frequéncia
Frequentemente

Frequentemente
Frequentemente

Frequentemente

Frequentemente

Frequentemente
Frequentemente

Frequentemente
Ocasionalmente

Ocasionalmente
Ocasionalmente

Frequentemente
Frequentemente

Frequentemente
Frequentemente

Frequentemente
Frequentemente

Frequentemente
Frequentemente

Frequentemente

77

65

62

79

85

60

55

53

73

62

66

55

72

94

96

%

49,7
41,9

40,0

51,0

54,8

38,7

35,5

34,2

471

40,0

42,6

35,5

46,5

60,6

61,9

Tabela 2 — Resultados

Fonte: Pesquisa de Campo, 2021.

Os resultados demonstram que dos cinco aspectos mensuraveis do modelo

PERMA, o relacionamento € o que apresenta a frequéncia “ocasionalmente”, em duas

das trés perguntas que fazem parte do construto, fato que demonstra que as relagbes

entre os colaboradores, principalmente no que diz respeito a ajuda quando necessario e

a valorizacao pelos pares precisa ser melhorada. Desta forma as organiza¢des poderdo

promover melhorias para propiciar condigcbes mais favoraveis de relacionamento, ja os

demais aspectos “Emocoes Positivas, Engajamento, Significado/Propédsito e Realizagao”

apresentaram o resultado “frequentemente”, fato que demonstra que o ambiente de trabalho
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e 0 bem-estar estdo presentes, segundo a percepcao da amostra pesquisada.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

As diferentes caracteristicas da vida profissional tém varios graus de influéncia
sobre diferentes aspectos do bem-estar: senso de proposito, emogdes positivas,
motivagdo, moral, satisfacdo no trabalho e satisfacdo com a vida. Percebe-se que é
possivel adotar medidas para melhorar as relagées no ambiente de trabalho com foco nos
bons relacionamentos fortalecendo sentimentos positivos. O modelo PERMAM aplicado
aos colaboradores contribuiu para entender que o sentimento de bem-estar e qualidade do
ambiente de trabalho estdo presentes nas organizag¢des, nas quais a amostra pesquisada
exerce as atividades.
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