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APRESENTAÇÃO

O método científico é um conjunto de regras para a obtenção do conhecimento 
durante a investigação científica. É pelas etapas seguidas que se cria um padrão no 
desenvolvimento da pesquisa e o pesquisador formula uma teoria para o fenômeno 
observado.

A teoria científica é considerada fiável quando a correta aplicação do método 
científico faz com que ela seja repetida indefinidamente, conferindo confiabilidade aos 
resultados.

Nesse sentido, a obra “Medicina e a aplicação dos avanços da pesquisa básica e 
clínica” apresenta o panorama atual relacionado a saúde e a pesquisa, com foco nos fatores 
de progresso e de desenvolvimento. Apresentando análises extremamente relevantes 
sobre questões atuais, por meio de seus capítulos.

Estes capítulos abordam aspectos importantes, tais como: a caracterização da 
Medicina Baseada em Evidências (MBE) e a utilidade desta no exercício clínico. A MBE é 
definida como a utilização responsável, explícita e fundamentada dos melhores indicadores 
científicos para auxiliar nas tomadas de decisões sobre os pacientes. A prática médica 
é entendida como vivência de relacionamento interpessoal, em que os princípios e o 
conhecimento do médico, juntamente com as escolhas e os desejos dos pacientes, têm 
atribuição preponderante, a qual deve ser somada à avaliação sistemática dos indicadores 
científicos como elemento crucial, também é apresentado resultado de estudos clínicos. 

Esta obra é uma coletânea, composta por trabalhos de grande relevância, 
apresentando estudos sobre experimentos e vivências de seus autores, o que pode 
vir a proporcionar aos leitores uma oportunidade significativa de análises e discussões 
científicas. Assim, desejamos a cada autor, nossos mais sinceros agradecimentos pela 
enorme contribuição. E aos leitores, desejamos uma leitura proveitosa e repleta de boas 
reflexões.

Que o entusiasmo acompanhe a leitura de vocês!

Jhonas Geraldo Peixoto Flauzino
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RESUMO: O presente estudo trata-se de uma 
revisão integrativa da literatura com o objetivo de 
reconhecer os desafios da atenção primária no 
contexto do enfrentamento à pandemia de COVID 
– 19. O levantamento de dados foi realizado de 
forma eletrônica, através de quatro grandes 
plataformas de ensino: (i) Scielo, (ii) MEDLINE, 
(iii) Lilacs e (iv) Pubmed, no período de 2020 a 
2021, com os descritores: “Atenção primária à 
saúde”, “Pandemia”, “Covid-19” e “Desafios na 
saúde pública”. O estudo demonstrou o quanto a 
Atenção Primária (AP) sofreu com a má gestão de 
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seus recursos, sejam eles financeiros ou humanos, expondo dessa maneira, os profissionais 
ao limite e muitas vezes não dando suporte adequado à população. Em contrapartida, 
percebeu-se que nos locais onde houve melhor uso dos princípios organizacionais do SUS 
(Sistema Único de Saúde), as unidades de AP conseguiram lançar mão de saídas para 
organizar e atender as demandas próprias de sua região. Em vista disso, pode-se constatar 
que a pandemia escancarou muitos problemas e dificuldades na organização e condução 
da atenção primária. Portanto, pode-se testemunhar também que ela trouxe à tona as 
potencialidades desse nível de serviço e as formas como ele consegue se adaptar frente aos 
possíveis desafios que lhe são apresentados. 
PALAVRAS-CHAVE: Atenção primária à saúde, Pandemia, Covid -19, Desafios na saúde 
pública.

CHALLENGES OF PRIMARY CARE IN THE CONTEXT OF COVID-19 BETWEEN 
THE LINES OF A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: The present study is an integrative literature review with the objective of 
recognizing the challenges of primary care in the context of facing the pandemic of COVID 
- 19. The data survey was conducted electronically, through four major teaching platforms: 
(i) Scielo, (ii) MEDLINE, (iii) Lilacs and (iv) Pubmed, in the period from 2020 to 2021, with 
the descriptors: “Primary health care”, “Pandemic”, “Covid-19” and “Challenges in public 
health”. The study showed how much Primary Care (PA) suffered from poor management 
of its resources, whether financial or human, thus exposing professionals to the limit and 
often not giving adequate support to the population. On the other hand, it was noticed that 
in the places where the organizational principles of the SUS (Sistema Único de Saúde - 
Unified Health System) were better used, the PA units were able to use ways to organize and 
meet the demands of their own region. In view of this, it can be seen that the pandemic has 
revealed many problems and difficulties in the organization and management of primary care. 
However, we can also testify that it brought to light the potentialities of this level of service and 
the ways in which it can adapt to the possible challenges that are presented. 
KEYWORDS: Primary Health Care, Pandemic, Covid -19, Public Health Challenges.

 
INTRODUÇÃO  

A atenção primária de saúde (APS) ganhou muito foco nos últimos dois anos devido 
a alta taxa de incidência de procura dos usuários frente à pandemia de COVID-19 que se 
instalou e afetou não somente a saúde física, mas mental e o bem-estar da população 
(NABUCO; OLIVEIRA; AFONSO, 2020). Por ser o primeiro ponto de contato com os 
pacientes, a APS sofreu com a má condução e a falta de planejamento para o enfrentamento 
da pandemia, o que resultou em efeitos negativos para os usuários e vulnerabilidade para 
os profissionais na linha de frente (FERNANDEZ; LOTTA; CORRÊA, 2021).

Nesse sentido, a APS tem um limite de atuação na rede de combate à COVID-19. E 
uma das principais causas para essa limitação é o aumento do número de atendimentos. 
Notadamente, o número insuficiente de leitos e a impossibilidade de internação dos 
pacientes nos hospitais levou a uma maior procura em APS, comprometendo gravemente 
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a capacidade destes locais assistenciais de promover um adequado atendimento e 
manutenção de saúde dos usuários (DAUMAS, et al, 2020). 

De acordo com a literatura, outro desafio enfrentado pelos profissionais da estratégia 
de saúde da família (ESF) é em relação à coordenação e orientação comunitária, são eles: (i) 
manejo adequado e regulação do fluxo com objetivo de garantir agilidade no atendimento; e 
(ii) o papel de informar cada comunidade de acordo com a necessidade particular da área. 
Não apenas com foco durante o atendimento, mas também com o acesso da população 
à unidade, a capacidade de realizar isolamento domiciliar e os informativos sobre como 
proceder diante do diagnóstico positivo (TERESA GARCIA ALVES, MARIA, 2020).

A vista disso, o SUS, além do Sistema de Vigilância Sentinela de Síndromes Gripais 
e do Sistema de informação das Síndromes Respiratórias Agudas Graves, implementou 
um novo programa de vigilância para registrar os casos de COVID-19, o e-SUS VE. No 
entanto, há inadequação do uso desse sistema por registrar apenas casos atendidos em 
serviços de saúde com estrutura para coleta de amostras e da falta de sensibilidade da 
coleta, pois o teste deve ser realizado contando a partir do início dos sintomas. Diante 
disso, são fatores que comprometem o manejo da população exposta ao vírus (GLÓRIA 
TEIXEIRA, et al, 2020).

Diante do exposto, o presente estudo pretende analisar os achados relevantes que 
a literatura traz, nos últimos 7 anos, sobre as dificuldades e limitações que a atenção 
primária em saúde enfrenta em vigência da atual pandemia de COVID-19. 

 

METODOLOGIA
O presente trabalho trata-se de uma revisão integrativa de literatura, método 

de pesquisa que analisa o conhecimento publicado acerca de um determinado tema, 
possibilitando a sua sintetização e ampliando a compreensão sobre o objeto de estudo de 
interesse.

Nesse estudo utilizou-se os critérios de inclusão: I) artigos publicados posteriormente 
a 2016; II) artigos publicados na base de dados da SciELO, MEDLINE, LILACS e PubMed; 
III) artigos ou periódicos disponibilizados na íntegra; IV) artigos ou periódicos publicados em 
língua portuguesa. Como critérios de exclusão foram considerados: I) teses, dissertações, 
monografias e artigos de revisão ou com texto completo indisponível; II) artigos ou 
periódicos publicados anteriormente a 2016; III) artigos ou periódicos não publicados na 
língua portuguesa; IV) artigos ou periódicos repetidos. Foram excluídas publicações que 
não problematizavam sobre as dificuldades e limitações que a atenção primária em saúde 
enfrenta em vigência da atual pandemia de COVID-19.

Após a análise dos artigos a partir dos critérios de inclusão e exclusão, foram 
selecionados 19 artigos, entre os anos de 2020 e 2021, retirados de artigos da Literatura 
Latino- Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), Scientific Electronic Library 



 
Medicina e a aplicação dos avanços da pesquisa básica e clínica Capítulo 8 76

Online (SciELO) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), 
na qual usou-se os descritores: “Atenção Primária à Saúde”, “Pandemia”, “Covid-19” e 
“Desafios na saúde pública”.

REVISÃO BIBLIOGRÁFICA 

Papel da Atenção Básica 
A atenção primária é composta por ações que englobam a esfera individual, familiar 

e coletiva da comunidade e é a porta de entrada dos usuários do Sistema Único de Saúde 
(SUS), sendo orientado pelos princípios da universalidade, integralidade e equidade 
(LOPES; DANTAS; SILVA; UCHOA, 2021; MORAES RS, 2020; PRADO NMBL et al, 
2021). Além desses, também possui princípios organizativos, sendo eles: regionalização e 
hierarquização, descentralização e comando único e participação popular. Desta maneira, 
é formulado diversas ações para que seja atendido esses princípios. 

Desse modo, dentre as ações, é possível citar estratégias envolvendo a promoção, 
proteção, recuperação, tratamento, diagnóstico, redução de danos, vigilância em saúde 
e cuidados paliativos (MORAES, 2020). Portanto, esse modelo de atenção promove 
acessibilidade, coordenação, continuidade e integralidade do cuidado. (OLIVEIRA, et al, 
2021)

A vista disso, é necessário a instalação de estruturas físicas próximas à vida dos 
usuários, e a principal desse modelo de atenção são as Unidades Básicas de Saúde (UBS) 
(OLIVEIRA, et al, 2021). Tais unidades são compostas por uma equipe multidisciplinar 
de médicos, enfermeiros, agentes comunitários, dentistas, entre outros, que atendem 
as necessidades de saúde da população, considerando os aspectos geográficos, 
organizacionais, socioculturais e econômicos. (MACIEL FBM, et al, 2020). Ademais, 
possibilita o encaminhamento dos usuários para outros níveis de atenção, em caso de 
necessidade, regulando os fluxos para permitir a agilidade de problemas possivelmente 
graves. (OLIVEIRA, et al, 2021; ALVES MTG, 2020)

A APS também possui as equipes da Estratégia de Saúde da Família, que são 
essenciais para que a atenção básica exerça seu papel de maneira eficiente. Tais equipes 
são compostas por o eixo da Rede de Atenção à Saúde (RAS) e racionalizam a organização 
dos serviços da APS (MOROSINI; FONSECA; LIMA, 2018; ALVES MTG, 2020). Desta 
maneira, também ocorre a promoção a saúde e os cuidados integrais a população, além da 
longitudinalidade da atenção (MACIEL FBM, et al, 2020).

Reorganização do processo de trabalho em função da pandemia desafios 
enfrentados na pandemia

Os desafios enfrentados pelas ACSs durante a pandemia da Covid-19, observando 
estes desafios como uma forma de compreender os problemas da APS. Vale ressaltar que a 



 
Medicina e a aplicação dos avanços da pesquisa básica e clínica Capítulo 8 77

literatura apontou três grandes questões vivenciadas por esses profissionais na pandemia: 
(i) mudanças nas práticas de trabalho; (ii) mudanças nas interações com usuários e (iii) 
como imaginam o futuro do trabalho.

 Dessa forma, a pandemia tem impactado na capacidade dos profissionais do 
sistema de saúde de cuidarem da população. As análises mostram que o panorama de 
rápidas transformações exige que novas estratégias sejam pensadas e implementadas 
a fim de mitigar as consequências de uma pandemia de tais proporções, sobretudo nas 
dinâmicas locais de trabalho (Fernandez, M.; Lotta, G.; Corrêa, M, 2021). 

No entanto, o que se tem visto durante a pandemia é um descaso com estas 
profissionais, que estão sendo expostas a condições de vulnerabilidade, risco e morte, 
além de subutilizadas quanto ao seu potencial de enfrentamento à pandemia (Ferigato 
et al., 2020; Nogueira et al., 2020a, 2020b; Lotta et al., 2020; Castro, 2020; Fernandez e 
Lotta, 2020; Costa et al., 2021). Assim, tendo a análise do trabalho das ACSs como uma 
referência para reconhecer as fragilidades da APS e entendendo que a situação enfrentada 
por essas profissionais representa desafios estruturais do sistema de saúde (Lotta et al., 
2020). 

Os dados da literatura científica apontam que os desafios desses profissionais são 
em três dimensões: as mudanças nas práticas de trabalho; as mudanças nas interações 
entre trabalhadores e usuários e a expectativa do futuro no trabalho pós-pandemia. Nessa 
análise, busca-se reconhecer a incidência dos desafios enfrentados por essas profissionais 
durante a pandemia, reconhecendo, assim, os desafios da própria APS.

Além disso, a pandemia tem deixado esses profissionais em situações de risco 
de saúde física e mental e com alta insegurança em relação ao futuro de seu trabalho. 
Para além das consequências dessa situação para as trabalhadoras, essas condições 
impactam na organização e funcionamento da APS, minando o acesso da população a 
cuidados integrais, especialmente considerando as necessidades futuras em um cenário 
de fragilização do Sistema Único de Saúde (SUS) e de agravamento das condições de 
saúde da população, causado pela própria pandemia.

Reorganização estrutural
Com o decorrer da pandemia a APS passou por reorganização do processo de 

trabalho buscando minimizar os efeitos da pandemia na região. Em resposta a este cenário 
destacam-se as medidas de distanciamento social, visitas domiciliares, combate a fake 
news, teleatendimento, reorganização da agenda de atendimento ao  usuário,  implantação  
de  fluxos  para  atendimento  de  síndrome  gripal,  integração  com  a vigilância em saúde, 
somando um conjunto de ações que foram capazes de reduzir o contágio pela  COVID -19  
em  municípios  paraenses.  

O processo  de  reorganização  do  processo  de trabalho da APS enfrentou as 
dificuldades peculiares da região amazônica como o fator renda, rede de serviços de 
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saúde, escolaridade, escassez de insumos, alta rotatividade de profissionais de  saúde  e  
barreiras geográficas.  A  reorganização  das  equipes  de  atenção  primária  foi importante  
para  atender  as  demandas  da  população  na  medida  em  que  garantiu  acesso  a 
serviços básicos de saúde (Pereira ÁAC; Monteiro DS; Galvão SSC, et al, 2021).

No sentido de reduzir aglomerações, foi comum na maioria das UBS da rede municipal 
a suspensão e/ou restrição de agendas e o atendimento dos(as) usuários(as) através do 
acolhimento, que tem como um dos objetivos promover acesso e atender as necessidades 
dos usuários de acordo com as demandas apresentadas e recursos disponíveis na Atenção 
Primária à Saúde.

Assim, diante desse contexto e considerando recentes resoluções do Conselho 
Federal de Medicina (CFM, 2020) e Conselho Federal de Enfermagem (COFEN, 2020) 
favoráveis à utilização da telemedicina e das teleconsultas de enfermagem enquanto 
perdurar a epidemia pelo novo coronavírus, a Secretaria Municipal da Saúde do Salvador 
(SMS-SSA) propõe a reorganização do processo de trabalho nas UBS com a incorporação 
de tele acesso, tele cadastramento e teleconsulta, a expansão da lógica de monitoramento 
para os demais usuários(as) adscritos que apresentem necessidades de cuidado continuado 
e a reorganização dos fluxos internos de acolhimento/atendimento dos(as) usuários(as) 
que precisem acessar quaisquer dos serviços disponibilizados nas UBS (NOTA TÉCNICA 
DAS/APS, 2020).

Com   as   medidas   de   isolamento   social,   amplamente   divulgadas,   o   fluxo   de 
atendimento da APS precisou ser adaptado para evitar aglomerações. Fez-se necessário a 
reorganização da agenda e rotina de atendimento nesses serviços, que adotaram algumas 
estratégias como: organização da agenda para os atendimentos das outras condições de 
saúde em bloco de horas; ampliação do horário de funcionamento de algumas unidades 
de saúde; ampliação  do  tempo  de renovação  de receitas  a  pacientes  com  doenças  
crônicas  não transmissíveis (DCNT); atendimentos  aos  usuários  que  se  enquadraram  
como  prioridades  após  estratificação  de  risco  e vulnerabilidade; adaptação  de  modo  
que  as  principais  linhas  de  cuidado  não  tivessem  descontinuidade  como  as gestantes, 
pessoas com diabetes e/ou hipertensão; fluxo diferenciado para os usuários com síndrome 
gripal; implantação do teleatendimento por alguns municípios; combate às fake news nas 
páginas oficiais de algumas gestões municipais (Pereira ÁAC; Monteiro DS; Galvão SSC, 
et al, 2021).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Por meio da análise bibliográfica desse estudo, pode-se concluir que  a COVID-19 

foi de aprendizado para os órgãos governamentais, para população, de maneira em geral 
para a população mundial. Com o grande despreparo dos profissionais, falta de estrutura 
na atenção primária, sistema sobrecarregado, foi observado o colapso na saúde brasileira. 
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Tais pontos citados, confirmam a falta de eficiência do Sistema Único de Saúde, onde 
a mesma é causada não só por questões orçamentárias, mas por questões políticas e 
até mesmo a falta de conhecimento de informações da população sobre o SUS. Mesmo 
com todas as dificuldades e adaptações o SUS conseguiu dar assistência a população e 
respeitando seus princípios como a equidade, integralidade e universalidade.
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