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APRESENTACAO

A coletdnea Ciéncias Sociais Aplicadas: e seu protagonismo no mundo
contemporaneo 2 é composta por 13 (treze) capitulos produtos de revisdo de literatura,
ensaio tedrico, pesquisas qualitativa e quantitativa, relato de experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo, discute o conjunto de politicas publicas de desenvolvimento
rural durante os dois governos de Luis In4cio Lula da Silva (2003-2010) e os limites e
possibilidades das politicas de Educagdo do Campo e Territorios da Cidadania na
conformacédo de uma politica de agricultura familiar. O segundo, por sua vez, discute as
politicas publicas de desenvolvimento rural a partir da analise e discussdo de um projeto
produtivo.

O terceiro capitulo, discute a relagdo existente entre produgéo de alimentos em
larga escala e a fome no Brasil. O quarto por sua vez, discute as contradi¢des vinculadas a
efetivagéo dos direitos das pessoas com transtorno mental em situagdes de crise em saude
mental e contradi¢cdes vinculadas.

O quinto capitulo, discute os resultados da pesquisa acerca das estratégias
abordadas pela Biblioteconomia para a preservagao/conservag¢ao de documentos. O sexto,
por sua vez apresenta os resultados de pesquisa realizada em 2021, acerca do contexto de
uma biblioteca publica e o potencial do Estudo de Comunidades neste cenario.

O sétimo capitulo, discute a administracéo de instituicdes publicas de ensino e sua
transformagéo em instituto universitario. O oitavo, por sua vez, discute a relagéo entre a
qualidade do servi¢o prestado pelo pessoal administrativo e a satisfacdo dos alunos de
uma Instituicdo de Ensino Superior.

O nono capitulo apresenta um mapeamento sistematico da literatura, referente as
ferramentas utilizados em avaliagbes de impacto social. O décimo, por sua vez, discute o
desenvolvimento e o uso de um modelo de diagndstico capaz de identificar a maturidade
da agéncia reguladora.

O décimo primeiro, discute os limites e possibilidades no direito brasileiro no contexto
da reparacao dos danos ambientais e litigios climaticos. O décimo segundo, discute os
resultados da pesquisa acerca da relagcdo entre treinamento de equipe e a satisfacdo do
cliente.

E finalmente o décimo terceiro capitulo, apresenta os resultados da pesquisa
acerca da producédo em revistas cientificas acerca da Musica, e como estas produgdes se
conectam com as ciéncias sociais.

Neste contexto, convidamos o leitor a acessar o material vinculado, produzido a
partir da anélise investigativa dos autores, conhecer as discussdes e reverberar no seu
cotidiano profissional.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: A realizagdgo de mensuragéo,
verificacdo e avaliagdo do impacto social é
primordial para o desenvolvimento de estratégias
organizacionais, seja de organiza¢des privadas,
sem fins lucrativos ou governamentais. Em
paralelo, para alcancar de forma assertiva os
resultados almejados por essas estratégias,
se faz necessario o conhecimento e utilizagéo
de métodos apropriados. Neste contexto, o
objetivo central deste artigo & apresentar um
mapeamento sistematico da literatura, referente
as ferramentas utilizados em avaliagdes de
impacto social. O referido mapeamento, seguiu
as diretrizes de Kitchenham & Charters (2007),
com a realiza¢do de levantamento nas bases de
dados: Scopus e Web of Science. Aplicando-se
uma janela temporal de 2011 a 2021, por meio
de critérios de inclusdo e excluséo e com o apoio
do software StArt, foram selecionados 26 artigos.
Logo, os resultados evidenciam que a maior
parte das publicagcdes foram nos ultimos cinco
anos, o que corresponde a 69,24% dos artigos
estudados e, que dentre as nove ferramentas
mapeados, a Social Return on Investment (SROI)
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foi a mais citada pelos autores. Nesse sentido,
o presente trabalho oferece aos pesquisadores
uma visdo geral do estado da arte acerca do tema
em questdo, auxiliando no entendimento sobre
onde é necessario um maior desenvolvimento e
atencéo nas discussdes futuras.
PALAVRAS-CHAVE: Impacto social; avaliagéo
de impacto social; ferramentas de avaliagéo;
mapeamento sistematico.

SOCIAL IMPACT ASSESSMENT TOOLS:
A SYSTEMATIC REVIEW OF THE
LITERATURE

ABSTRACT: The measurement, verification
and evaluation of social impact is essential for
the development of organizational strategies,
whether private, non-profit or governmental
organizations. In parallel, to assertively achieve
the results desired by these strategies, it is
necessary to know and use appropriate methods.
In this context, the main objective of this article
is to present a systematic mapping of the
literature, referring to the tools used in social
impact assessments. This mapping followed the
guidelines of Kitchenham & Charters (2007), with
a survey in the databases: Scopus and Web of
Science. Applying a time window from 2011 to
2021, through inclusion and exclusion criteria
and with the support of the StArt software, 26
articles were selected. Therefore, the results
show that most of the publications were in the
last five years, which corresponds to 69.24% of
the articles studied, and that among the nine tools
mapped, the Social Return on Investment (SROI)
was the most cited by the authors. authors. In this
sense, the present work offers researchers an
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overview of the state of the art on the subject in question, helping to understand where further
development and attention is needed in future discussions.
KEYWORDS: Social impact; social impact assessment; tools; systematic mapping.

11 INTRODUGAO

A International Association for Impact Assessment (IAlA), organizagéo global lider
em melhores praticas no uso da avaliacdo de impacto para a tomada de decisbes e
considerado o principal 6rgdo no campo em questdo (MCINERNEY, 2017), define avaliagéo
de impacto (Al) como o processo de identificag@o das futuras consequéncias de atividades
em curso ou propostas (AlAl, 2021).

Campigotto Sandri et al. (2020), diz que toda organizagdo gera algum tipo de
impacto social decorrente de suas acdes, independente do setor de atuagéo ou tamanho. E
estes impactos podem descrever mudancas no modo de vida das pessoas, na cultura, na
comunidade, no sistema politico, no meio ambiente, na salde e bem-estar, nos direitos de
propriedade pessoal e privada, bem como medo e aspiragdes etc. (CURTIS et al., 2020).

Nesse sentido, impactos sociais ndo se referem aos resultados imediatos, mas as
mudancas sustentaveis que ocorrem apos a implementacédo de uma iniciativa. Completam
que é de importéncia significativa examinar como essas mudangas ocorrem, entender qual
a intencdo dos autores precursores da acdo e conhecer o contexto social, econémico e
politico envolvido (KHOSHDEL; GHASEMI; ALIKAH, 2014).

Logo, impactos sdo as consequéncias, positivas e/ou negativas, intencionais ou nao,
que uma intervencdo gera em uma dada realidade. Enquanto, avaliacdo de impacto é a
investigacdo dessa intervencao, por meio de exercicios metodologicos capazes de produzir
julgamento de efeito (mérito) e utilidade (relevancia). Sendo a avaliagdo de impacto social,
um dos melhores meios de conhecer e aprender com as proéprias praticas, visto que avaliar
ajuda a reconhecer erros e cultivar talentos. Somado a isso, esse tipo de estudo é capaz
de mostrar se os impactos gerados por uma determinada a¢éo, sdo causados unicamente
por ela ou também por fatores externos (ARTEMISIA, 2017).

Entretanto, apesar daimporténcia e dos possiveis beneficios ao avaliar corretamente
os impactos ocasionados por uma instituicdo, muitos dirigentes mantém-se céticos sobre a
possibilidade de realmente mensurar esse aspecto, considerando as ferramentas existentes
incompletas diante da complexidade dos trabalhos com essa tematica (HERVIEUX;
VOLTAN, 2019).

Pelo exposto, surge o seguinte questionamento: quais ferramentas séo utilizadas
no desenvolvimento de avaliagdes de impacto social? Com o intuito de responder a esse
problema de pesquisa, este artigo tem como objetivo geral apresentar um mapeamento
sistematico da literatura, a respeito das ferramentas utilizadas em avaliagdes de impacto

social.
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Para alcancar o mesmo, foi estabelecido os seguintes objetivos especificos:
1) levantar artigos referentes ao tema publicados entre os anos de 2011 e 2021; 2)
identificar quais ferramentas de avaliagcdo de impacto social sdo abordados pelos autores;
3) categorizar os artigos por ferramenta. Nesse sentido, foi executado um mapeamento
sistematico da literatura. Por meio da busca nas bases de dados académicas: Scopus e
Web of Science, aplicando critérios de inclusdo e exclusdao e com o auxilio do software
StArt.

Ademais, o trabalho em questdo tem a intencdo de contribuir para a aplicagédo
pratica das ferramentas identificadas de avaliagédo de impacto social na Fundagéo Pedro
Ameérico. A aplicagéo sera conduzida por membros do grupo de pesquisa “Decidir: Estudos
em comportamentos e decisées corporativas”, do qual os autores deste artigo participam e
atuam em um projeto de extensdo na Fundacéo citada e que tem, também, como objetivos
o de gerar estudos futuros sobre o tema.

Somado a isto, justifica-se a elaboragéo desta pesquisa por sua contribuicdo com os
estudos cientificos da area, e por apresentar metodologias de avaliagdo de impacto social
capazes de auxiliar no alinhamento e desenvolvimento de estratégias organizacionais
voltadas a sociedade.

Este artigo esta organizado da seguinte forma. Primeiramente a introdugéo, a qual
contempla uma breve contextualizagdo do tema, a problematica e os objetivos da pesquisa.
Em um segundo momento, tem-se a fundamentacdo teérica, dividida em duas sec¢des:
avaliacdo de impacto social e construcdo de avaliacbes de impacto social. Em seguida
dispbe-se 0s métodos de pesquisa empregados, seguido pelos resultados e discussoes.
Encerrando com as consideragdes finais e referéncias.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Avaliacao de impacto social (SIA)

No que tange o ambiente organizacional, os impactos sociais podem ser de carater
direto e/ou indireto, onde o primeiro faz referéncia as atividades da organizagdo, como
emissdes de gases poluentes ou suas agdes de responsabilidade social corporativa.
Ja os indiretos s@o externalidades que ocorrem tendo alguma influéncia das atividades
da organizagdo, como o desenvolvimento da regido onde esta inserida (CAMPIGOTTO
SANDRI et al., 2020).

Logo, os impactos sociais podem descrever mudangas no modo de vida das pessoas,
na cultura, na comunidade, no sistema politico, no meio ambiente, na saide e bem-estar,
nos direitos de propriedade pessoal e privada, bem como medo e aspiragdes etc. (CURTIS
et al., 2020). Sendo assim, os individuos sdo atingidos de formas e niveis diferentes pelas
atividades organizacionais, o que torna necessario sua contabilizagdo, onde quanto mais as
empresas entenderem os efeitos gerados, mais facil sera para potencializar os beneficios
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sociais (CAMPIGOTTO SANDRI et al., 2020).

As préticas de avaliagdo de impacto social sdo derivadas das ciéncias da avaliagdo
de impacto ambiental (IEA) (BANKS, 2013). Dufour (2015), completa que discussbes e
uma série de experiéncias aplicadas ao longo do tempo refinaram suas diretrizes. Nesse
sentido, se tornaram correntes no mundo empresarial e no meio académico, principalmente
pela profissionalizagcdo do terceiro setor e a crescente pressédo de governos, doadores e
cidadaos, para demonstrar sua eficacia no tratamento de problemas sociais (RICCIUTI;
CALO, 2018).

Apesar da importancia da flexibilidade na aplicacdo pratica de processos de SIA,
o desenvolvimento e aprimoramento dos aspectos tedricos, praticos e metodoldgicos,
permanecem importantes para fornecer orientac@o sobre abordagens apropriadas a serem
adotadas pelos profissionais (ARCE-GOMEZ; DONOVAN; BEDGGOOD, 2015).

De acordo com Karami et al. (2017), métodos de SIA sdo usados para estudar as
consequéncias geradas pelas atividades organizacionais. Em conformidade, Trop (2017) diz
que SIA refere-se aos processos de andlise, monitoramento e gestdo das consequéncias,
das intervengdes planejadas (politicas, programas, planos, projetos) e quaisquer processos
de mudanca social provocados por essas intervencdes.

2.2 Construcao de Avaliacdes de Impacto Social

Embora SIA seja comumente usada como um mecanismo de previsdo de impacto
para considerar os impactos sociais antes de uma decisédo de permissao ou licenciamento,
€ igualmente importante o seu papel em contribuir com a gestéo continua das questbes
sociais ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento de um projeto, desde a concepcéo ao
po6s-fechamento (TROP, 2017).

De acordo com Mclnerney (2017), dentro da familia SIA, processos de avaliagéo
cada vez mais especializados e distintos estdo surgindo para focar nas necessidades de
grupos ou categorias, incluindo provas pobreza/avaliagdo de impacto, prova de igualdade,
provas género, prova rural, avaliacdo impacto direitos humanos e avaliagdo de impacto na
salde.

Por conseguinte, ha trés categorias principais de medicdo de desempenho: )
Aqueles que se concentram na avaliagdo interna e sdo usados para decisbes de criacéo e
operacgdes; I1)Os que medem o impacto social e valor; lll) Os voltados para investidores que
exigem um retorno do investimento social (HERVIEUX; VOLTAN, 2019).

Assim, existe uma infinidade de modelos e ferramentas que visam avaliar os impactos
sociais. Seja através de abordagens técnicas ou participativas, um modelo de avaliagdo
precisa estipular a pergunta ou o conjunto de perguntas que uma avaliagcdo especifica
procura responder. Assim como estabelecer os critérios de avaliagdo (HERVIEUX; VOLTAN,
2019; KARAM], et al., 2016).

Para colaborar com o entendimento sobre o desenvolvimento de um processo de
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avaliagdo de impacto social, a ARTEMISIA (2017) apresenta sete passos para o desenho
de uma avaliagéo de impacto social, a saber:

1° Passo — andlise de contexto e stakeholders: ha abordagens que propdem que
as avaliagdes sejam construidas inteiramente no didlogo com os diferentes atores de
um projeto, outras sdo centrdo todas as decisdes nas maos daqueles que investem ou
governam as iniciativas/empreendimentos.

2° Passo — formulacdo de perguntas avaliativas: as perguntas devem ser capazes
de traduzir aquilo que os atores querem e precisam compreender melhor e devem ser
capazes de apontar para diregcbes que possam agregar valor ao objeto avaliado.

3° Passo — verificar se a necessidade é de uma avaliagdo de processos, resultados
ou impactos? O desenho de uma avaliacdo depende da situagdo, do momento e dos
stakeholders.

4° Passo — eleger modelo e ferramentas de investigacdo: os métodos de avaliagéo
de impacto séo classificados pela forma como se criam os grupos de controle - conjunto
de individuos nédo participantes do projeto que tém semelhancas com os individuos
participantes, estes por sua vez sédo conhecidos como grupo de tratamento. Estes métodos
séo classificados em trés principais grupos: métodos experimentais, quase-experimentais
e ndo experimentais.

Os métodos experimentais fundamentam-se na constituicdo aleatéria de grupos
de tratamento e controle; os métodos quase-experimentais dispensam a necessidade da
alocagao aleatéria dos participantes do estudo. Ja os métodos ndo experimentais definem
grupos de controle hipotéticos ou utilizam estratégias ndo baseadas em contrafactuais para
inferir a causalidade dos impactos. Normalmente sédo utilizados quando grupos de controle
nao estdo disponiveis ou quando este trabalho se torna inviavel diante da limitacdo de
recursos ou dos desejos do investidor social.

5° Passo — Construir indicadores e critérios de julgamento: os indicadores séo
fragmentos de uma realidade ampla que ndo pode ser representado com simplicidade.

6° Passo — Eleger as fontes e coletar informagdes: séo os sujeitos ou objetos das
quais advém os dados, discursos ou materiais necessarios para que uma avaliagcdo possa
se sustentar com base em evidéncias.

7° Passo - analisar as informagdes: ao concluir as etapas de coleta e construgdo
das informagdes, temos em maos um amplo material para processar, analisar e verificar a
melhor de utilizar os dados encontrados.

Entretanto, ao optar por realizar uma avaliacdo e impacto social, diferentes
dificuldades podem ser encontradas e enfrentadas, dentre elas a necessidade de recursos
para a sua realizagéo, o que envolve desde o tempo despendido até a falta de funcionarios
capacitados e habilidosos para o desenvolvimento, principalmente, quando durante a fase
de coleta de dados, etapa em que sédo necessarios dados internos e externos a organizacéo
(CAMPIGOTTO SANDRI et al., 2020).
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Murrilo Perez (2018), ressalta que o trabalho de avaliacdo pode ser ainda mais
complexo, pelos seguintes motivos: a) o desconhecimento dos gestores e colaboradores
sobre a cadeia de resultados e metodologias de medigdo de impacto; b) informagbes
limitadas e altos custos na coleta de dados, c) imediatismo nas medi¢des; d) complexidade

para medir intangiveis, e) conflito no estabelecimento de atribuicdes.

31 METODOLOGIA

O mapeamento sistematico (MS) objetiva identificar e classificar o conteldo
relacionado com um tépico de pesquisa (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Logo, seus
resultados s@o capazes de sugerir pesquisas futuras e de prover um guia para posicionar
adequadamente novas atividades de pesquisa (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007;
PETERSEN et al., 2008; KITCHENHAM; BRERETON; BUDGEN, 2011). Além disso, o MS

é considerado um estudo de carater secundario, isso significa que sua principal
funcdo € prover aos pesquisadores uma visao geral de uma &rea de pesquisa e ajudar a
identificar lacunas na area estudada (WOHLIN et al., 2013).

Vale destacar que os mapeamentos sistematicos da literatura (MSL) e
revisdo sistematica da literatura (RSL), ambos estudos secundarios, sdo abordagens
complementares. Apesar do escopo de um MS ser geralmente mais amplo e a analise e
sintese mais superficiais do que em uma RS (WOHLIN et al., 2013).

E importante mencionar que o MS pode preceder uma RS com a intengéo de prover
uma visdo geral de um tépico de pesquisa. Ajudando a identificar grupos de estudos que
sdo adequados para estudos mais detalhados e aprofundados, os quais podem ser feitos
por meio de RSL (KITCHENHAM; BRERETON; BUDGEN, 2011).

Nesse sentido, para realizacédo deste estudo foi utilizado o software denominado de
StArt (State of the Art through Systematic Review), desenvolvido pelo LAPES/ UFSCAR,
voltado para o auxilio de RSL e MPS (FABBRI et al., 2016). No quadro 1 apresenta-se o
protocolo seguido para desenvolver o presente mapeamento sistematico da literatura, este
é apoiado nas diretrizes de Kitchenham e Charters (2007), de acordo com as fases de:
planejamento, execugéo e sumarizagéo.

Planejamento:

Na fase de planejamento foram definidos o objetivo geral e os especificos, as
principais questdes de pesquisa, assim como a questdo norteadora e as bases de dados.
Também foram definidos os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos, as palavras
chaves para criagdo das strings de busca, assim como a definicdo de como seria feito a
busca e selec¢do, conforme exposto no quadro 1.
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Informacdes gerais

Ferramentas de avaliagdo de impacto social: um mapeamento sistematico da

Titulo literatura.
Obietivo Apresentar um mapeamento sistematico da literatura, a respeito das
) ferramentas utilizados em avaliagdes de impacto social.
Obietivos 1) levantar artigos referentes ao tema publicados entre 2011 e 2021;
espeje cificos 2) identificar quais ferramentas de avaliagdo sao abordados pelos autores;

3) categorizar os artigos por ferramenta.

Questoes de pesquisa

(Questao norteadora) - Q1: quais ferramentas séo utilizadas no desenvolvimento de avaliagbes de

impactosocial?

Q2: quais peri6dicos se destacam com maior numero de publicacdes sobre o tema em questao?Q3:
qual setor se destaca nas pesquisas de avaliagcdo de impacto social?

Identificacao de estudos

Palavras-chave

social impact; social impact assessment; tools; systematic mapping.

Strings de busca

(“social impact’) AND (“assessment’)

Critérios de
selecao das
fontes de busca

Exportar os artigos em formato Bibtex; possuir artigos da drea deAdministragao
e afins.

Fontes de busca

Scopus e Web of Science.

Selecéao dos estudos

Estratégia de

As bases serdo acessadas pela plataforma de periédicos CAPES/MEC do
Governo FederalBrasileiro. Sera feita a busca pelas strings definidas, indicando

busca o f =% P ~
na base os critérios de inclusdo disponiveis para sele¢éo.
- Apresentem no titulo, resumo e/ou nas palavras-chave as palavras contidas
nas strings de busca;
Critérios de * Nos idiomas: inglés ou espanhol;
inclusao dos - Areas gerais: gestao, contabilidade, economia e finangas;
estudos - Estudos publicados entre 2011 e 2021;
- Apresentam ferramentas de avaliagéo de impacto social.
- Artigos que n&@o contenham nem no titulo, resumo ou nas palavras-chave as
P strings de busca;
Critérios de ; .. - -
= - Artigos de carater secundarios ou terciario;
exclusao dos - Sem disponibilidade de acesso;
estudos p ’

- N&o estéo relacionados ao tema da pesquisa;
+ Artigos duplicados.

Descricao da
selecao

Para auxiliar a selegéo de estudos, sera utilizado a ferramenta StArt.
Inicialmente seréo executadas as strings de busca em cada uma das bases
(Web of Science e Scopus), a partir da lista de estudos retornados, serdao
exportados os resultados em formato BIBtex, para importagédo na ferramenta
StArt. No primeiro momento, a ferramenta indicara por meio deuma atribuicao
de pontos quais trabalhos atendem ao protocolo de pesquisa, os pontos sao
atribuidos com base na quantidade de vezes que sé@o apresentadas as strings
de busca nos titulos, palavras-chave e resumo. Apés excluséo dos artigos com
pontuacéo 0, os demais serdo submetidos a leitura e avaliados a partir dos
critérios de incluséo e excluséo.

Quadro 1: protocolo de pesquisa

Fonte: Adaptacao Felizard et al. (2017)

As strigs de busca escolhidas sdo consideradas de carater genérico, uma vez que
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em MS a estratégia de busca deve ser menos restritiva, de modo a permitir recuperar mais
estudos (KITCHENHAM; BRERETON; BUDGEN, 2011). Além disso, foram considerados
apenas trabalhos em inglés e espanhol por serem os idiomas mais usados para comunicagao
cientifica (FELIZARD et al., 2017). Ainda nesse sentido, optou-se pelo espaco temporal de
2011 até 2021, apesar de néo existir um consenso acerca de um prazo ideal em que MS
e RS devam ocorrer, alguns autores apontam para escolha de estudos mais recentes e
atualizados (FELIZARD et al., 2017).

Execucao:

Na etapa de execucéo realizou-se a coleta dos artigos nas bases indicadas no
protocolo, através da utilizagdo das strings: (“social impact’) AND (“assessment’) na
pesquisa por titulo, palavras-chave e resumo. Neste primeiro momento nao foi aplicado
nenhum critério de inclusdo e exclusdo. A busca e exportagédo foi realizada em 22 de
dezembro de 2021 e resultou em 4545 itens na base Scopus e 1368 na Web of Science.

Ao aplicar os recursos de restricdo disponiveis nas plataformas, a saber: (I) artigos,
(I1) fase final, (Ill) idiomas: inglés e espanhol; (IV) areas de gestéo, contabilidade, economia
e financgas; (V) 2011 e 2021. Resultou em 357 artigos na Scopus e 97 artigos na Web
of Science, para posterior exportacdo em Bibtex. Totalizando 454 artigos. Logo, como
o auxilio do software StArt, foi realizada a selegdo segundo os critérios de inclusdo e
exclusdo definidos na fase anterior, além da eliminacdo dos artigos duplicados. Na figura
1, é possivel visualizar 0 esquema que sintetiza o processo de selecdo dos artigos, assim
como as quantidades resultantes ap6s aplicagéo de cada filtro.

Figura 1 - resultados da aplicacéo de filtros

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Conforme representacéo, aplicando-se os critérios citados, foram extraidos os
artigos que cumprem com 0s mesmos e que abordam o tema de principal interesse para a

presente pesquisa mediante a leitura dos resumos, titulo, palavras-chave e metodologia.
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Dessa maneira, 26 artigos foram selecionados, os quais séo listados no quadro 2 presente

nos resultados deste trabalho.

Sumarizagao:

Esta dltima fase é dedicada a anélise e apresentacéo dos dados obtidos do estudo
dos artigos escolhidos. Primeiramente, foi realizada uma breve analise das palavras-chave,
como apresentado na figura 2 gerada pela plataforma StArt, a palavra com maior frequéncia
de uso dos artigos foi “Social Impact’ seguida pelos termos: social impact assessment e
sustainability.

Figura 2 - nuvem de palavras

Fonte: relatério do StArt (2022).
Foi realizada uma analise dos autores ao longo dos anos pesquisados, levando

em consideragéo o intervalo de 2011 até 2021. A figura 3 ilustra o niUmero de publicagdes
selecionadas que apresentam ferramentas de avaliagédo de impacto social ao longo dos anos.

Figura 3 - nimero de publicagbes entre 2011-2021

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Observa-se que entre os anos de 2011 e 2016, concentram-se a menor quantidade
de pesquisas publicadas sobre o tema, o que corresponde a 30,76% do total de publicagbes
estudadas. Sendo durante os Ultimos cinco anos (2017-2021) que o tema assume maior
importancia no meio académico, onde 69,24% das publicagbes selecionadas sdo deste
periodo. Os demais resultados sédo apresentados na secdo seguinte, como resposta as
questbes de pesquisa, assim como aos objetivos especificos.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Levantamento dos artigos

Com o intuito de alcancar o primeiro objetivo especifico desta pesquisa, foi realizado
um levantamento, como exposto na metodologia, do qual apés aplicacdo dos critérios
de incluséo e exclusdo resultou em 26 artigos, os mesmos estdo expostos em ordem

decrescente por ano no quadro 2:

N° Autor Titulo da publicacao Ano
E1 DIAZ, M. M.; RIVAS GARCIA, | Los impactos socioeconémicos del Camino Primitivo | 2021
J.l enAsturias: percepciones de los residentes
E2 MADHYAMAPURUSH, W. et | An analysis of economic, environmental, and social 2021
al. impactsof jasmine rice farming in Dokkhamtai district,
phayao province, Thailand
E3 | TSALIDIS, G.A. et al. Developing social life cycle assessment based on 2021
corporate social responsibility: A chemical process
industry case regarding human rights.

E4 | TURPIN, A,; SHIER, M. L.; Assessing the Social Impact of Mental Health Service | 2021
SCOWEN, K. Accessibility by a Nonprofit Social Enterprise: A Mixed-
Methods Case Study.

E5 MARTINEZ, N.; The effectiveness of the social impact assessment 2020

KOMENDANTOVA, N. (SIA) in energy transition management: Stakeholders
insights from renewable energy projects in Mexico.
E6 | MURILLO PEREZ, L. M. Cuadro de mando integral para la gestion del impacto | 2020
socialen organizaciones de empleo inclusivo.
E7 | RUFF K. How impact measurement devicesvact: the 2020
performativity oftheory of change, SROI and
dashboards
E8 | RUIZ-LOZANO, M et al. SROI methodology for public administration decisions | 2020
aboutfinancing with social criteria. A case study
E9 | LOMBARD, G. et al. Assessment of the Economic and Social Impact Using | 2019
SROI:An Application to Sport Companies
E10 | LIU, S.; QIAN, S. Evaluation of social life-cycle performance of 2019
buildings:Theoretical framework and impact
assessment approach.
E11 | SOLORZANO-GARCIA, M; Ambiguity in the attribution of social impact: A study 2019
NAVIO-MARCO, J.; RUIZ- of thedifficulties of calculating filter coefficients in the
GOMEZ, L.M. SROI method
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E12

VILLOTA, M. E. H.

Valoracién del impacto econémico y social del
Carnaval deNegros y Blancos de Pasto, Colombia

2019

E13

RICCIUTI, E.; CALO, F.

Are foundations assessing their impact? Concepts,
methodsand barriers to social impact assessment in
Italian foundations

2018

E14

SAJID, Z; LYNCH, N.

Financial Modelling Strategies for Social Life
Cycle Assessment: A Project Appraisal of Biodiesel
Production andSustainability in Newfoundland and
Labrador, Canada.

2018

E15

SUBRAMANIAN, K.; YUNG,
W.K.C.

Modeling Social Life Cycle Assessment framework
for an electronic screen product: A case study of an
integrateddesktop computer.

2018

E16

MCINERNEY, C.

Learning lessons from local social/poverty
impactassessment.

2017

E17

KUNTTU, S. et al.

Combined economic and social impact assessment
ofaffordable housing investments

2017

E18

MAAS, K.; GRIECO, C.

Distinguishing game changers from boastful
charlatans:Which social enterprises measure their
impact?

2017

E19

KARAMI, S. et al.

System dynamic simulation: A new method in social
impactassessment (SIA)

2016

E20

RAIKKONEN, M. et al.

A framework for assessing the social and economic
impactof sustainable investments.

2016

E21

RIBEIRO,B.E.;
QUINTANILLA, M.A.

Transitions in biofuel technologies: An appraisal of the
socialimpacts of cellulosic ethanol using the Delphi
method.

2015

E22

ARVIDSON, M.; LYON, F.

Social Impact Measurement and Non-profit
Organisations:Compliance, Resistance, and
Promotion.

2014

E23

KHOSHDEL, M.K.; GHASEMI,
V.; ALIKHAH, F.

Social impact assessment of the Neighborhood House
(Casestudy: Sixth municipal district of Tehran).

2014

E24

JAGER, U. P; ROTHE, M.D.

Multidimensional Assessment of Poverty Alleviation
in a Developing Country: A Case Study on Economic
Interventions

2013

E25

VOYER, M.; GLADSTONE,
W.; GOODALL, H.

Methods of social assessment in Marine Protected
Areaplanning: Is public participation enough?

2012

E26

GIBBON, J.; DEY, C.

Developments in social impact measurement in the
thirdsector Scaling up or dumbing down

2011

Quadro 2: lista dos artigos selecionados

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Apds levantamento, organizagao e leitura inicial (titulo, resumo, palavras-chave e

introducao), verificou-se que os autores sédo norteados por diferentes categorias de temas,

para os quais consideram importante realizar avaliacbes de impacto social. Dentre os

norteadores temos: questdes voltadas a pobreza regional, equidade e igualdade, bem-

estar humano e social, problemas ambientais e crise econdmica etc.

Em seguida, estes foram submetidos a uma leitura mais detalhada, focada na

metodologia aplicada pelos autores, a fim de identificar e apresentar as ferramentas que

As ciéncias sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo contemporaneo 2 Capitulo 9



colaborem com a realizacdo de avaliacdes de impacto social.

4.2 Identificacao das ferramentas:

Foram identificadas diferentes ferramentas de SIA, cujas quais sofreram ajustes e
modificagcdes de acordo com o contexto e necessidades encontradas. A saber:

Avaliacao de impacto social e da pobreza (PSIA): A PSIA é conhecida como um
processo capaz de encorajar e permitir a elaboragéo consciente de politicas, uma vez que
coloca as consideracdes de desenvolvimento social e pobreza no processo de formulagéao
destas politicas (MCINERNEY, 2017).

Completa que os principais componentes de um processo de PSIA sdo divididos
em trés fases: pré-avaliagdo, avaliacao e pos-avaliagdo. Ou seja, envolve a estruturagédo
do processo de avaliagcdo do impacto social através de uma analise ex ante dos impactos
estimados, analise durante a implantagédo do projeto e analise ex post apds a concluséo do
projeto (MCINERNEY, 2017).

Avaliacao do ciclo de vida social (S-LCA): avaliagado do ciclo de vida social (S-LCA)
€ uma estrutura que usa uma perspectiva de ciclo de vida para calcular os impactos sociais
de um produto (TSALIDIS et al., 2021). Nesse sentido, SLCA avalia os impactos sociais
socioecondmicos ao longo do ciclo de vida, incluindo, por exemplo, a extragdo de matérias-
primas, processamento, fabricacéo, uso, fim de vida, usando dados genéricos e especificos
do local (MANCINI; SERENELLA, 2018).

De acordo com Liu e Shunshi (2018), o método de avaliagéo do ciclo de vida social
(S- LCA) pode ser adotado como base para avaliar o potencial impacto social positivo e/ou
negativos de produtos, processos, servi¢gos ou sistemas ao longo do ciclo de vida de cada.

Mancini e Serenella (2018), completam que no S-LCA, os estagios do ciclo de vida
estdo associados as localizagbes geograficas e os impactos referem-se as categorias
de stakeholders - trabalhadores, comunidade local, sociedade, consumidores e atores
da cadeia de valor. Logo, o SLCA requer informag¢des quantitativas e qualitativas sobre
aspectos relacionados a organizagao.

Balanced scorecard (BSC): o BSC é considerado uma ferramenta de controle e
acompanhamento. A mesma propde indicadores financeiros e nao financeiros para avaliar,
através de quatro perspectivas: financeira, cliente, processos internos e crescimento. Logo,
essa ferramenta permite que qualquer tipo de organizacgéo equilibre e gerencie os elementos
que a compdem, e assim dirija suas equipes a cumprir uma visdo compartilhada (MURILLO
PEREZ, 2018). Hervieux e Voltan (2019), afirmam que o BSC é indicado para o auxilio em
avaliagbes internas, especialmente utilizado para decis6es de criagéo e operagdes.

Contabilidade e auditoria social (SSA): de acordo com Gibbon e Dey (2011), a
SSA oferece muitos beneficios potenciais, entre eles a possibilidade de maior transparéncia
e responsabilizagdo. Uma vez que a Contabilidade e auditoria social permite que as
organizagbes se baseiem na documentacdo existente, para relatar seu desempenho,
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melhor compreender seu impacto na comunidade e assim desenvolver planos de acéo
para melhora-lo e prestacao de contas de seu desempenho social.

Ferramentas qualitativas: centra-se na utilizacdo de métodos qualitativos
(observacgéao, entrevista, grupo focal etc.) para avaliagdo de programas, principalmente
quando se trata de saber mais detalhes sobre o programa especifico. Ou seja, as
questdes especificas deste modelo de avaliagdo sdo naturalmente de natureza qualitativa
(GARBOAN, 2012).

Retorno Social sobre Investimento (SROI): é uma ferramenta para avaliar o
impacto social de programas, organizagdes ou suas redes. Transformando o seu valor social
em valor monetério. A proposta é entendida como uma analise custo-beneficio ajustada
e, de forma holistica, considera diferentes tipos de impactos resultantes de programas
sociais (RICCIUTI; CALO, 2018). O modelo SROI combina fluxos de caixa associados
aos beneficios e custos apurados em um periodo especifico. Em outras palavras, o SROI
representa a relacdo entre o valor presente liquido dos beneficios e o valor presente
liquido do investimento, ou ainda, mensura o valor dos beneficios sociais criados em um
empreendimento, em relagdo ao custo de obtengcé@o destes beneficios (LOMBARD, G. et
al., 2019; RICCIUTI; CALO, 2018).

De acordo com Hervieux e Voltan (2019), este tipo de abordagem é voltado
para investidores que exigem um retorno do investimento social. Porém, apesar de sua
popularidade e aceitacdo em diversos setores como ferramenta de medi¢do, ha muita
variabilidade em como o SROI ¢ aplicado, o que dificulta a comparagéo entre organizagbes
(HERVIEUX; VOLTAN, 2019).

Método DELPHI: o método Delphi & umatécnica de previsdo que obtém conhecimento
especializado de uma variedade de participantes. Delphi tradicionalmente envolve uma
pesquisa andénima usando questionarios com feedback controlado para permitir a interagédo
dentro de um painel de especialistas. Uma caracteristica chave da técnica Delphi é seu
potencial para revelar julgamentos de valor subjetivos de um grupo de individuos avaliando
problemas complexos que sao caracterizados por niveis variados de incerteza (RIBEIRO;
QUINTANILLA, 2015).

Multicritério: A teoria da utilidade multicritério fornece uma ferramenta para agregar
diferentes aspectos, que podem ser tangiveis e/ou intangiveis, em um indice que aprimora a
comparacao dos investimentos do ponto de vista social. Os pesos necessarios nos céalculos
sdo definidos por um processo de hierarquia analitica. O objetivo subjacente é estabelecer
pesos relativos para os principais critérios e fatores por meio de comparagédo pareada.
Geralmente, quanto mais critico for um fator, mais peso deve ser dado. Trata-se um método
flexivel e de facil compreenséao de analise de problemas complicados, a0 mesmo tempo em
que permite a consideragao de fatores subjetivos e objetivos nos processos de tomada de
deciséo, capaz de lidar com fatores conflitantes (KUNTTU et al., 2017).

Simulacao dindmica de sistemas (SD): considerado por Karami et al. (2016)
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um novo método SIA preditivo voltado para grandes projetos em desenvolvimento. O

seu principal objetivo é descrever por que os problemas sdo gerados e como os fatores

problematicos provavelmente seréo anulados.

4.3 Categorizacéao os artigos por ferramenta

Nesta fase os artigos foram categorizados de acordo com as ferramentas

apresentadas. Vale ressaltar que alguns dos artigos apresentam mais de um tipo de

ferramenta para avaliacdo de impacto social, por esta razdo foram citados mais de uma

vez.

Modelo/
Ferramenta

Estudo

Publicidade

Setor/Area deaplicagao

AVALIACAO DE
IMPACTO SOCIAL
E DA POBREZA
(PSIA)

(MCINERNEY, C., 2017)

Administration

Governanga/ politica
local.

AVALIAGAO DO
CICLO DE VIDA
SOCIAL (S-LCA)

(TSALIDIS, G.A. et al.,2021)

Technological Forecastingand
Social Change

Setor privado -
manufatureiro

(LIU, S.; QIAN, S., 2019)

Journal of CleanerProduction

Setor privado -
construcéo civil

(SAJID, Z; LYNCH, N.,2018)

Sustainability

Setor privado -industria

(SUBRAMANIAN, K.;YUNG,
W.K.C., 2018)

Journal of CleanerProduction

Politica social

(MURILLO PEREZ, L. M,
2020)

CIRIEC- Espana, revista de
Economia Publica, Social.

Empreendimentosocial

(QUESTIONARIOS,
GRUPO FOCAL,
OBSERVAGCAO
ETC.)

KOMENDANTOVA, N.,2020)

BALANCED
SCORECARD
(ARVIDSON, M.; LYON,F., International Journal of Terceiro Setor -
2014) Voluntary and Nonprofit Organizagéo sem fins
Organizations lucrativos.
(TURPIN, A.; SHIER, M. L;; Canadian Journal of Nonprofit | Terceiro Setor -
SCOWEN, K., 2021) and Social Economy Organizagéo sem fins
Research. lucrativos.
(DIAZ, M. M.; RIVASGARCIA, | Revista galega de economia: | Turismo cultural.
J.l., 2021) Publicacién Interdisciplinar
da Facultade de Ciencias
Econdémicas e Empresariais.
FERRAMENTAS (MARTINEZ, N; Energy Policy. Iniciativa privada —
QUALITATIVAS

energia renovavel.

(VILLOTA, M. E. H.,2019)

Economics Readings.

Evento cultural.

(JAGER, U. P; ROTHE,M.D.,
2013)

Nonprofit Management &
Leadership.

Terceiro Setor -
Organizagoes semfins
lucrativos

(VOYER, M.; GLADSTONE,
W.; GOODALL, H., 2012)

Marine Policy.

Politica social
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(MADHYAMAPURUSH,
W. et al., 2021)

Academy of Strategic
Management Journal

Politica social local

(RUFF, K., 2020)

Qualitative Research in
Accounting & Management.

Organizagéo privada

(RUIZ-LOZANO, M et al.,

Sustainability

Terceiro Setor -

RETORNO 2020) Organizagao sem fins
SOCIALSOBRE lucrativos - educagéo
INVESTIMENTO
(SROI) (LOMBARD, G. et al., 2019) Sustainability Terceiro Setor -
Organizagao filantropica

(SOLORZANO-GARCIA, M; Sustainability Empreendedorismo

NAVIO-MARCO, J.; RUIZ- social

GOMEZ, L.M., 2019)

(RICCIUTI, E.; CALO, F,2018) | International Review onPublic | Terceiro setor -

and Nonprofit Marketing Fundacdes

(MAAS, K.; GRIECO, C., Journal of Entrepreneurship Empreendedorismo

2017) Social social
g(lz)-gl)g_'\é%BRE (ARVIDSON, M.; LYON,F,, International Journal of Terceiro Setor -
INVESTIMENTO 2014) Voluntary and Nonprofit Organizagao sem fins
(SROI) Organizations lucrativos.

(GIBBON, J.; DEY, C,2011)

Social and Environmental
Accountability Journal

Terceiro setor

METODO DELPHI

(RIBEIRO, B.E;;
QUINTANILLA, M.A.,2015)

Technological Forecasting and
Social Change

Iniciativa privada -
industria

CONTABILIDADE

(GIBBON, J.; DEY, C.,2011)

Social and Environmental
Accountability Journal

Terceiro setor —
Organizagao sem fins
lucrativos

§88:¢5|5IA (SSA) (ARVIDSON, M.; LYON,F,, International Journal of Terceiro setor -
2014) Voluntary and Nonprofit Organizagao sem fins

Organizations lucrativos.

TECNICAS (KUNTTU, S. et al., 2017) RISUS — Journal onInnovation | Politicas publicas

DE TOMADA and Sustainability

DE DECISAO - . -

MULTICRITERIO (RAIKKONEN, M. et al.,2016) | Management and Production | Politicas publicas
Engineering

SIMQLAQAO (KARAMI, S. et al., 2016) Environmental Impact Politicas publicas -

DINAMICA DE Assessment Review projeto

SISTEMAS (SD)

Quadro 3: Categorizagao dos artigos por ferramenta

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Todos os artigos foram divulgados em periédicos cientificos, porém apenas trés

periddicos foram identificados mais de uma vez na lista de estudos coletados: Sustainability

(4); Technological Forecasting and Social Change (2) e Journal of Cleaner Production (2).

Como esperado, tais periédicos sao voltados, principalmente, para tematicas ambientais

e sociais.

A maioria dos estudos foram aplicados em organizacdes do terceiro setor (Ongs,

Fundacoes etc.). Tendo em vista a profissionalizacao deste setor, a sua busca por promover
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solucbes e melhorias para a sociedade e a crescente pressdo de responsabilizacdo de
governos, doadores e cidadéos, a necessidade de realizar avalia¢gdes de impacto torna-se
mais urgente se comparado a outros tipos de organizagoes.

Somado a isso, a ferramenta mais citada pelos autores foi a SROI, nove no total,
0 que pode indicar que um dos maiores atrativos ao se optar pela realizagdo SIA, para
além dos beneficios sociais, sdo os beneficios financeiros. De acordo com Gibbon et al.
(2011), a simplicidade e a clareza do SROI sé@o atraentes para captadores de recursos
e investidores, que desejam quantificar e expressar a criagdo de valor social. Porém, o
quantitativo analisado € insuficiente para ser conclusivo.

Vale ressaltar, que foram encontrados seis estudos com apresentacdo de ferramentas
denominadas qualitativas, as quais fazem referéncia a entrevistas, questionarios,
observacgéo, grupos focais etc. Por se tratar de ferramentas mais conhecidas, acabam por
representar um menor custo e facilidade no treinamento e aplicagdo. Como apresenta a
ARTEMESIA (2017), quando aplicados a grupos de controle e tratamento podem gerar
resultados relevantes para analise e ajustes das estratégias da organizagao.

Ademais, apesar da utilizagdo de ferramentas pré-definidas, os artigos demonstram
que essas passaram por modificacbes, adaptacdes de acordo com as necessidades do
contexto aos quais foram inseridos. Ressaltando a necessidade de analisar, comparar,
ajustar e, caso necessario, reconstruir modelos de avaliagdo de forma que se tornem Uteis
para o tipo de organizacgdo e projeto em questéo.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo principal apresentar um mapeamento sistematico
da literatura, a respeito das ferramentas utilizadas em avaliagcbes de impacto social. Com
o intuito de contribuir com os estudos da area e como exposicao de técnicas capazes
de auxiliar no alinhamento e desenvolvimento de estratégias organizacionais voltadas
a sociedade. Foram selecionados 26 artigos de acordo com os critérios de inclusdo e
excluséo, estes foram brevemente expostos e em seguida os artigos foram categorizados
por ferramenta.

Os estudos analisados apresentam, de forma desenvolvida ou através de citagdes
menos abrangentes, ferramentas que contribuem com o desenvolvimento e aplicacéo de
avaliagcbes de impacto social. Pelo fato de o aspecto social ser amplo, por vezes foi abordado
juntamente com as dimensdes ambientais e econémicas, onde parte sdo adaptagdes e
contribuicées dessas duas dimensdes.

No total, foram encontradas nove ferramentas. Dentre elas, a ferramenta mais
abordada pelos autores foi a SROI, contabilizando nove dos artigos selecionados.
Sugerindo que a realizagdo de avaliagbes de impacto vai além da busca de beneficios
sociais, englobando também os beneficios financeiros. Além disso, as organizagdes nas
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quais as ferramentas foram mais aplicadas sdo de terceiro setor, isto deve-se a maior
necessidade de provar aos envolvidos a natureza de seus impactos.

Independente da ferramenta escolhida para somar no processo de avaliagcéo, existe
a concordancia entre os autores da necessidade de se considerar os diferentes contextos,
stakeholders, organizagdes e prioridades envolvidas no desenvolvimento da avaliacdo de
impacto social.

Para trabalhos futuros, sugere-se pesquisas utilizando-se protocolo diverso do
adotado neste trabalho, com fins de comparagdo com os resultados ora obtidos. Outra
possibilidade, é a utilizagdo de diferentes bases de dados, uma vez que resultados
comparativos podem demonstrar novas perspectivas e, assim, contribuir ainda mais para
o desenvolvimento do campo. Por fim, a partir deste mapeamento podem ser realizadas
revisdes sistematicas e aplicacbes praticas das ferramentas levantadas.
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