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APRESENTAÇÃO

Diante do atual cenário educacional brasileiro, resultado de constantes ataques 
deferidos ao longo da história, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as diferentes 
questões educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciência e buscando superar 
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o 
olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela contemporaneidade 
é um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as. 

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo destrato constante 
nos últimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produção científica. O 
cenário político de descuido e ataque as questões educacionais, vivenciado recentemente 
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criação de espaços de 
resistência. Este livro, intitulado “Atuação do estado e da sociedade civil na educação”, 
da forma como se organiza, é um desses lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas, 
os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

Neste livro, portanto, reúnem-se trabalhos de pesquisa e experiências em diversos 
espaços, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problemáticas 
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educação enquanto importante para o 
fortalecimento da democracia e superação das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 
de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma provocativa leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMEN: La ética, los valores, la moral, y 
las buenas costumbres, representan la vida 
de la persona. Desde que la persona nace, se 
comienzan a formar las bases de su ética, que 
le ayudará a percibir lo bueno y lo malo. Uno 
de los principales lugares donde se forma la 
ética, la moral y las buenas costumbres es en 
las instituciones educativas, estas tienen en sus 
manos la oportunidad de formar al ser humano 
para desempeñarse con buena ética o con 
faltas de ética en la sociedad. Esto coloca a las 
instituciones educativas en un puesto importante 
para contribuir a la formación de buenos 
ciudadanos. Actualmente, el proceso educativo 
en muchas instituciones del país se desarrolla 
con cierta apatía a implementar los avances 
tecnológicos que ha tenido la sociedad, lo que le 
produce un avance lento en la actualización de 
las herramientas de ayuda para los docentes. El 
objetivo de este capítulo es mostrar la importancia 
del uso de las herramientas TIC como entes 
importantes para la motivación y el aprendizaje 
de los educandos, en este caso enfatizando 
en el área de ética y valores, y buscando que 
los educandos vuelvan a encontrar gusto en la 
formación de su ética para la vida, por medio 
de las diferentes herramientas tecnológicas que 
utilizan de forma diaria.
PALABRAS CLAVE: TIC, Pedagogía, 
Motivación, Herramientas y Ética.

https://orcid.org/0000-0001-6427-704X
https://orcid.org/0000-0001-6733-891X


 
Atuação do estado e da sociedade civil na educação Capítulo 15 161

ICT TOOLS FOR THE AREA OF ETHICS AND VALUES: A REFLECTION FOR 
SECONDARY EDUCATION

ABSTRACT: Ethics, values, morals, and good manners portray a person’s life. From that 
person’s birth, their ethics fundamentals commence to form, guiding them to perceive what is 
good or not. Educational institutes are the places where ethics, morals, and good manners are 
mainly built; these centers have the opportunity to shape human beings to behave according 
to the ethics or against them. The previous mentioned positions educational institutes in a 
crucial place to contribute to the formation of great citizens. Nowadays, in many educational 
centers, learning processes are being developed with some extent of apathy regarding the 
implementation of technological advancements our society has had, which decelerates the 
update of teachers’ help tools. This chapter intends to demonstrate the importance of the 
employment of ICT tools as significant elements to the students’ motivation and learning 
process. In this case, focusing on the ethics and values area, aiming for learners to find 
pleasure in the evolution of their ethics for life through the different technological tools they 
use on a daily basis.
KEYWORDS: ICT, pedagogy, motivation, tools and ethics

1 |  HERRAMIENTAS DIGITALES 
Implementar y diseñar estrategias didácticas mediante las herramientas tecnológicas 

y poder motivar el aprendizaje de la ética y valores en los estudiantes.
Según Amores y De Casas (2019) quienes realizaron una investigación la cual 

tuvo como objetivo general analizar la influencia de los recursos y herramientas digitales 
en la educación con la finalidad de motivar a los estudiantes en el aula, el método que 
utilizaron para realizar su investigación fue el cuantitativo contando con la participación 
de estudiantes de centros públicos y privados de Educación Secundaria Obligatoria en 
la provincia de Málaga (España). Su investigación tuvo como conclusión los siguientes 
resultados: Los alumnos inciden en que su motivación aumenta gracias a la utilización 
de las TIC, es necesario hacer uso de estas herramientas con el desarrollo de unas 
correctas competencias y habilidades digitales y que la formación de los docentes no es 
la adecuada, ya que muchos desconocen sobre las múltiples herramientas y aplicaciones 
para el desarrollo educativo. 

El artículo “Desarrollo de la competencia comunicativa mediada por las TIC”, habla 
sobre estrategias digitales como una herramienta para el desarrollo de las habilidades 
lectora y escritora en los estudiantes de grado 10° de la Institución Educativa Pedregal Alto 
del Municipio de Sutamarchán; empleando la aplicación “Cuadernia” la cual consiste en 
la edición de cuadernos digitales, como herramienta para el desarrollo de la competencia 
lectora y escritora; esta es una posibilidad que permite desarrollar habilidades en ambientes 
de aprendizaje agradables y motivadores para los estudiantes. La investigación se realizó 
bajo el enfoque cualitativo, y con esta se logró realizar una reflexión sobre las prácticas 
pedagógicas más comunes, además identificar los aciertos y desaciertos, para fomentar el 
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uso eficiente de estrategias TIC en el aula. Entre los resultados que obtuvieron se destacó: 
El interés de los estudiantes por el uso de celulares, y computadores. (Russi, Aguilar y 
Forero, 2019).

Partiendo del hecho anterior en el libro Las TIC en educación superior: Experiencias 
de innovación, los autores describen la necesidad de las TIC en la educación de la siguiente 
manera: 

Los cambios tecnológicos de la sociedad de la información y la comunicación 
revelan la sentida necesidad de la preparación y capacitación de los 
profesionales del medio audiovisual y educativo, y del público en general. 
Este es un fenómeno propio de la globalización, la cual se manifiesta 
en las tecnologías de la información y comunicación (TIC), al posibilitar 
la comunicación, la interacción y la interconexión entre las personas e 
instituciones a nivel mundial, y eliminar barreras espaciales y temporales. 
Las TIC se deben usar de manera apropiada, con un sentido que permita 
desarrollar sociedades más democráticas e inclusivas, de modo que 
fortalezcan la colaboración, la creatividad y la distribución más justa del 
conocimiento científico y contribuyan a una educación más equitativa y de 
calidad para todos. (UNESCO, 2013)

Otro aporte realizado por investigadores se muestra en la necesidad de promover el 
aprendizaje por medio de las TIC, lo expresan de la siguiente manera: 

En la era de la comunicación y la información, se considera que el aprendizaje 
será la base para el desarrollo, el crecimiento y el progreso de la sociedad. 
Por lo tanto, el sistema educativo debe favorecer la formación continua y 
permanente de los docentes en cada uno de los niveles educativos, a fin 
de responder a las necesidades, los intereses y los retos de la población 
estudiantil. Para lograrlo, se requiere facilitar el acceso a Internet, a 
fin de promover el aprendizaje y la formación en y con las TIC (Barreto y 
Diazgrandados, 2017, p.16)

Atendiendo a el avance de la tecnología y de la forma de educar, los autores 
Fernández, Gutiérrez & Tabasso, (2016) hablando de la incorporación de las TIC en las aulas 
dijeron lo siguiente: “lo que es indudable es que las TIC, y principalmente la informática, 
son una realidad en las aulas de todos los niveles educativos y su uso, fundamentalmente 
como red social, está presente en la vida de los alumnos desde tempranas edades: los 
denominados nativos digitales” (p.65).

De igual forma Sánchez y Espada (2018) en su artículo Evaluación de un programa 
de intervención basado en el uso de las TIC para aumentar la motivación del alumnado 
en Educación Física, con estudiantes en edades comprendidas entre 14 y 18 años para 
ello se escogieron dos grupos el primero realizaron las clases de educación física sin las 
TIC y el segundo con las TIC. Al finalizar se realizó el análisis de datos que concluyó que 
los estudiantes que utilizaron las TIC mostraron una mayor motivación ante los que no 
usaron las TIC gracias a diferentes aplicaciones que permiten la realización de ejercicios 
de educación física.
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Tena (2017) analizó los bajos resultados en materia de inglés como segunda 
lengua en una institución pública de educación básica y media de la ciudad de Pereira y 
propuso alternativas de solución a través de la inclusión de herramientas TIC aplicadas a 
la enseñanza dentro y fuera del aula de clase. Este proyecto se apoyó en una metodología 
de enseñanza virtual, en el perfil del docente del siglo XXI. Resaltando que hoy día se 
educan estudiantes nativos de la tecnología con maestros del siglo XX, con el fin de mirar 
hacia el cambio. Estas investigaciones son de gran apoyo para esta investigación, puesto 
que afirman que la motivación es importante en el proceso de enseñanza aprendizaje, que 
las herramientas tecnológicas facilitan la labor del docente y permiten la adquisición del 
conocimiento al estudiante de una manera agradable.

2 |  UNA CONEXIÓN PARA EL APRENDIZAJE
Herramientas tecnológicas, estrategias pedagógicas y la motivación en los procesos 

de formación.

3 |  LAS TIC COMO HERRAMIENTAS PARA LA EDUCACIÓN
Muchos conceptos se conocen cuando se habla acerca de las Tecnologías la 

Información y la Comunicación (TIC) que tratan de explicar en qué consiste y sus principales 
funciones, una de ellas es dada por la ley especial de delitos informáticos y la define de la 
siguiente manera: 

“Rama de la tecnología que se dedica al estudio, aplicación y procesamiento 
de datos, lo cual involucra la obtención, creación, almacenamiento, 
administración, modificación, manejo, movimiento, control, visualización, 
transmisión o recepción de información en forma automática, así como el 
desarrollo y uso del “hardware”, “firmware”, “software”, cualesquiera de sus 
componentes y todos los procedimientos asociados con el procesamiento de 
datos.” (Venezuela, 2001, p. 1). 

La idea principal es que las TIC son un elemento clave en la educación actual, pues 
permiten un mejor espacio de aprendizaje para los educandos de esta manera lo define la 
UNESCO cuando dice lo siguiente:  “La UNESCO comparte los conocimientos respecto a 
las diversas formas en que la tecnología puede facilitar el acceso universal a la educación, 
reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la 
calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integración y perfeccionar la gestión y 
administración de la educación.” (UNESCO, 2021).

Esta conocida y muy usada rama de la tecnología representa en la educación actual 
una herramienta necesaria y pertinente en esta época.  

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura, UNESCO (2016) señala la invención y popularización de internet como responsable 
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de un gran salto que, entre otros aspectos, “planteó el desafío de los contenidos educativos 
digitales, los que eran insuficientes en cantidad y en calidad, así como casi inexistentes en 
idioma español”. Por tal razón, los entes educativos preocupados por acortar las brechas 
generacionales pretenden favorecer las relaciones entre los nativos digitales y docentes 
tradicionales. (Vega, 2016, p 25).

De acuerdo con Vega (2016), es importante tener en cuenta:

“las implicaciones en la manera como se concibe la incorporación de las TIC 
en las instituciones educativas, en sus diferentes funciones misionales…las 
TIC incorporadas en la educación se conviertan en herramientas y medios 
efectivos y adecuados para la educación, en el marco de la era de la 
información y el conocimiento, lo cual implica que no es sólo la integración 
de las TIC en el aula, sino intentar que éstas sean un instrumento de inclusión 
digital, un recurso para el aprendizaje y un agente de innovación educativa. 
(…) Pasar de las TIC a las TAC [Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento] 
implica mucho más que el cambio de una simple vocal” (Sancho, citado por 
Alonso et al., 2010, p 7). 

Es así como, el uso de las TIC como herramienta en el quehacer diario cada vez 
va tomando más importancia y las personas le van dando cada vez más uso, tanto en 
los hogares, trabajos y en el que hacer educativo, se ve la necesidad de implementar 
estas herramientas  como lo dice Canales (2021),  “el desarrollo tecnológico incide en la 
rutina de las personas, pues todos consideramos -al menos- un dispositivo electrónico 
en nuestros quehaceres cotidianos; ya sea para fines recreativos, propósitos laborales, 
comunicacionales, entre otros asuntos.” (p. 2, 11).

Existen diferentes tipos de autores que han mostrado la necesidad de presentar una 
educación mediada por las TIC, cada uno de ellos ve la importancia de lo dicho en esta 
investigación, para empezar, podemos mencionar a Zhizhko (2018) citando a Pagano dice 
lo siguiente: 

“En el proceso de enseñanza-aprendizaje en los entornos virtuales, el 
docente-tutor funge como supervisor y facilitador; su intervención debe 
estimular y orientar al alumno, facilitando las situaciones de aprendizaje, 
ayudando a resolver las dificultades y proveyendo el tipo de bidireccionalidad 
comunicativa; a través de él se personaliza la educación mediante el apoyo 
sistemático y organizado” (p. 3,6)

De forma similar, Sunkel y Trucco (2010) dice que:

Las TIC no son un fin en sí mismo sino sólo un medio para lograr objetivos 
de desarrollo, entonces, el paso siguiente es reconocer la incorporación de 
las TIC en el ámbito de la educación en los países de la región… ha ido 
acompañada por la promesa de que estas son herramientas que ayudarían a 
enfrentar los principales retos educativos que tienen los países de la región 
(p. 2).

Este entorno virtual le permitirá al educando comenzar a trabajar de manera 
autónoma en la realización de sus diferentes asignaciones, dado que el tutor será más un 
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supervisor que ayude a facilitar el proceso de enseñanza dispuesto.
Por lo tanto, la labor docente es importante en este proceso de innovación educativa 

y de acuerdo con Aguiar y Velásquez (2019):

Tener docentes calificados en cada aula, es una prioridad, y ésta implica 
necesariamente competencias digitales. En la actualidad, el profesorado debe 
formarse a través de las tecnologías y para su uso, tanto en sus procesos de 
formación como en su práctica docente. Estos desafíos se los debe afrontar 
en comunidades de gente aprendiendo, en las que el profesor es parte de esa 
comunidad. Un buen profesor tiene la actitud de estar siempre aprendiendo 
a ser mejor (p 10).

Se observa claramente el alcance que tienen las TIC en la actualidad, brindando 
diferentes beneficios para las personas que se dan a la tarea de usarlas. Así mismo el 
MinTIC expresa la definición de la siguiente manera: 

“Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son el 
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informáticos, 
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilación, procesamiento, 
almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, texto, video e 
imágenes” (Colombia, 2021).

Cabe resaltar que las TIC según lo dicho anteriormente forman un conjunto que 
buscan facilitar la información actual a cada una de las personas, e instituciones que usan 
sus servicios. 

Por esta razón se ve a las TIC como herramienta facilitadora en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, proveyendo estrategias que puedan contribuir al enriquecimiento 
de las prácticas pedagógicas, ayudando a minimizar el rechazo de los educandos frente a 
los procesos de formación. 

4 |  LA IMPORTANCIA DE LA PEDAGOGÍA
La pedagogía enriquece la práctica docente permitiendo que como ciencia otras 

ramas de la enseñanza apoyen estos procesos a fin de que sean más productivos y 
satisfactorios para quienes están en el proceso de formación, ya que la pedagogía no es un 
hecho aislado de la educación, sino que están ligados en un mismo sistema, buscando un 
mismo fin que es fortalecer el sistema educativo.

La educación ha enfrentado grandes desafíos a través de la historia, pero la 
pedagogía ha estado ahí para apoyar y ayudar a solucionar esos desafíos educativos 
estando a la vanguardia de las exigencias que la sociedad requiere sobre estos procesos 
de formación, si se hace referencia a la emergencia sanitaria que se dio en estos últimos 
años por el covid-19, se puede descubrir que a pesar de la forma desprevenida como tomo 
al sistema educativo, se logró a través de diferentes estrategias superar esta situación y 
continuar con los procesos de formación. 
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Los modelos y las estrategias pedagógicas fueron surgiendo para poder avanzar de 
forma estratégica y no permitir que los procesos de formación se vieran estancados, estas 
nuevas metodologías y estrategias pedagógicas a las que por la situación hubo que echar 
mano permitieron que no se detuviera la formación, así la define Flórez, (2006) cuando 
dice que la pedagogía es; “la enseñanza de campos disciplinares, a grupos de estudiantes 
concretos, situados y con contexto sociocultural propio” (p.66).

La pedagogía se apropia de estrategias disciplinarias que permiten al docente la 
oportunidad de desarrollar habilidades que enriquecen la práctica pedagógica y presentan 
diferentes perspectivas de formación que ayudan al desarrollo de los procesos de formación, 
ofreciendo a los educandos diferentes herramientas que le permiten una mejor recepción 
del conocimiento.

La práctica docente cada día se torna más desafiante con el propósito de capacitar 
al educando y hacerlo más competente ante la exigencia que esta actividad demanda, de lo 
contrario la práctica pedagógica no cumple su objetivo, por esta razón la pedagogía ofrece 
una gama de herramientas que permiten la y facilitan la transmisión del conocimiento, 
Foucault, (1982) declara;  “Podemos denominar pedagogía a la transmisión de una verdad 
que tiene por función dotar a un sujeto cualquiera de actitudes, de capacidades, de saberes 
que antes no poseía y que deberá poseer al final de la relación pedagógica” (p. 101).

Es evidente que la pedagogía tiene un buen impacto en la comunidad educativa, 
sin embargo, se deben direccionar de forma correcta, cuando se logre esa conexión y 
planeación asertiva se podrá evidenciar cómo desaparece la apatía de los educandos por 
los procesos de innovación en la formación, llevándolos a que por medio de procesos 
y estrategias didácticas se pueda modificar y mejorar la forma como se ha venido 
transmitiendo el conocimiento.

La pedagogía se apoya en las estrategias didácticas para impactar y modificar los 
procesos de formación, brindando herramientas que el docente pueda usar en las prácticas 
pedagógicas con el fin de facilitar el conocimiento e innovar con métodos y medios diferentes 
que llevan a los educandos a interesarse más por los contenidos formativos.

En relación con las estrategias didácticas, Buitrago y Beatriz (2008) declaran:

La didáctica fue entendida como una técnica que permitía transmitir de 
manera coherente organizada y lúcida los saberes que a consideración del 
docente resultan pertinentes para ser conservados cultural y socialmente por 
los discentes. Allí, su objeto de estudio estaba centrado en la enseñanza y 
toda su fuerza puesta en el sujeto docente como constructor de la técnica y 
posibilitador del saber (p. 56)

Las estrategias didácticas permiten que el docente encuentre diferentes formas 
y medios de transmitir el conocimiento, es decir la forma como el educador ofrece los 
contenidos, estas estrategias pueden ser de tipo material, intelectual, humano, cultural 
o social con el fin alcanzar los logros establecidos, esto responde a una organización 
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de los educandos para el aprendizaje, los recursos, las metodologías, los espacios y las 
herramientas que puedan amenizar el aprendizaje como; las herramientas tecnológicas, los 
programas o paginas ya disponibles en la web, creación de programas o aplicaciones que 
despierten el interés y la motivación en el aprendizaje. 

5 |  LA MOTIVACIÓN EN EL APRENDIZAJE
Muchas investigaciones afirman que los estudiantes pueden tener bajos niveles 

motivacionales entre otras cosas debido a modelos pedagógicos que no están acordes a 
sus necesidades, al apuntarle a aquellas carencias propias el educando alcanzará mejores 
experiencias. A continuación, se hará una revisión teórica acerca del aporte de la pedagogía 
y las estrategias pedagógicas al despertar del interés de aprendizaje en los estudiantes.

La motivación es aquel impulso que te permite alcanzar metas que aparentemente 
eran inalcanzables o fijar un rumbo determinado, resolver situaciones problemáticas y no 
permite retirarte hasta alcanzar el objetivo; en el caso de los estudiantes del Tame, Arauca 
les permitirá ver más atractivas la ética y valores con ayuda de las herramientas TIC.

Pintrich y Schunk (2006) definen la motivación como esa fuerza que nos impulsa a 
alcanzar un fin. Por tanto, más que un conjunto de reglas es aquello que te mantiene de 
pie en medio de las pruebas, pero hay que tener claro cuál es la meta, y cuando se está 
motivado no se pierde el rumbo (p. 4).

De igual manera, la motivación escolar tiene que ver más concretamente con la 
activación de recursos cognitivos para aprender aquello que la escuela propone como 
aprendizaje y no sólo con querer realizar una tarea específica en un momento dado. 
(Valenzuela, 2007, p. 4)

Prosiguiendo con el análisis, se aborda los tipos de motivación para conocer 
a profundidad las carencias de los estudiantes y así despertar el interés en el área de 
ética y valores, por su parte, Ryan y Deci (2000) plantean la existencia de necesidades 
psicológicas innatas que propician la automotivación en los individuos, dando paso así a sus 
postulados de motivación intrínseca y motivación extrínseca. Para motivar a los estudiantes 
de forma intrínseca es importante tener en cuenta sus emociones y gustos que generen 
satisfacción que se potencializan con las TIC, y la motivación extrínseca, al igual que la 
motivación centrada en la tarea, se logra al conectar con la intrínseca y, además obtener 
las recompensas de la gamificación en las actividades propuestas por los docentes. (p. 4)

Según Anaya y Anaya (2010) la motivación intrínseca es aquella que utiliza 
rigurosamente la lógica y el análisis para solucionar una situación difícil. Por el contrario, la 
motivación extrínseca es la que utiliza un análisis poco riguroso y su resultado está basado 
en las exigencias mínimas (p.7). 

La motivación intrínseca, es manifestada cuando un sujeto realiza una actividad 
porque encuentra placer en ella, y no por los resultados externos que obtendrá. La 
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motivación extrínseca se centra mayormente en los resultados, ya que la persona realiza la 
actividad con fines instrumentales, y no por la satisfacción y el placer que le da cumplir con 
dicha tarea. Existen actividades que ayudan a desarrollar la motivación intrínseca, ejemplo 
la gamificación. Según Bravo (2021) las actividades de gamificación están diseñadas para 
motivar de forma intrínseca a los estudiantes. A su vez, los resultados proponen activar la 
motivación centrada en la tarea, la motivación depende de retos y resultados personales, e 
impresiones subjetivas de dominio y progreso. Es decir, que lo que motiva es superarse a 
uno mismo, mejorar las marcas personales. (p. 10)

Por consiguiente, es necesario que los docentes puedan canalizar las emociones 
para motivar a los estudiantes como parte integral en los procesos de formación en el 
aprendizaje de la ética y valores para la construcción de una sociedad altruista y respetuosa. 

Según los autores, las emociones juegan un papel importante en los procesos de 
formación y aprendizaje por ende la propuesta de investigación busca a través de las 
herramientas tecnológicas motivar al educando a fin de que el aprendizaje sea más ameno 
al ser mediado por algunos medios tecnológicos.

Como apoyo a este proceso de formación se utilizará la gamificación como una 
herramienta TIC que permitirá la motivación de los estudiantes para ello se hablará de la 
importancia de ella. Los fundamentos de la gamificación son las dinámicas, la estructura 
implícita del juego; las mecánicas, es decir, los procesos que provocan el desarrollo del 
juego; y los componentes: las implementaciones específicas de las dinámicas, como 
avatares, insignias, puntos, etc.  (Gil y Prieto, 2021).

Por ende se relaciona la gamificación con las competencias del siglo XXI al poder 
decir que esta herramienta es un medio atractivo que permite desarrollar habilidades 
sociales, habilidades para la resolución de problemas, planificación de estrategias, toma 
de decisiones, búsqueda de información, colaboración en grupo, descubrimiento inductivo, 
razonamiento lógico, autocontrol, competencias TIC, entre otras  (Baker, Brujak & De Millo, 
2012), estas herramientas fortalecen y apoyan los procesos pedagógicos.

6 |  CONCLUSIONES
Los investigadores concluyen que las herramientas TIC son necesarias en el 

proceso de aprendizaje que desarrollan los educandos, también forman parte del proceso 
enseñanza que desarrollan los docentes, mostrando así un enlace equivalente que beneficia 
esta práctica pedagógica.

La educación actual en Colombia está en un proceso de actualización y se necesitan 
docentes dispuestos a implementar las herramientas tecnológicas en el proceso educativo 
diseñando estrategias bien encaminadas al aprovechamiento de estas sin estigmatizarlas, 
ya que cuando se diseña un plan bien organizado con metas claras se podrá aprovechar 
estas herramientas TIC, convirtiéndose en el mejor aliado de la formación. 
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Las herramientas TIC producen tanto en educadores como educandos un proceso 
de aprendizaje más práctico y motivante ya que el uso de las herramientas tecnológicas 
de forma adecuada en la educación fortalece las estrategias pedagógicas y facilita la 
transmisión del conocimiento, por ende se ha tornado una actividad significativa por el 
uso masivo y la facilidad para acceder a ellas, esto hace que la relación constante con las 
herramientas TIC, facilite su implementación en los proceso de formación. 

Por consiguiente, la presente investigaciones confirma que las herramientas 
TIC producen cambios significativos en los estudiantes permitiendo un espacio para el 
aprendizaje a la vanguardia, de forma dinámica y actualizada que exige a los docentes 
capacitación para tener éxito en los procesos educativos; de tal forma que las clases 
tradicionales sean reemplazadas por clases diseñadas para nativos digitales. 
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