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APRESENTACAO

A coletdnea Ciéncias Sociais Aplicadas: e seu protagonismo no mundo
contemporaneo 2 é composta por 13 (treze) capitulos produtos de revisdo de literatura,
ensaio tedrico, pesquisas qualitativa e quantitativa, relato de experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo, discute o conjunto de politicas publicas de desenvolvimento
rural durante os dois governos de Luis In4cio Lula da Silva (2003-2010) e os limites e
possibilidades das politicas de Educagdo do Campo e Territorios da Cidadania na
conformacédo de uma politica de agricultura familiar. O segundo, por sua vez, discute as
politicas publicas de desenvolvimento rural a partir da analise e discussdo de um projeto
produtivo.

O terceiro capitulo, discute a relagdo existente entre produgéo de alimentos em
larga escala e a fome no Brasil. O quarto por sua vez, discute as contradi¢des vinculadas a
efetivagéo dos direitos das pessoas com transtorno mental em situagdes de crise em saude
mental e contradi¢cdes vinculadas.

O quinto capitulo, discute os resultados da pesquisa acerca das estratégias
abordadas pela Biblioteconomia para a preservagao/conservag¢ao de documentos. O sexto,
por sua vez apresenta os resultados de pesquisa realizada em 2021, acerca do contexto de
uma biblioteca publica e o potencial do Estudo de Comunidades neste cenario.

O sétimo capitulo, discute a administracéo de instituicdes publicas de ensino e sua
transformagéo em instituto universitario. O oitavo, por sua vez, discute a relagéo entre a
qualidade do servi¢o prestado pelo pessoal administrativo e a satisfacdo dos alunos de
uma Instituicdo de Ensino Superior.

O nono capitulo apresenta um mapeamento sistematico da literatura, referente as
ferramentas utilizados em avaliagbes de impacto social. O décimo, por sua vez, discute o
desenvolvimento e o uso de um modelo de diagndstico capaz de identificar a maturidade
da agéncia reguladora.

O décimo primeiro, discute os limites e possibilidades no direito brasileiro no contexto
da reparacao dos danos ambientais e litigios climaticos. O décimo segundo, discute os
resultados da pesquisa acerca da relagcdo entre treinamento de equipe e a satisfacdo do
cliente.

E finalmente o décimo terceiro capitulo, apresenta os resultados da pesquisa
acerca da producédo em revistas cientificas acerca da Musica, e como estas produgdes se
conectam com as ciéncias sociais.

Neste contexto, convidamos o leitor a acessar o material vinculado, produzido a
partir da anélise investigativa dos autores, conhecer as discussdes e reverberar no seu
cotidiano profissional.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Este artigo é resultado de uma
pesquisa exploratoria, realizada em 2021, com
vistas apresentar o contexto de uma biblioteca
publica especifica e o potencial do Estudo
de Comunidades neste cenario. Buscou-se
apresentar uma visdo holistica do territério
observado: a Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimaraes (BPMJG), situada na cidade de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul. A partir de uma breve
revisdo da literatura sobre a descricdo conceitual
e contextual de bibliotecas publicas no Brasil e
no exterior, este trabalho fundamenta-se em
Oliveira e Maio (2011), Araujo et al. (2013), Costa
(2013), Borges (2008), Cunha, Amaral e Dantas
(2015), Flahety (2015), Jaramillo e Montoya
(2011). Lessa e Gomes (2017) Lessa (2020),
Mickeown (2016), Nicholson (2017). Buscou-se,
ao longo do texto, evidenciar as correlagdes e
os contrapontos entre Estudo de Comunidades
e Estudo de Usuérios. O resultado do trabalho
de campo, realizado a partir de levantamento
de dados e de entrevista, conduziu a reflexes
sobre a comunidade em questdo: o publico
potencial da biblioteca estudada, os elementos
culturais que auxiliam na identificacdo de gostos
literarios e o que pode ser considerado servigo
essencial de biblioteca para essa comunidade.

As ciéncias sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo contemporaneo 2

As contribuicbes desta investigagéo voltam-se
para a possibilidade de trazer a luz a dinamica
da biblioteca visitada, evidenciando iniciativas
positivas, estratégias valiosas que merecem
ser compartilhadas, dificuldades enfrentadas
e as solugdes encontradas. Este estudo pode
viabilizar novas experiéncias e outros estudos
comparativos. Ao final deste artigo, séo
apresentadas consideracbes e observacoes,
motivadas pelas reflexdes viabilizadas por esta
investigacdo em que se constata o grau de
estima de uma biblioteca publica para com seu
publico usuario.

PALAVRAS-CHAVE: Estudo de Comunidade;
Biblioteca; Usuarios, Biblioteca Publica.

COMMUNITY STUDY: PUBLIC LIBRARY
“JOSUE” AND ITS ESTEEMED PUBLIC

ABSTRACT: This article is the result of an
exploratory research conducted in 2021, which
intended to bring forward the context of a specific
public library and the potential of Community
Studies in this scenario. It was sought to present
a holistic view of the observed territory: the
Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaréaes
(BPMJG), located in Porto Alegre, Rio Grande
do Sul. According to a brief literature review
about the conceptual and contextual description
of public libraries in Brazil and overseas, this
project is based on Oliveira e Maio (2011),
Aratjo et al. (2013), Costa (2013), Borges
(2008), Cunha, Amaral e Dantas (2015), Flahety
(2015), Jaramillo e Montoya (2011), Lessa e
Gomes (2017), Lessa (2020), Mickeown (2016),
Nicholson (2017). Throughout the text, it was
intended to emphasize the correlations and the
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conterpoints between Community Studies and User Studies. The result of field research,
which was carried out through data collection and interviews, led to reflections about the
community in question: the potential public of the studied library, the cultural elements that aid
the identification of literary preferences and what can be considered as an essential library
service to this community. The contributions of this investigation focus on the possibility of
bringing the dynamic of this library into view, drawing attention to positive initiatives, valuable
strategies which deserve to be shared, difficulties that are faced and possible solutions. This
study may lead to new experiences and other comparative studies. At the end of this article,
the presented considerations and remarks are brought out by the reflections enabled by this
research, in which the degree of esteem of a public library towards its users is confirmed.
KEYWORDS: Community Studies; Library; Users, Public Library.

11 ABIBLIOTECA PUBLICA

O conceito de biblioteca publica envolve, para além de uma descri¢gdo contextual, a
especificacdo da natureza do espago que ela ocupa, sua representacao e fungéo social e
cultural. No Brasil, a biblioteca publica é definida como “emporio de ideias”, “espacgo hibrido
e multiterritorial”, “
(2017), Lessa (2020) e Araujo et al (2013).

Lessa e Gomes (2017) apresentam a biblioteca publica como instituicdo cuja

centro de informacgédo utilitaria”, respectivamente, por Lessa e Gomes

funcdo € a de ser mediadora cultural e da informagcédo. Considerando-se essa fungéo,
suas implicagdes sociais e conceituais, a biblioteca publica situa-se como espacgo social
transformador. Em relacdo as suas possibilidades de atuagéo, a biblioteca publica tem
potencial transformador

ao representar um espaco de encontro e de didlogo em meio a diversidade
cultural e de dispositivos tecnoldgicos, que diversificam 0 modo de produgao
e circulac&o dos bens culturais, passando a se caracterizar como uma espécie
de “empdrio de ideias”, que também deve permitir o conforto da permanéncia
do usuario. (LESSA, B.; GOMES, H. F., 2017, p. 35)

Lessa e Gomes (2017) registram que, na atualidade, a biblioteca publica é convidada
a repensar sua atuacdo como espago que preserva a memaria social e, a0 mesmo tempo,
oferece as condic¢des para a criatividade e producéo cultural. E isso deve ser feito de modo
a assegurar o respeito a diferenca enquanto motor do protagonismo social e do respeito e
exercicio da cidadania.

Lessa (2020) retextualiza o conceito de biblioteca publica como “um espago hibrido
e multiterritorial, de modo a assegurar a permanéncia do assunto para pesquisa na
literatura cientifica da Ciéncia da Informacao”. Nessa perspectiva, essa autora afirma que
as bibliotecas publicas carecem de uma transformacdo de modo que o seu espaco fisico
passe a ser um ambiente de colaboracéo de troca e de compartilhamento de informacdes.
E nesse “espago multiterritorializado” que se evidenciam as multiplicidades relacionadas ao
seu papel e a sua fungéo na sociedade.
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Biblioteca publica, segundo Araujo et al. (2013), é centro de informacéo utilitaria. De
acordo com as autoras,

a implementagéo de servigos de informacgéo utilitaria na biblioteca publica,
exigem bem mais do que reunir fontes atualizadas e relevantes, sendo
necessario o comprometimento de uma equipe de bibliotecarios e a
participagao ativa do lusuério que € o fator primordial e essencial para o éxito
desse servico. (ARAUJO, A.; LIMA, |.; PEREIRA, A.; FERREIRA, K. e COSTA,
M., 2013, p.1).

Nessa perspectiva, tanto no Brasil como no exterior, uma biblioteca publica pode ser
concebida como um espaco comprometido com o acervo, com a informagéo, com o usuario
e com os servigos que presta. Conforme aponta Mckeown (2016, s.p.), “bibliotecas publicas
podem contribuir para diminuir a falta de informacéo, desenvolvendo estratégias para criar
uma sociedade mais social, cultural e digitalmente inclusiva”.

Esse viés inclusivo tem lastro historico, considerando-se que, nas comunidades dos
Estados Unidos, bibliotecas publicas tém uma longa histéria como fontes de informacao
confiaveis, como lembra Flaherty (2015). Essa autora afirma que os funcionarios das
bibliotecas publicas desse pais “sdo frequentemente responsaveis por responder a uma
ampla variedade de necessidades dos usuarios e adaptar a prestagcdo de servigos para
atender a essas necessidades”.

E certo que ha um movimento evolutivo no sentido de as bibliotecas publicas
se adaptarem as novas exigéncias de um mundo em permanente transformagéo. Para
prosperarem, as bibliotecas publicas estdo em constante evolugédo, adaptando seus
servigos e ajustando-os as constantes mudangas. Conforme afirma Nicholson (2017)

Inovagdo é vista como uma forga positiva e critica para o sucesso das
organizagdes, e as bibliotecas publicas ndo s&o excecdo. Bibliotecas
publicas apostam em inovac¢do, vendo uma oportunidade de redefinir seu
papel e relevancia. Motivadas pelo desejo de melhor servir e atender as
necessidades das comunidades, as bibliotecas se engajam em um ciclo
continuo de experimentacéo, testando novas ideias e desenvolvendo novos
servicos para poder oferecer servicos de biblioteca publica dinamicos,
responsivos € modernos”.

A biblioteca publica tem sido vista por diferentes perspectivas e muitos escritores
contemporéneos atribuem a ela uma infinidade de qualidades e “virtudes”, identificando-a
como um fator de transformacao social, um agente de promocéao e distribuicdo equitativa
da riqueza, um indicador de grau de desenvolvimento de uma sociedade ou um elemento
de democratizagao, tal como apresenta Lopez (2007) em seu artigo a respeito da evolugéao
histérica dos conceitos de biblioteca publica, sistema de bibliotecas e politica bibliotecaria.
Nesse artigo, Lopez (2007) cita a perspectiva de Gomez (1993, p. 55) para quem “o que
define a biblioteca publica é sua condigéo juridica, pois as bibliotecas publicas foram
criadas e mantidas pelo Estado”. Desenvolvidas no marco de uma nova sociedade em que

se consolidavam o modelo de comunicacgéo liberal, o auge da imprensa, o relaxamento da
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censura e o triunfo do modo de vida da classe média, as bibliotecas publicas sdo essenciais
na formacéo da cidadania.

Cabe aqui incluir, nesta revisdo da literatura, registros de perspectivas da Coldmbia
e da ltalia. Na Colémbia, bibliotecologos responsaveis pelo site biblioseo.com, que exercem
sua profissdo com paixdo e compromisso, esforcando-se para construir uma sociedade
melhor, definem biblioteca publica como

um bem comum, que incentiva o exercicio da democracia e o desenvolvimento
integral da sociedade através do acesso incondicional e imparcial ao
conhecimento e a informacé&o, incentivando a criatividade das pessoas,
fortalecendo sua identidade e garantindo a livre participagdo na tomada
de decisdes sensatas e fundamentadas que busquem a construgdo de um
beneficio coletivo e sustentavel.

Para além de ser um elemento fundamental para a formagdo da cidadania, a
biblioteca publica € um lugar de inspiracédo, de encontro de pensamentos e inteligéncia, de
relaxamento e incentivo a opinido, paz e equidade. Jaramillo e Montoya (2011) explicitam
que se propde

um novo conceito mais do que descritivo e funcional, [esse novo conceito] é
suficiente e significativo quando se considera o papel que desempenha na
sociedade, principalmente a partir da sua finalidade social e cultural, onde o
foco aponta para o cumprimento, de forma equilibrada, dos quatro objetivos

historicamente atribuidos a ela: informacional, educacional, recreativo e
cultural.

Atualmente, os servigos das bibliotecas publicas tém multiplas fungbes - cultural e
patrimonial; social, educacional e econémica — que se complementam.

Na Itélia, a bibliotecaria Virginia Carini Dainotti (1911-2003) apoiou a criagdo do
Servico Nacional de Leitura, que se baseava em dois principios fundamentais: em primeiro
lugar, a criagdo de uma rede de bibliotecas publicas centrais, cada uma das quais podendo
servir de ponto de referéncia para um conjunto coordenado de bibliotecas e postos de
servico capazes de chegar a todos os lugares do territorio e dirigir-se em particular as
camadas mais frageis da populagéo; em segundo lugar, a necessidade de abolir a distingéo
entre bibliotecas de alta cultura e bibliotecas publicas, na conviccdo de que mesmo as
primeiras podem desempenhar o papel de biblioteca publica central de uma provincia.

Cabe aqui acrescentar o Manifesto IFLA/UNESCO em que se declara

a crenga da UNESCO na biblioteca publica como uma forga viva para a
educacéo, cultura e informacé&o, e como um agente essencial para a promogao
da paz e do bem-estar espiritual através da mente de homens € mulheres. Ele
reconhece a biblioteca publica como sendo fundamental para a liberdade e
equidade de acesso ao conhecimento e a informagéo para todas as pessoas’.

Nesse manifesto, a biblioteca publica é reconhecida como uma organiza¢do
estabelecida, apoiada e financiada pela comunidade. Esse apoio pode ser dado através

1 Disponivel em: <https://www.ifla.org/node/91700>Acesso em 20 jan.2022 (Tradugao nossa)
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de uma autoridade ou de um érgéo local, regional ou nacional, ou ainda de outra forma
de organizagéo coletiva. A biblioteca publica, segundo a UNESCO, possibilita acesso
ao conhecimento, informagdo e obras em geral, gracas a uma série de recursos e
servicos e estd a disposicdo de todos os membros da comunidade de forma igualitéria,
independentemente de sua raca, nacionalidade, idade, sexo, religido, idioma, condicéo
fisica e mental, condigdo econémica e de emprego e nivel de instrugao?.

21 O ESTUDO DE COMUNIDADES

2.1 Fundamentacdo teérica metodolégica do processo de Estudo de
Comunidades

Estudo de Comunidades é o “levantamento regular das caracteristicas da comunidade
e das necessidades de informacao de seus membros, visando obter subsidios para todas as
decisdes relacionadas com a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des” (2021, material em
ppt da aula 4, sincrona). Esse tipo de estudo abrange usuarios reais e potenciais para que
a biblioteca possa suprir as caréncias informacionais dos individuos e da comunidade
como um todo. Conhecendo a comunidade, a biblioteca/unidade de informacéo podera
estabelecer servigos significativos; conseguir apoio politico e econdmico; manter boas
interlocugcbes com os usuarios; fazer suposi¢des/inferéncias sobre a utilidade projetada
dos materiais de informacéo.

Segundo Oliveira e Maio (2011), o Estudo de Comunidades é uma forma de
pesquisa em que o contexto social de uma comunidade é objeto de uma investigacédo
detalhada. E um método que utiliza a observagéo, exploracdo, comparacéo e verificagéo,
com o objetivo de adotar a comunidade como um contexto para a exploragéo e descoberta
de interconexdes entre fatos sociais e psicologicos. Uma vez que a comunidade é onde se
desenvolvem os processos estudados, os estudos de comunidades apresentam um carater
descritivo e abrangente, tendo como principio metodolégico a necessidade de coleta de
diversos dados para o entendimento da configuracao da estrutura social como um todo. No
Brasil, os Estudos de Comunidades se estabeleceram principalmente na década de 1950
e, ao terem como referéncias fundamentais os trabalhos de cientistas sociais como Robert
Redfield e Robert E. Park, adotaram a matriz norte-americana.

Especialmente devido as suas caracteristicas teérico-metodolégicas, a realizagdo
de estudos de comunidades gerou importantes debates entre cientistas sociais no Brasil.
Alguns deles se manifestaram a favor da realizagdo dos estudos ao chamar a atencéo
para sua “dimensdo empirica e objetiva, considerada indicadora do caréater cientifico de

2 De acordo com a UNESCO, a “biblioteca publica es una organizacion establecida, apoyada y financiada por la comuni-
dad, tanto a través de una autoridad u érgano local, regional o nacional o mediante cualquier otra forma de organizacion
colectiva. Proporciona acceso al conocimiento, la informacion y las obras de creacion gracias a una serie de recursos
y servicios y esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, naciona-
lidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econémica, laboral y nivel de instruccion.” Disponivel em:
<https://www.ifla.org/node/91700>Acesso em 20 jan.2022
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que se pretendia dotar a produgdo de conhecimento no ambito das ciéncias sociais. As
manifestagdes contrarias aos estudos de comunidades destacaram, n&o raro, a invalidade
e o alcance limitado dessas pesquisas para a compreensao das transformacgdes sociais,
politicas e econémicas no pais naquele periodo.” (OLIVEIRA e MAIO, 2011, p. 523).

De acordo com Silva (1989), ao se deparar com uma série de problemas de ordem
metodoldgica, o pesquisador € obrigado a postergar o estudo de comunidades. Alguns
dos problemas encontrados durante a realizacdo da pesquisa sdo: a delimitagéo do objeto
da pesquisa; a mensuragdo ou como estudar o problema; a dificuldade em delimitar a
comunidade a ser estudada, principalmente, quando se trata de uma comunidade complexa
ou grande.

2.2 Correlacdes e os contrapontos entre estudo de Comunidades e Estudo
de Usuarios

Para entender melhor o significado de estudo de comunidade é essencial
compreender o conceito de palavra comunidade que, nesse contexto, volta-se para o grupo
de pessoas para o qual a Unidade de Informacgéo/Biblioteca esta destinada a atender.

Na perspectiva de Vergueiro (1989, p.29):

Para a biblioteca publica, comunidade sao todas as pessoas que residem
na jurisdicdo politica servida por ela; para a biblioteca escolar, sdo todos
os alunos matriculados na instituicdo e, também, os professores a atendé-
los; para a biblioteca universitaria, sdo os corpos docente e discente e,
eventualmente, também os funcionarios; para a biblioteca especializada, é a
companhia, a instituicdo comercial, a fundagao ou empresa que a criou. De
qualquer forma, a comunidade n&o é , absolutamente — e este é um equivoco
no qual facilmente incorrem muitos bibliotecarios —, apenas e tdo somente o
usuario real, aquele que vai com grande frequéncia a biblioteca e se torna,
com o tempo, quase intimo do profissional responsavel por ela.

Para conhecer a comunidade, ainda segundo Vergueiro (1989. p. 33), séo levantados
dados:

+ historicos: antecedentes histéricos, evolugdo da comunidade e seu crescimen-
to;

+ demogréficos: numero de habitantes, idade, sexo, nacionalidade, taxas de na-
turalidade e mortalidade, etc;

+  geograficos: dados quanto ao crescimento fisico da comunidade;

+  socioeconbmicos: atividades econdémicas mais realizadas, nivel econdémico,
taxa de desemprego, etc;

+  transporte: pontos de acesso apropriados, existéncia ou ndo de meios de trans-
porte;

. educativas: grau de analfabetismo, nimero de estudantes matriculados, iniciati-
vas educacionais promovidas por grupos, tais como sindicatos, industrias, etc.;
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+ culturais e informacionais: eventos frequentes, grupos culturais existentes,
meios de comunicacgéo etc.;

»  politicos e legais: conhecimento do 6rgéao ao qual a biblioteca esta subordinada,
existéncia ou n&o de partidos e grupos politicos, assim como a influéncia deles.

O bibliotecério faz a coleta dos dados citados acima ao consultar os indicadores
sociais em sites como os do IBGE, DIEESE e os das prefeituras e estados onde a biblioteca
esta inserida. Também & possivel colher informagédo com liderangas informacionais ao
promover reunides com a comunidade e realizar pesquisa de campo. Esta ultima, somente
sera necessaria, caso o levantamento de fontes preexistentes se mostre precério. Estudos
de usuarios nao tratam da necessidade de se fazer uma analise daquele tipo de fonte. Ap6s
a coleta de dados, o pesquisador adotara alguns dos instrumentos utilizados em um estudo
de usuarios: questionario; entrevista; observagéo; grupo focal.

Mesmo apds analisar os numeros levantados, o bibliotecario deve estar atento a
fatores que podem fazer com que eles se alterem, como o surgimento de novas empresas
ou universidades; o fechamento delas; movimentagéo de imigrantes e a pandemia Covid-19.

Cunha (2015) faz uma comparacdo quanto ao momento do surgimento de cada
estudo e seu contexto social. No Brasil, a expressao estudo de usuarios nasceu em meados
do século XX e surgiu como um desmembramento do levantamento bibliotecario ou coleta
sistematica de dados referentes ao sistema, suas operagdes, pessoal, uso e usuarios, em
um determinado momento ou em um periodo. Os estudos de comunidade, por sua vez,
nasceram na Inglaterra na metade do século XX, e seguem os padrdes do método cientifico
para o estudo de um fenémeno social.

De acordo com o site Biblioteconomia Sem Censura sao as seguintes as correlagdes
entre Estudo de Usuarios e de Comunidades:

Quanto a importancia, a correlagédo entre estudo e usuéarios e de comunidades
* éarazéo de ser da Unidade da Informacéo;
+ & parte fundamental da Politica da Instituicéo;

+ & subsidio relevante no planejamento, gestéo e avaliagdo do Sistema de In-
formacdo e na elaboracdo de projetos e relatérios;

»  fornece subsidios para o gestor da biblioteca ampliar ou melhor seu servigo de
informacéo.

Quanto aos objetivos, essa correlagdo visa a
+  estabelecer critérios de mensuracéo dos servigos e das atividades;

» desenvolver estudo sobre o usuario e ndo usuario na utilizagéo ou nao de ser-
vicos;

» avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios com atividade e servigos disponibili-
zados;
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» serum canal de comunicagéo entre a Unidade de Informacédo e a Comunidade;

» auxiliar a Unidade de Informacgéo na previsdo de demanda ou na mudancga de
demanda de seus produtos e servicos.
O bibliotecario deve, portanto, ser capaz de cuidar das necessidades informacionais
de toda uma comunidade e ndo apenas daquelas demandadas pelos usuarios mais
frequentes.

31 A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL JOSUE GUIMARAES

A biblioteca escolhida para a visita “remota” foi a Biblioteca Publica Municipal Josué
Guimarées. O levantamento de dados para este estudo de comunidades foi realizado por
meio de informagdes obtidas em sites da internet e de entrevista realizada com a Sra.
Renata de Souza Borges, bibliotecaria e diretora da Biblioteca em questéo.

Seréo apresentados a seguir, o histérico institucional dessa biblioteca, a justificativa
pela escolha, o perfil da profissional Bibliotecario responsavel pelo acervo, alguns dados
sobre a comunidade atendida pelo acervo e sobre os servigos da biblioteca.

3.1 Historico Institucional

Desde 1928, Porto Alegre dispde de biblioteca municipal. Por meio do decreto 145,
de 27 de julho, determinou-se a reunido de varios acervos em um s6 local. Nos primeiros
anos, essa biblioteca vinculou-se ao Arquivo Pablico Municipal; em seguida, teve diferentes
enderecos, entre eles o Hotel Majestic. Apds a reorganizagdo dos servigos da Prefeitura,
em 1955, a instituicdo seguiu para o Ed. José Montaury (Avenida Siqueira Campos), no
Departamento de Assisténcia e Instrugdo. Em 1962, vinculada a Secretaria de Educacgéo e
Cultura, migrou para o prédio do Ipase (Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores
do Estado), no Centro Histérico da capital sul riograndense.

Com a inauguracéao do Centro Municipal de Cultura, a sede atual da biblioteca
municipal viabilizou-se em 1978, numa area de 640 m2. A denominagéo “Josué Guimaraes”
foi dada em 1986, em homenagem ao escritor gaucho falecido naquele ano. Em 1988, a
Biblioteca foi incorporada a Coordenacédo do Livro e Literatura, segmento da Secretaria
Municipal da Cultura.

O acervo da Biblioteca Publica Municipal Josué Guimarées € de aproximadamente
50 mil itens, entre livros, revistas e recursos multimidia. Os servigos oferecidos séo de
empréstimo domiciliar, empréstimo interbibliotecas, consulta local, orientagdo a pesquisa
e servico de referéncia virtual. Disponibiliza acesso a rede Wifi da Prefeitura, atividades
culturais, de cidadania e fortalecimento da cultura local.

Em 2001, a instituicdo passou a contar com uma unidade no bairro Restinga Nova,
Biblioteca Ramal 1 — Restinga, que possui acervo de mais de oito mil livros e oferece
servicos de consulta local e empréstimo domiciliar. A consulta a esse ao acervo das

As ciéncias sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo contemporaneo 2 Capitulo 6 m



bibliotecas pode ser realizada no Sistema de Bibliotecas do Municipio de Porto Alegre, no
Catalogo online.

A escolha dessa biblioteca para este estudo se deve ao fato de que se trata de uma
unidade de informagéo bastante atuante que atrai uma grande diversidade de usuarios
e que mantém uma agenda de eventos para todas as faixas etérias. Entre os eventos
promovidos, citamos a feira de troca de livros; o encontro de leitura; os cursos de diversas
naturezas que movimentam a biblioteca municipal de Porto Alegre.

A Feira de Troca de Livros cuja proposta é garantir a circulagdo dos livros que ja
fazem parte do acervo, ou que ndo encaixam na politica de desenvolvimento de colecbes
da biblioteca é realizada na Semana da cidade de Porto Alegra. E uma iniciativa que faz
com que tanto a biblioteca quanto os leitores renovem seus acervos. Também acontecem
nessa biblioteca encontros como o Leia Mulheres. O #LeiaMulheresPOA é um clube de
leitura focado em obras escritas por mulheres. O objetivo é fomentar a presenca da mulher
na literatura através da leitura e discusséo de obras de autoria feminina.

A BPMJG participa de outras iniciativas como o Projeto BibliotaxiPOA em parceria
com taxistas com o objetivo de repor o acervo da biblioteca. Esse projeto consiste nainiciativa
de taxistas participantes terem no banco do carro uma bolsa com livros a disposi¢éo dos
passageiros. O passageiro escolhe um exemplar, leva consigo e, apds a leitura, coloca o
livro novamente em circulagdo em sua préxima corrida. Ja foram distribuidas 3 mil sacolas
aos taxis de Porto Alegre e regido cadastrados no aplicativo da Easy Taxi.

Com uma programagéo intensa, a Biblioteca Publica Josué Guimaréaes tem oferecido
cursos, contacéo de historias, rodas de conversa, palestras, projetos (com contrapartida)
e oficinas. Em setembro de 2019, ofertou o Curso Imaginagdo e Poder Literario, com o
professor Sergius Gonzaga, o relato A Caminhada: caminhar para diminuir a distancia
do que sempre esteve perto traz a seguido de conversa/debate com Vera Junqueira e
Grupo Pelos Muros (com entrada franca), o Curso de Leituras Obrigatérias do Vestibular
da Ufrgs 2020 (em seis encontros com inscricbes gratuitas), ofereceu mais uma edicao
da oficina Artesania dos Dias (com entrada franca), abriu a “Biblioteca do Atelier Livre”
para atendimento ao publico e a agenda para as visitas guiadas de escolas. Esse visivel
comprometimento dessa biblioteca com a comunidade local nos levou a decidir pela escolha
da “Josué” para realizagédo deste estudo.

A profissional bibliotecaria responsavel pelo acervo da Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimardes/CLL/SMC/PMPA é Renata de Souza Borges. Formada pela UFRGS em
2008, especialista em Rio Grande do Sul: histéria, meméria e patriménio, e esta na direcéo
da biblioteca desde 2017.

3.2 Comunidade atendida pelo acervo e servicos da biblioteca

A cidade de Porto Alegre tem como data oficial de fundagéo 26 de margo de 1772.
O povoamento, contudo, comegou em 1752, com a chegada de 60 casais portugueses
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acorianos trazidos por meio do Tratado de Madri para se instalarem nas Missdes, regido do
Noroeste do Estado que estava sendo entregue ao governo portugués em troca da Coldnia
de Sacramento, nas margens do Rio da Prata. A demarcacgéo dessas terras demorou e 0os
acorianos permaneceram no entdo chamado Porto de Viam&o, primeira denominacéo de
Porto Alegre.

Em 24 de julho de 1773, Porto Alegre se tornou a capital da capitania, com a
instalacéo oficial do governo de José Marcelino de Figueiredo. A partir de 1824, passou a
receber imigrantes de todo o mundo, em particular alemaes, italianos, espanhdis, africanos,
poloneses, judeus e libaneses. Este mosaico de mdltiplas expressées, variadas faces e
origens étnicas, religiosas e linguisticas, faz de Porto Alegre, hoje com quase 1,5 milh&do de
habitantes, uma cidade cosmopolita e multicultural, uma demonstracdo bem-sucedida de
diversidade e pluralidade.

A éarea de Porto Alegre, de 496,684 km2, é um ponto de encontro de distintos
sistemas naturais que imprimem uma geografia diversificada a cidade. Um anel de morros
graniticos com 730 milhdes de anos emoldura a regido de planicie onde esta o grande centro
urbano da cidade, ocupando 65% de seu territorio. Essa formagéo geoldgica contribuiu
para que Porto Alegre conservasse 30% de seu territério como area rural. Outra parte do
territério da Capital, cerca de 44 km?, estao distribuidos em 16 ilhas do Lago Guaiba sob
jurisdicdo do municipio. O lago contorna a cidade numa extensao de 70 km de orla fluvial
a expressao geografica mais marcante da capital gaucha. O conjunto de ilhas, parques e
de areas de preservacao natural, somado a area rural e ao elevado indice de arborizacédo
das vias publicas, fazem de Porto Alegre uma cidade verde, acima do recomendado pela
organizagdo Mundial da Saude (OMS).2

A populacédo de Porto Alegre registrada no altimo censo (em 2010) foi de 1.409.351
pessoas; para 2020, a populacédo estimada era de 1.488.252 habitantes nessa cidade.
De acordo com os dados do IBGE, em 2018, o salario médio mensal da populacdo de
Porto Alegre era de 4.2 salarios-minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em relagéo a
populacgéo total era de 53.1%. Havia 25.6% da populagédo com rendimentos mensais de até
meio salario-minimo por pessoa, o que a colocava na posi¢ao 360 de 497 dentre as cidades
do estado e na posi¢do 5269 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

O PIB per capita é de R$ 52.149,66 (em 2018), sendo 38,8% o0 percentual das
receitas oriundas de fontes externas (em 2015), o indice de desenvolvimento humano
municipal (IDHM) de 0,805 em 2010. A taxa total de receitas realizadas em 2017 foi de R$
6.432.707,51 (x 1000) e o total de despesas empenhadas nesse ano, de R$ 6.018.787,33
(x 1000).

A cidade tem 93% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 82.7% de

domicilios urbanos em vias publicas com arborizagdo e 69.4% de domicilios urbanos em

3 As informagdes constantes nos trés primeiros paragrafos foram obtidas no site da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(Disponivel em: https://prefeitura.poa.br/gp/projetos/conheca-porto-alegre. Acesso em 25 jan.2022)
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vias publicas com urbanizagdo adequada (presenca de bueiro, calgcada, pavimentacdo e
meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do estado, fica na posicao 12 de
497, 265 de 497 e 11 de 497, respectivamente. J& quando comparado a outras cidades do
Brasil, sua posicao é 290 de 5570, 2201 de 5570 e 98 de 5570, respectivamente.

Em relacdo a educagao, a cidade tem uma alta taxa de escolarizagdo entre os 6
aos 14 anos; resultados aparentemente satisfatérios no IDEB, quantidade de docentes
compativel com o numero de matriculados no Ensino Fundamental e Médio e nimero de
estabelecimentos de ensino suficientes para a quantidade de alunos na cidade.

Em relacdo ao Ideb (indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica), a qualidade
do aprendizado nas escolas de Porto Alegre aparentemente vem mantendo elevado.
Considerando-se as médias de desempenho utilizadas - as da Prova Brasil, para escolas
e municipios, e do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb) -, esse indicador
possibilita 0 monitoramento da qualidade da educac&o. As metas estabelecidas pelo Ideb
séo diferenciadas para cada escola e rede de ensino, com o objetivo Unico de alcangar 6
pontos até 2022, média correspondente ao sistema educacional dos paises desenvolvidos.
De acordo com o Inep, sé@o estes os indices IDEB das escolas publicas de Porto Alegre:

Em relagéo a mobilidade, Porto Alegre conta com diferentes modos de transporte.
O Aeroporto Internacional Salgado Filho, por exemplo, € um dos poucos aeroportos do
pais com trés modais integrados: aeromovel, trem e linhas urbanas. Além disso, tanto a
rodoviaria como o aeroporto localizam-se a pouca distancia do Centro Histérico da cidade.
Por ser uma cidade relativamente plana, as bicicletas s&o meios de deslocamento bastante
utilizados.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, Porto Alegre tem pluralidade
cultural e a vocacéo para a diversidade se refletem em uma rica gastronomia, nas diversas
opgoes de vida noturna, atragdes culturais e lazer. Este mosaico, somado aos cenarios
e o clima distintos das demais regides do Brasil, faz da capital dos galchos - como séao
chamados os que nascem no Estado do Rio Grande do Sul - um destino que cativa aqueles
que descobrem seus encantos.

A BPMJG ocupa trés andares do Centro de Cultura XX sendo que, no subsolo
encontram-se os setores de periédicos, de literatura infantil e de literatura juvenil. O acervo
de revista conta com aproximadamente 1.500 exemplares com mais de 50 titulos diferentes
adquiridos por meio de doagéo; no espaco reservado as criangas esta o acervo de literatura
infantil com cerca de 1.500 titulos distribuidos em uma sala de 4 m2. No andar térreo
da biblioteca esta o acervo de literatura adulta com mais de 20 mil titulos de diferentes
nacionalidades, além da videoteca e do espaco em que ficam os livros em Braille para
consulta local. No primeiro andar, estdo as obras de referéncia (cerca de 150 titulos), a
colecdo de livros em japonés (cerca de 900 livros) e o acerco de livros de nédo ficgdo com
mais de 13 mil titulos de diversas areas.

Borges (2008, p.52) apresenta a distribuicdo de usuérios reais entrevistados na
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pesquisa que ela realizou. Nessa amostra, tem-se delineado — ainda que por deducéo - o
perfil geral dos usuéarios que frequentam a BPMJG, conforme o gréfico 1, a seguir:

o Estudante

m Professor

O Aposentado

O Auxiliar administrativo
@ Auxiliar de lavanderia
@ Comercidrio

@ Cozinheiro

0 Desempregado

@ Dona de casa

® Editora

O Funcionario pablico
O Sindica

0 Técnico contabil

13,33% ® Vendedora

Grafico 1: Ocupagdes dos usuarios reais da BPMJG.

Fonte: BORGES, Renata de S. Biblioteca publica municipal Josué Guimaraes: uma
analise de uso e satisfacédo. 2008, p.52. Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/
handle/10183/24888/000668025.pdf?sequence=1. Acesso em 20 jan.2022.

A autora observa que a grande maioria dos usuarios € de estudantes e que estes
estdo seguidos por professores e aposentados. Todas as outras categorias tiveram apenas
um representante (em um universo de 30 entrevistados.

Em sua pesquisa, Borges (2008, p.59), “33% consultam os materiais na propria
biblioteca e 17% dos entrevistados utilizam as duas modalidades. Uma das pessoas
entrevistadas utiliza o ambiente da Biblioteca para estudo e traz de casa todos os

documentos necessarios a sua consulta”. Esses dados constam no Grafico 2, a seguir.

3.33%

16,67%

@ Empréstimo de materiais
® Consulta local
0O Conmsulta local / Empréstimo

0O Estudar (com material praprio)

Gréfico 2: Finalidade de uso da BPMJG.

Fonte: BORGES, Renata. Biblioteca publica municipal Josué Guimaraes: uma analise
de uso e satisfagéo. 2008, p.59. Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/
handle/10183/24888/000668025.pdf?sequence=1. Acesso em 20 jan.2022

O empréstimo de materiais exige que o usuério seja sécio da BPMJG, logo quem
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ndo é sobcio sé pode utilizar essa biblioteca para consulta local, ndo podendo usufruir da
modalidade de empréstimo domiciliar. A maioria das pessoas que utiliza a biblioteca o
faz para tomar emprestados os materiais disponiveis. Estas informagfes estdo inseridas
neste relatorio, dada a sua representatividade, uma vez que integram dados de pesquisa
académica realizada in loco que fornece elementos importantes para o delineamento da
comunidade atendida pela biblioteca em questéo.

Considerando-se esse panorama e os dados levantados, na proxima secao

apresentam-se algumas reflexdes necessarias.

41 REFLEXOES SOBRE ACOMUNIDADE APARTIRDOS DADOS LEVANTADOS

Em principio qualquer pessoa que circule nas proximidades da BPMJG poderia ser
considerada um usuério potencial, ja que nédo se trata de uma biblioteca especializada ou
particular de acesso restrito. Aberta ao publico, mantida pela Prefeitura de Porto Alegre,
instalada em um Centro de Cultura do qual faz parte, a BPMJG tem um alcance enorme
relativamente ao publico potencial.

Borges (2008) registra o depoimento de 23 usuarios potenciais que nunca foram
a essa biblioteca e procura saber a razdo pela qual essas pessoas entrevistadas nao
utilizam a BPMJG. Segundo Borges (2008, p.77), “como se esperava, a primeira reagado
das pessoas ao serem perguntadas sobre o porqué de nunca terem usado a BPMJG é de
surpresa” [...] “Surpresa seguida, na maioria das vezes, pela justificativa de morar longe,
apesar de estarem em frente a biblioteca no momento da entrevista”. A segunda resposta
que mais se repetiu foi a falta de conhecimento da existéncia da biblioteca por pessoas
que circulam em sua proximidade. Além dessas, registraram-se a falta de tempo, a falta
de interesse em ler como respostas dadas. Essas informag¢des podem conduzir a tracar
estratégias convidativas para ampliar o publico, entre elas a identificagcdo de elementos
culturais que identifiquem gostos literarios das pessoas e o levantamento de servigos
voltados para essa comunidade.

De acordo com as respostas dadas pela diretora da BPMJG, a bibliotecaria Renata
Borges, em entrevista, constatamos que, para identificar os gostos literarios, toda a equipe
trabalha basicamente com os relatérios de empréstimos, com as informagbes obtidas
no balcdo de atendimento e com as pesquisas de satisfagdo. Além disso, essa equipe
— formada por 3 bibliotecérias, 2 estagiarias de Biblioteconomia, 3 estagiérias de Letras,
1 estagiaria do curso técnico em Administracdo — leva em conta a interacdo nas redes
sociais, nas quais alguns leitores acabam comentando suas leituras e/ou interesses.

Borges considera o bom atendimento essencial enquanto servico de Biblioteca
para essa comunidade. Para ela, a informacéo e o0 acesso aos textos literarios podem ser
obtidos em muitos lugares, principalmente via internet, mas o atendimento diferenciado,

atencioso, que permite que o leitor chegue aonde quer e muitas vezes a materiais que ele
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mesmo nao sabia que existia, e por isso mesmo nédo poderia procurar, € uma coisa que sb
um bom atendimento pode proporcionar. Nas palavras de Borges (2021)

Outra coisa é se colocar no lugar do leitor. Ha anos ampliamos o prazo
de empréstimo de 7 para 15 dias, e o limite de 3 para cinco itens. Com a
pandemia, estamos emprestando mais do que 5 itens e renovando os livros
automaticamente até que os leitores possam se deslocar a biblioteca.
Queremos que as pessoas usem esse servigo e estamos fazendo o possivel
para torna-lo o mais acessivel possivel.

Entre os aspectos positivos, a bibliotecéria e diretora da BPMJG, ressalta a presenca
de “muitos leitores fiéis” e acrescenta:

Muitas pessoas que reconhecem e valorizam o nosso esforgo para oferecer o
melhor e que entendem quando somos limitados por questdes como falta de
recursos, por exemplo. Tem muitos leitores que compram os livros e doam.
Tem gente que pesquisa 0 nosso catalogo antes e chega para doar dizendo
“eu comprei para ler, vi que vocés ndo tém e trouxe para acrescentar ao
acervo”. Isso € muito gratificante. Tem pessoas que dao sugestdes, que
se oferecem para compartilhar seus conhecimentos. Tem muita gente que
contribui para que possamos seguir fazendo nosso trabalhando e alcangando
mais pessoas. Tem gente que marca a biblioteca nos stories e diz que pegou
o livro 4. Tem gente que indica nossos livros e servigos para outras pessoas.
S&0 muitos 0s aspectos positivos.

Entre os aspectos negativos, Borges (2021) aponta como principal problema o fato
de haver pessoas que confundem o conceito de “publico” e agem com aquela ideia de
que “estou pagando e posso fazer o que eu quiser” — o que resulta “em pessoas que nao
respeitam a necessidade de siléncio ou de cuidado com os materiais, até mesmo a ideia
que nao é tao necessario assim devolver algum livro do qual gostou muito. E acrescenta:
“as vezes as pessoas “perdem” os livros e tentam doar outros titulos. Agora, por exemplo,
algumas pessoas acham que nosso cuidado com o acervo e com a equipe € falta de
vontade de trabalhar, essas coisas...”

Sobre as percepgdes relativas aos leitores potenciais da Comunidade atendida, a
principal preocupagédo é que muitas pessoas ndo conhecem a biblioteca, ndo sabem da
qualidade do acervo e dos servicos e desconhecem o fato de ser tudo gratuito. Assim,
muitas pessoas que poderiam usar a biblioteca ndo o fazem, mesmo pessoas que moram,
trabalham ou estudam perto. Borges (2021) declara:

Eu acredito que temos um potencial de emprestar bem mais livros do
que temos emprestado e tenho focado nesse servico como o principal,
pois a infraestrutura da biblioteca ndo € tdo convidativa a consulta local
ou a realizagdo de eventos (embora esses também acontecam). Bem
grosseiramente, penso que temos um acervo de 40 mil itens e que em um bom
ano (nao 2020) emprestamos aproximadamente 20 mil exemplares. E como se
apenas metade da biblioteca tivesse sido emprestada s6 uma vez por ano. E
muito tempo que os livros (alguns deles muito bons) ficam no acervo sem uso.
Queremos primeiro mostrar que a biblioteca € aberta a todos e conquistar
quem tem mais facilidade de acesso e também usar as redes para chegar
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até quem nado pode se deslocar, mas muitas vezes somos engolidos pelos
trabalhos menos técnicos, repetitivos e burocraticos que nos impedem de
dar passos mais largos. Para 2021 a intengcédo é promover uma aproximagao
com a comunidade local e com 0s grupos representativos da sociedade. Ja
langamos um projeto de extensdo em parceria com a UFRGS e queremos,
com passos firmes e consistentes, alcangar mais pessoas que podem se
beneficiar dos nossos servigos.

Cabe aqui retomar a questao do acesso a “Josué” (embora ja tenhamos citado as
diversas formas). Segundo Borges (2021), ha duas paradas com muitas linhas de 6nibus
bem na frente, eles véo para o centro e para a zona sul. Ha mais paradas na Ipiranga, que
vao para muitos lugares. Ha ciclofaixas, o estacionamento é gratuito, o metro € longe. Ha
muitas escolas nas redondezas e algumas empresas. Entretanto, ela aponta que

o horério de funcionamento € um limitador do uso mais do que a localizagé&o.
Pois, nos ultimos tempos, a biblioteca abria as 9h e fechava as 18h e funcionava
um sabado por més das 14h as 18h, mesmo dia em que era realizada a feira
de troca de livros. Sabemos, por exemplo, que muitas pessoas frequentam o
Centro de Cultura para ir aos teatros, que, na maioria das vezes funcionam a
noite, e essas pessoas encontravam a biblioteca fechada. A regido é escura,
pouco segura e ndo muito convidativa. Considero que esses problemas
também limitam o uso.

Em 2020, com a suspenséao das atividades presenciais, a BPMJG interrompeu suas
atividades por apenas 15 dias e se reinventou, dada a permanente demanda que evidencia
o interesse da comunidade. Muitas pessoas se cadastraram no periodo de pandemia e foi
feito um cadastro online e no dia marcado o usuario s6 buscava os livros ja separados.
Esse procedimento funcionou bem e foi seguro. De acordo com o depoimento de muitas
pessoas, essa iniciativa contribuiu positivamente para que enfrentassem o isolamento
social, conforme declara Borges (2021), em entrevista:

Muitas pessoas disseram que estdo enfrentando bem a pandemia gragas ao
fato de que podem ler bastante. Grande parte do nosso publico € de idosos,
estamos sendo cuidadosos com isso, inclusive permitindo o empréstimo
por terceiros (0 que eu ndo era possivel antes) para evitar que as pessoas
do grupo de risco precisem circular. Estamos preparando a biblioteca para
oferecer dois computadores com internet e mais dois sem internet para que
as pessoas que precisarem possam usa-los quando voltarmos a permitir a
circulacéo interna. Sabemos que a pandemia vai nos impor novos desafios e
estamos nos preparando para isso, inclusive para acolher melhor as pessoas
mais proximas da biblioteca, as que precisardo procurar emprego e se
qualificar.

Finalmente, cabe aqui registrar que é visivel o anseio de que a BPMJG seja um
lugar acolhedor e que os servigos que séo prestados realmente contribuam para a melhoria

da vida dos usuarios. Destaca-se a dedicagéo e “muita escuta” para a busca do caminho
certo que, com certeza, é longo, mas compensador.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagcdo deste trabalho de campo nos permitiu conhecer os interesses da
comunidade na qual a Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaraes esta inserida, assim
como analisar a forma como a biblioteca lida com seu publico. Foi possivel perceber
como € a relacdo biblioteca-comunidade-usuéario e o que é feito para que essa relagéo
seja harmoniosa. A “Josué” nao se limita a ser somente um espaco para a leitura, e, ao
realizar diversos tipos de eventos, mostra-se interessada em atender aos interesses da
comunidade.

Acreditamos que um dos aspectos que possa contribuir para a formagdo de um
bibliotecario bem-sucedido em sua carreira é observar a paixdo e o entusiasmo com que
a diretora Renata de Souza Borges fala do trabalho que sua equipe realiza. Uma equipe
altamente motivada tem melhores condi¢des de lutar contra as adversidades, como as
citadas por Renata quando ela aborda os aspectos negativos, tais como a biblioteca ndo
estar localizada em uma regido muito segura e o fato de ter que passar por adaptacbes
devido a pandemia.

A “Josué” tem projetos interessantes, como o Leituras Cruzadas e a Feira de Troca
de Livros, mas ao ndo funcionar de noite, horario em que o teatro ao lado esté aberto, faz
com que ela perca a oportunidade de receber mais usuarios. Provavelmente, uma “Noite na
Biblioteca” ou evento similar realizado em horario préximo ao do funcionamento do teatro,
faga com que usuarios potenciais passem a ser usuarios reais. Como a proépria diretora
comentou, muitos ndo sabem que a biblioteca existe, 0 que sugere que mais campanhas
de promocéo sejam necessarias. Possivelmente, a ampliagcao do horario de funcionamento
deva ser considerada.

Outras sugestdes seriam a busca por parcerias com empresas, como editoras, para
manter o acervo atualizado, e a frequente atualizagdo das redes sociais, t&do presentes na
vida dos nativos digitais, principalmente. Por ser uma biblioteca gerenciada pela Prefeitura
de Porto Alegre, a equipe gestora da BPMJG talvez necessite discutir com seriedade
formas de revitalizagcdo da area onde a biblioteca esta localizada para que se torna uma
regido mais convidativa para a comunidade.

Ao realizar este Estudo de Comunidade, percebemos a diferengca entre esse
procedimento e o estudo de usuarios. Através deste Estudo de Comunidade, pudemos
evidenciar como se da o levantamento das caracteristicas de determinada comunidade,
avaliar a importéancias do reconhecimento das necessidades de informag&o dos membros
dessa comunidade, com vistas a perceber como se obtém subsidios para todas as
decisdes relacionadas ao desenvolvimento de politicas voltadas para a comunidade em
questdo. Ressaltamos a importancia da divulgacéo de trabalhos como este, considerando-
se a necessidade de se tornarem publicas iniciativas bem-sucedidas como a da Biblioteca

Municipal Josué Guimardes. Acreditamos que este estudo possa viabilizar novas
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experiéncias e outros estudos comparativos.
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