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APRESENTAÇÃO

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo asseverados ataques 
nos últimos anos, principalmente no que tange ao estabelecer de políticas públicas e 
valorização de sua produção científica. O cenário político de descuido e destrato com as 
questões educacionais, vivenciado recentemente e agravado com a pandemia, nos alerta 
para a necessidade de criação de espaços de resistência. Este livro, intitulado “Educação: 
Políticas públicas, ensino e formação”, da forma como se organiza, é um desses 
lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos 
movimentos educacionais.

É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a Educação, 
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criação 
de canais de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade das diversas ações que 
são vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os inúmeros capítulos 
que compõem este livro tornam-se um espaço oportuno de discussão e (re)pensar do 
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 
de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma provocativa leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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PROGRAMA PNAIC NO AMAZONAS: UMA 
EXPERIÊNCIA DE FORMAÇÃO CONTINUADA 
DE PROFESSORES DO ENSINO BÁSICO EM 

AMBIENTE VIRTUAL

Maria Ione Feitosa Dolzane
Universidade Federal do Amazonas

Zeina Rebouças C. Thomé
Universidade Federal do Amazonas  

Jéssica Amaral Morais
Universidade Federal do Amazonas

RESUMO: Este trabalho apresenta uma reflexão 
sobre o modo de gestão do Programa PNAIC 
no Amazonas a partir do uso de recursos das 
Tecnologias de Informação e Comunicação 
Digital utilizados na Formação de Professores 
do Ensino Básico a partir de uma arquitetura 
pedagógica própria para esse público-alvo. 
Durante a gestão do programa a equipe 
pedagógica juntamente com os desenvolvedores 
planejaram, desenvolveram e implantaram 
diferentes arquiteturas para vários subprogramas 
abrigados em um Programa maior de Formação 
de Professores do Ensino Básico na Universidade 
Federal do Amazonas, priorizando a necessidade 
de cada subprograma em seu próprio contexto 
com uso dos mediadores tecnológicos, no sentido 
de desenvolver uma ambiência cooperativa 
na produção dos materiais didáticos, levando 
em conta a influência do desenvolvimento 
de uma produção autônomo, colaborativa 
em cooperação na prática pedagógicas 
desses professores, tendo como base uma 
metodologia cartográfica de caráter interativa e 
problematizadora. Essa metodologia considera 

a formulação de problemas; o levantamento 
de respostas provisórias; o planejamento 
de situações experimentais; a testagem de 
hipóteses no desenvolvimento compartilhado 
de projetos interdisciplinares. Com base nessa 
experiência ao longo de cinco anos, é possível 
reconhecer a importância dessa ferramenta 
tecnológica para favorecer a interação entre os 
agentes envolvidos no processo da formação 
continuada, tendo em vista a produção e a 
apropriação de saberes, conhecimentos e a 
troca de experiências nos campos científico e 
pedagógico, visando à inovação educacional na 
perspectiva da alfabetização e letramento.
PALAVRAS-CHAVE: Formação de professores; 
ambiente virtual; aprendizagem.

ABSTRACT: This paper presents a reflection 
about how PNAIC Program management worked 
in Amazonas, holding resources from Information 
Technology and Digital Communication used in 
the Basic Education Teachers Training, based 
on a pedagogical architecture appropriate 
for this target audience. During the program 
management the pedagogical team along with the 
developers have planned, have developed and 
have implanted different architectures for several 
subprograms included on a main program related 
to Education Teachers Training in Universidade 
Federal do Amazonas, prioritizing each need 
of the subprogram on its own context using 
technology mediators, in the sense of developing 
a cooperative atmosphere in order to produce 
teaching materials, considering to influence an 
autonomous production, collaborative combined 
with this pedagogical teachers skills in practice, 
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based on a cartographic methodology interactive and problematizing. This methodology 
considers a trouble making; Raising provisory answers; The planning of experimental situations; 
The testing of shared development of interdisciplinary projects. Based on this experience 
during five years it is possible acknowledge the importance of this technological tool in order 
to favour the interaction between the envolved agents of the continuous formation process, 
Based on this experience during this five years it was possible acknowledge the importance 
of this technological tool in order to favour the interaction between the envolved agents of 
the continuous formation process, facing to production and appropriation of knowledge and 
experiences trading in a pedagogical and scientific field, looking for educational inovation in 
a perspective of literacy.
KEYWORDS: Teachers Formation’s; Virtual Environment; Learning.

INTRODUÇÃO
Este trabalho tem por objetivo socializar o modo de Gestão do Programa PNAIC - 

Pacto Nacional pela Alfabetização na Idade Certa e o acompanhamento pedagógico das 
ações desse programa no estado do Amazonas, uma vez que a grande extensão territorial 
dessa região e suas peculiaridades, como, por exemplo, as longas distâncias geográficas 
dificultam o acesso aos 62 municípios. 

Figura 1 Amazonas. Autor Desconhecido. Licenciado em CC BY-SA

Por essa razão, a gestão administrativa e pedagógica do PNAIC instalada no Centro 
de Formação, Desenvolvimento de Tecnologia e Prestação de Serviços para as Redes 
Públicas de Ensino no Amazonas – CEFORT-AM/UFAM, espaço onde já se utiliza desde 
2004 a Plataforma digital MOODLE como suporte de ensino e aprendizagem para cursos 
presenciais e a distância.
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Sendo assim, desenvolveu-se com essa tecnologia uma ambiência virtual para 
acompanhamento pedagógico da formação continuada de professores do Programa PNAIC. 
Esse acompanhamento teve início no ano de 2013 quando o programa foi implantado no 
Amazonas, continuando até sua última versão de 2017-2018. 

Figura 2WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/            Figura 3WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/

Com base na experiência ao longo desses anos, reconheceu-se a importância 
dessa ferramenta tecnológica para favorecer a interação entre os agentes envolvidos no 
processo da formação continuada, tendo em vista a produção e a apropriação de saberes, 
conhecimentos e a troca de experiências nos campos científico e pedagógico, visando à 
inovação educacional na perspectiva da alfabetização e letramento.

Figura 4WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/
login/

Figura 5WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/
login/

Na “Ambiência Virtual de Aprendizagem” -AVA do Programa as orientações e ações 
realizadas na formação continuada são hospedadas no sistema e o acesso aos textos 
de estudo, tanto obrigatórios como complementares, além dos recursos pedagógicos e 
midiáticos podem ser realizados de qualquer lugar e a qualquer hora desde que se tenha 
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um dispositivo conectado à Rede Mundial de Computadores. 

Figura 6 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/

Os atores envolvidos são: Formador(a) Estadual, Formadores(as) Regionais, 
Formadores(as) Locais e Coordenadores(as) regionais, os quais tem acesso a Sala 
Ambiente por meio de login e senha. Através desse acesso os usuários também podem se 
comunicar com a equipe de gestão do PNAIC.

Figura 7 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/ 

METODOLOGIA 
Para efetivar o acompanhamento pedagógico da formação continuada do PNAIC 

em ambiente virtual de aprendizagem, o grupo de desenvolvimento tecnológico, abrigado 
no CEFORT/UFAM, utilizou a Plataforma MOODLE, fazendo a customização do AVA com 
organização e desenho da estrutura interna da “Sala Ambiente”.
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Figura 8 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/tpnaic/             Figura 9 WWW.htttp://cefort.ufam.edu.br/pnaic

Esse grupo é coordenado pelo Centro de Formação da Faculdade de Educação da 
UFAM.

Figura 10 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic            Figura 11 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic

Em seguida foi realizada uma formação de Introdução ao Moodle primeiramente 
com os(as) formadores(as) estaduais e formadores(as) regionais, e a medida que iam 
acontecendo as formações presenciais, os(as) formadores(as) locais, os coordenadores(as) 
regionais recebiam a mesma formação nos laboratórios de mídias para que todos(as) 
conhecessem as ferramentas do sistema  e soubessem operá-las. 
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Figura 12 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/login/

Estando habilitados para navegar no sistema, todos os(as) atores(as) passaram 
a compartilhar a produção do conhecimento mediado por trocas didáticas, orientações e 
acompanhamento das atividades avaliativas e de consolidação do aprendizado, realizadas 
pelo(a) Formador(a) Local. Entre essas atividades estão trabalhos escritos, participação 
em fóruns, produção de diário, participação em fóruns “Tira Dúvidas”, entre outros recursos.

Figura 13 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/login/

Cada “Sala Ambiente” foi também concebida como Módulo. Nos ateliês de 
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planejamento de cada formação presencial foram selecionados os conteúdos dos cadernos 
do PNAIC os quais  já se encontravam organizados na Matriz Curricular  e elaboradas 
as atividades avaliativas para consolidação do aprendizado a serem realizadas pelos(as) 
Formadores(as) Locais, bem como os recursos didático-pedagógicos e midiáticos  que 
foram postados na Sala Ambiente.  Esse planejamento é realizado periodicamente pela 
equipe constituída pelo Formador (a) Estadual e Formadores(as) Regionais e o suporte 
técnico.

Figura 14 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic           Figura 15 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic

Após concluída a organização da Sala Ambiente pela ação conjunta do(a) formador(a) 
Estadual, dos(as) formadores(as) regionais e da supervisão do suporte técnico, nos 
encontros presenciais que ocorreram em diferentes polos/sede, sendo a capital Manaus 
um dos polos que integrou os municípios mais próximos, havendo a disponibilidade de 
quatro horas de realização de atividades na Sala Ambiente visando atender e otimizar o 
uso da internet em tempo real.

Figura 16 WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/

Convém ressaltar que em cada município-polo havia um laboratório de hipermídia 
para atendimento aos formadores(as) locais em formação presencial para que produzissem 
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suas atividades e postassem no Ambiente.
Tendo em vista as singularidades da região amazônica essa preocupação em garantir, 

na formação presencial, o acesso à Sala Ambiente teve por objetivo sanar dificuldades de 
acesso à internet e/ou casos em que a internet local é de pouca velocidade. Quando não 
foi possível o uso regular do serviço de internet, os(as) formadores(as) regionais e os(as) 
formadores(as) locais trabalharam com tutorial produzido offline contendo todo o conteúdo.

 Esse Ambiente Virtual offline foi gravado em CD e entregue uma cópia para cada 
Formador(a)Regional para ser utilizado nos municípios. Outra possibilidade de realizar 
as atividades avaliativas on-line foi quando os(as) formadores(as) locais retornaram aos 
seus municípios. Houve estabelecimento de prazos variando entre 5, 10 e 15 dias para 
postagem das atividades.

Todas as atividades avaliativas e/ou de refinamento do aprendizado solicitadas no 
Ambiente Moodle/Sala Ambiente aos formadores(as) locais/cursistas foram acompanhadas 
pelo formador regional que avaliou, expressou parecer e orientações para inclusive 
refazerem algum trabalho que não atendesse aos critérios previamente definidos. Houve 
ainda as trocas didáticas entre esses profissionais. Cada período de formação representou 
um Módulo e teve em média três a quatro unidades de estudo.

Figura 17 cadernos WWW.http://cefort.ufam.edu.br/pnaic/

Por fim, cada ano de formação foi consolidado com o Módulo do Seminário de 
compartilhamento das experiências exitosas vivenciadas durante o processo de formação.

DISCUSSÃO
O PNAIC no Estado do Amazonas contempla 62 municípios. Como sinalizado 

anteriormente nossa geografia apresenta aspectos bastante diferenciados se comparado 
a outras regiões brasileiras. Dos 62 municípios, a maior parte deles só é acessível por 
via fluvial ou aérea.  Da minoria que é acessível por terra, ainda há aqueles em que o 
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trajeto depende de balsas, ficando pouquíssimos os que se integram por via terrestre sem 
necessidade de atravessar rios e igarapés. Assim, considerando essa realidade, impõem-
se o desafio de encontrar alternativas que superem as grandes distâncias geográficas 
fomentando condições viáveis para a realização do trabalho e do acompanhamento de 
forma remota. 

Foi nessa perspectiva que se fez opção pela Plataforma Moodle (Modulary 
Object Develemped Learning Enviroment), criada por Martin Dougiamas. A finalidade foi 
desenvolver e disponibilizar um AVEA aos usuários educadores(as) que atuam no PNAIC, 
possibilitando o gerenciamento do acompanhamento pedagógico a distância e que fosse 
de fácil interação. Desse modo, concordamos com Pierre Levy, quando afirma:

(...) O pensamento se dá em uma rede na qual neurônios, módulos cognitivos, 
humanos, instituições de ensino, línguas, sistemas de escrita, livros e 
computadores se interconectam, transformam e traduzem as representações. 
(LEVY, 2001, p. 135).

Nessa ótica, o Ambiente Virtual de Aprendizagem permite que em um único lugar 
se possa ter acesso ao conteúdo, que pode se apresentar em forma de texto, imagem, 
vídeo, link para outros “sítios”, ou seja, o próprio ambiente virtual disponibiliza recursos, 
ferramentas e atividades. Isto se confirma nas palavras de Levy:

(...) De forma simétrica, não é mais necessário imprimir o texto para fazer com 
que chegue a seu destinatário: pode ser enviado diretamente em sua forma 
digital inicial. (...) Em qualquer lugar onde haja uma possibilidade de conexão 
telefônica ou hertziana, mesmo indireta, como o computador que gerencia 
minha caixa postal eletrônica (ou seja, em quase qualquer lugar), posso tomar 
conhecimento das mensagens que me são endereçadas ou enviar novas 
mensagens (LEVY, 1999, p. 95).

Portanto, é possível inferir que as interações e a dinâmica de trabalho, característica 
dos espaços virtuais são potencializadas de modo coletivo e colaborativo. Não há um único 
nó, mas vários, eles se entrelaçam formando uma teia. O AVEA se representa na conjuntura 
das ações do PNAIC como vários braços se estendendo aos municípios do Amazonas.  
Como ressalta Assmann:

As redes funcionam como estruturas cognitivas interativas pelo fato de terem 
caracterísiticas hipertextuais e pela interferência possível do conhecimento 
que outras pessoas construíram ou estão construindo. Com isso, o/a 
aprendente pode assumir o papel de verdadeiro gestor dos seus processos 
de aprendizagem (ASSMANN, 2005, p. 22).

Sendo assim, esse entendimento perpassa todo o contexto do PNAIC, pois constrói-
se um novo olhar sobre a prática pedagógica que emerge no âmbito do processo coletivo 
colaborativo. Logo, os atores(as) envolvidos no processo de formação continuada, não 
são vistos como simples expectadores ou reprodutores de conhecimento, mas são na 
verdade, corpo presente e ativo. A dinâmica envolvida só atinge seu potencial quando os 
participantes se movem em direção ao mesmo objetivo. 
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Entende-se, então, as trocas de saberes e práticas pedagógicas elementos 
fundamentais. O Ambiente Virtual de Aprendizagem é o “espaço” potencializador das ações 
e interações. Nele os participantes se encontram, dialogam, constroem, reconstroem, 
trocam experiências, registram ações, buscam novos conhecimentos, ajudam-se 
mutuamente, conhecem a realidade do outro contribuindo para o reconhecimento da 
diversidade presente na região.

CONCLUSÃO
Diante do que se compartilhou neste trabalho, sustenta-se a afirmativa de que, atuar 

em um contexto amplo e diverso traz consigo várias implicações ao fazer pedagógico. 
A distância, as diferentes realidades presentes no mesmo Estado, os modos de ver e 
compreender a realidade perpassam por inúmeras questões que não podem se ausentar 
do debate.

Favorecer uma formação continuada de qualidade e acessível a todos é um dos 
pontos de suma importância para o PNAIC-AM/UFAM. A preocupação em garantir o acesso 
de toda a equipe de formadores(as) a um espaço que contemplasse as faces e interfaces do 
fazer pedagógico, de maneira intuitiva e de fácil navegação, fez com que fosse construído 
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Com isso, as redes de interações e conexões 
se mantem em movimento, num continuum fazer e refazer-se.

Essa experiência em utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para 
realizar um acompanhamento pedagógico se desponta como uma inovação às práticas 
pedagógicas que, no âmbito da escola ainda continuam caminhando a passos lentos. 
Poder contar com uma tecnologia que possibilite interações online, ou seja, em tempo real 
ou em um curto intervalo de tempo sem que precise se deslocar de um lugar a outro, em 
nosso caso, de um município a outro, representa para o Estado um repensar a realidade a 
qual estamos inseridos.

Para o acompanhamento pedagógico o Ambiente Virtual de Aprendizagem contempla 
àquele professor alfabetizador que está no município e trabalha nas Redes Estadual e 
Municipal de Ensino que muitas vezes não tem como atualizar seus conhecimentos de 
maneira dinâmica e inovadora. Através do trabalho realizado pelo PNAIC ele é contemplado. 
Sua vivência no âmbito da escola passa a compor o debate e as ações, ou seja, se torna 
parte integrante do processo.

Outro ponto fundamental que não deve ser esquecido são as crianças atendidas 
pelo PNAIC. Todo o trabalho desenvolvido se volta a dinamizar o processo de ensino e 
aprendizagem. Elas passam a incorporar também o debate e ações. Cada realidade é vista 
e entendida como um campo a ser trabalhado e, por isso, a equipe de formadores(as) do 
PNAIC está a cada ateliê pensando e trabalhando para garantir a essas crianças o direito 
à Educação e à aprendizagem, contribuindo para a sua formação integral e humanística.
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