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APRESENTACAO

A Ciéncia Politica trata-se de um campo epistemoldgico que nasce com o movimento
do Renascentismo na Europa e desde entdo evoluiu por trajetérias historicas diferenciadas
no mundo, tanto, de natureza disciplinar, quanto multidisciplinar, com a difuséo de distintos
paradigmas ideoldgicos, bem como uma pluralidade de marcos teéricos e de procedimentos
metodologicos de levantamento e andlise de dados.

Partindo desta contextualizagéo evolutiva, este livro de coletanea é apresentado
para refletir, discutir ou mesmo questionar sobre a realidade complexa e multifacetada
do mundo contemporaneo, a partir de um conjunto de estudos fundamentados no rigor
te6rico-metodologico, embora com uma linguagem simples e didatica, acessivel a um
amplo publico de potenciais leitores.

A complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é captada neste
livro a partir de dezesseis capitulos que compartiiham a preocupagédo de apresentar os
respectivos debates e analises tematicas dentro de um explicito rigor cientifico, sem perder
a contextualizagdo de um implicito ecletismo teérico-metodoldgico, caracteristico do campo
de Ciéncia Politica.

Os dezesseis capitulos apresentados neste livro, “Ciéncia Politica: Debates
Tematicos 2”, sao fruto de um plural trabalho desenvolvido coletivamente por um conjunto de
pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros comprometidos para a apreenséo
da realidade empirica contemporanea e que acabam por repercutir cientificamente no
enriquecimento do campo cientifico da Ciéncia Politica.

Neste sentido, o contexto de crescente fluidez e complexidade da realidade faz
emergir novos desafios, problemas a humanidade, razéo pela qual s&o demandadas novas
agendas tematicas, légicas e discursivas para se refletir como o campo cientifico da Ciéncia
Politica, sendo elas exploradas na presente obra para explicar e responder positivamente
aos multiplos assuntos e campos de poder inerentes nos tempos atuais.

A construgcédo epistemologica apresentada neste trabalho coletivo busca romper
consensos, findando demonstrar a riqueza existente no anarquismo teérico e metodolégico
do campo da Ciéncia Politica em resposta a complexa realidade empirica, razéo pela qual
convidamos vocé leitor(a) a nos acompanhar a luz do ecletismo registrado nos estimulantes
estudos empiricos deste livro.

Otima leitural!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 9
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RESUMO: Em breve analise sobre o tratamento
direcionado a alguns casos de danos morais,
se verificou que ndo existiam critérios objetivos
para a configuracéo destes na seara civel, fato
que poderia ocasionar quebra da isonomia e
ameaca a seguranca juridica. Desta forma, se fez
necessario a demonstracéo dos limites, sentido
e alcance do mero aborrecimento para tentar
tornar objetiva a delimitacdo dos danos morais.
2. Os objetivos da pesquisa foram: a) geral,
verificar a possibilidade e viabilidade de serem
definidos critérios objetivos para configuracéo
do dano moral; e b) especificamente, verificar
quais os padrdes decisoérios dos Tribunais para
caracterizagdo dos danos morais e se seria
possivel a utilizagdo dos parametros trabalhistas
de configuracdo de danos extrapatrimoniais,
previstos no art. 223-G, incisos | a XIl, da CLT,
na determinacdo de danos morais civeis. 3. O
método adotado foi o dialético, que consiste na
contraposicdo de informagdes para obter um
panorama da aplicacdo do tema em analise. 4.
O exame dos resultados finais demonstrou que a
ausénciade critérios objetivos para a configuragéo
de danos morais tem gerado discrepancias
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DOS DANOS MORAIS

jurisprudenciais, tendo em vista que, a fim de
suprimir essa lacuna, cada um dos Tribunais
esta decidindo de acordo com critérios proprios.
Ademais, demonstrou que, existe a possibilidade
de serem utilizados critérios objetivos trabalhistas
para auferir danos extrapatrimoniais na seara
civel quando da configuracdo de danos morais,
porém os Tribunais n&o o tém adotado.
PALAVRAS-CHAVE: Danos morais; Critérios
objetivos dos danos morais; Mero aborrecimento
e danos morais.

THE CHARACTERIZATION OF MERE
ANGER AS A CRITERION TO CONTAIN
THE MORAL DAMAGE INDUSTRY

ABSTRACT: In a brief analysis of the treatment
directed to some cases of moral damages, it was
found that there were no objective criteria for the
configuration of these in the civil area, a fact that
could cause a breach of isonomy and a threat
to legal certainty. In this way, it was necessary
to demonstrate the limits, meaning and scope
of mere annoyance to try to make objective
the delimitation of moral damages. 2. The
research objectives were: a) general, to verify
the possibility and feasibility of defining objective
criteria for the configuration of moral damages;
and b) specifically, to verify the decision-making
standards of the Courts for characterizing moral
damages and whether it would be possible to
use the labor parameters for the configuration
of off-balance sheet damages, provided for
in art. 223-G, items | to Xll, of the CLT, in the
determination of civil moral damages. 3. The
method adopted was the dialectic, which consists
of comparing information to obtain an overview
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of the application of the topic under analysis. 4. The examination of the final results showed
that the absence of objective criteria for the configuration of moral damages has generated
jurisprudential discrepancies, considering that, in order to eliminate this gap, each of the
Courts is deciding according to its own criteria. In addition, it demonstrated that there is the
possibility of using objective labor criteria to obtain off-balance sheet damages in the civil area
when configuring moral damages, but the Courts have not adopted it.

KEYWORDS: Moral damages; Objective criteria for moral damages; Mere annoyance and
moral damage.

11 INTRODUGCAO

Atualmente, ndo ha presenca de critérios objetivos para distingdo entre mero
aborrecimento e danos morais. Em decorréncia dessa auséncia, os Tribunais e 6rgédos do
Poder Judiciario acabam por suprir essa demanda com analogia, costumes e principios
gerais do direito, conforme orientagdo da LINDB, dentre outros critérios estabelecidos pela
jurisprudéncia e doutrina.

No entanto, a auséncia destes requisitos objetivos pode gerar uma quebra na
isonomia e da seguranca juridica, posto que para suprir a demanda de norma reguladora
séo utilizados critérios subjetivos, logo podem variar conforme o livre convencimento do
juiz.

Com a auséncia dos supramencionados, varias agoes foram remetidas ao Judiciario
com o intento de auferir danos morais por simples descumprimentos contratuais que
ndo teriam condao de causar nada além de desconforto a parte, inflando, desta forma, a
maquina judiciaria de processos.

Em consequéncia aos fatos narrados, comegaram a surgir decisoes diferentes para
casos semelhantes, como pode ser visto a seguir.

Cite-se como exemplo a agdo movida no TJ-SP - Apelagcédo Civel: AC 1004775-
90.2017.8.26.0084 SP, pleiteando danos morais por vicio de produto, envio de calgado
de qualidade inferior, e que culminou em agravamento de quadro clinico da unha da
parte autora, o qual restou improvido, pois, conforme palavras do proprio magistrado,
contrariedade, desconforto, irritagdo ou aborrecimento néo sdo capazes de configurar dano
moral, sob pena de ocorrer banalizacéo.

Em contrapartida, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul TJ-RS - Recurso
Civel: 71006962534 RS julgou procedente o pedido de danos morais por vicio de produto
(colch&o) que era diverso do solicitado, de qualidade inferior e foi entregue apds o prazo,
divergindo da decisdo narrada anteriormente.

Desta forma, é nitida a necessidade do estabelecimento de critérios objetivos para
consolidar a jurisprudéncia e assegurar maior segurancga juridica. A auséncia dos referidos
acarreta em risco de industrializacdo dos danos morais, além de inseguranca as decisdes
proferidas.
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Convém mencionar que, apds analise bibliografica e jurisprudencial, observa-se que
varios tribunais do pais tentaram obter meios de coibir o crescimento exacerbado de agbes
cujo teor tivesse o objetivo nitido de galgar indenizagbes. Um dos exemplos que chama a
atencéo é a sumula n° 75 do TJRJ, que enunciava que o simples descumprimento de dever
legal, em principio, ndo configura danos morais, salvo se houvesse alguma circunstancia
atentatéria a dignidade da parte.

A referida sumula apenas firmava entendimento ja consolidado em muitos outros
tribunais relativo a configuracao de mero aborrecimento, isto €, quando a infragéo contratual
néo constituir ato capaz de ensejar qualquer lesdo a direito da personalidade néo haveria
danos morais, no entanto, a referida sumula foi cancelada e surgiu a preocupagao sobre o
efeito dessa acgéo na jurisprudéncia.

Todavia, o cancelamento da referida simula néo gerou o esperado efeito dominé.
Sendo aplicado o mero dissabor até o presente momento em decisbes onde o 6rgéo
julgador nao vislumbra danos morais.

Por todo o exposto, se faz imprescindivel demonstrar os limites, sentido e alcance
do mero aborrecimento para tornar objetiva a forma de configuragdo dos danos morais,
sendo esta a principal justificativa para o estudo do tema em apreco.

21 OBJETIVOS

O presente estudo teve como objetivo geral, prioritariamente, verificar a possibilidade
de serem estabelecidos critérios objetivos para configuragcdao do dano moral, com fulcro em
decisdes cujo teor possam assegurar um padrdo decis6rio isondmico e com segurancga
juridica para situagdes semelhantes.

Além do exposto, se dedicou, especificamente, a verificar quais os padrdes
decisérios dos Tribunais para configuragcdo de danos morais e se estes utilizam parametros
fundamentados apenas em critérios subjetivos, como o livre convencimento do juiz, por
exemplo, ou se ha moldes com base em legislagédo positivada que podem servir de base
para torna objetivos os critérios dos supra.

Ademais, se é possivel a utilizagdo dos critérios estabelecidos na CLT para auferir
danos extrapatrimoniais analogamente na seara civel no julgamento de danos morais.

31 METODOLOGIA

De forma objetiva, o presente estudo teve como fonte 0 uso de livros académicos,
artigos de algumas bases de dados, doutrina e legislagdes. Utilizou-se também a
jurisprudéncia, tanto dos Tribunais quanto do STJ e STF. Ap6s a reunido das fontes de
pesquisa, as informagdes foram dispostas em contraposicao em método dialético, para que
da analise de autores e jurisprudéncia diversificada pudesse ser obtida a sintese sobre o
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tema em apreco. As marcacgdes realizadas nas citagdes foram realizadas por autoria desta
pesquisadora.

41 RESULTADO FINAL

A analise da maioria dos artigos académicos referentes ao tema, da legislagéo,
da jurisprudéncia do STJ, STF e dos Tribunais confirmam que n&o ha critérios objetivos
padronizados para a configuragdo do dano moral na seara civel, fato que torna possivel
a industrializagéo dos danos morais, no entanto existem critérios estabelecidos pela CLT
para auferir danos extrapatrimoniais que se estudou se poderiam ser utilizados de forma
analoga.

Pela citada inexisténcia na seara civel, cada 6rgéao julgador, adotou critérios proprios
para estabelecer se existe ou ndo danos morais.

As Turmas da Secéo de Direito Privado do STJ, por exemplo, vém adotando um
critério bifasico para garantir o arbitramento equitativo da quantia indenizatéria, sopesando
tanto o interesse juridico da parte lesada quanto as circunstancias do caso, afim de minorar
0 julgamento apenas subjetivo, conforme pode-se auferir do julgamento do Recurso
Especial 959780 /ES:

Ementa: RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE DE
TRANSITO. MORTE. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. CRITERIOS DE ARBITRAMENTO EQUITATIVO PELO
JUIZ. METODO BIFASICO. VALORIZAGAO DO INTERESSE JURIDICO
LESADO E DAS CIRCUNSTANCIAS DO CASO. 1. Discussio restrita a
quantificagdo da indenizagédo por dano moral sofrido pelo esposo da vitima
falecida em acidente de transito, que foi arbitrado pelo tribunal de origem em
dez mil reais. 2. Dissidio jurisprudencial caracterizado com os precedentes
das duas turmas integrantes da Segunda Seccdo do STJ. 3. Elevacao do
valor da indenizacdo por dano moral na linha dos precedentes desta
Corte, considerando as duas etapas que devem ser percorridas para
esse arbitramento. 4. Na primeira etapa, deve-se estabelecer um valor
basico para a indenizacado, considerando o interesse juridico lesado,
com base em grupo de precedentes jurisprudenciais que apreciaram
casos semelhantes. 5. Na segunda etapa, devem ser consideradas as
circunstancias do caso, para fixacado definitiva do valor da indenizacao,
atendendo a determinacédo legal de arbitramento equitativo pelo juiz.
6. Aplicagéo analégica do enunciado normativo do paragrafo Unico do art.

953 do CC/2002. 7. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema. 8. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO. (Processo: REsp 959780 / ES, RECURSO ESPECIAL
2007/0055491-9, Relator(a) Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO (1144),
Orgao Julgador: T3 - TERCEIRA TURMA, Data do Julgamento: 26/04/2011,
Data da Publicagdo/Fonte: DJe 06/05/2011, RSTJ vol. 223 p. 322). (Destaques
dos pesquisadores).

Convém esclarecer que, apesar do supracitado REsp ser antigo (06/05/2011), o
entendimento emanado dele é aplicado até os dias atuais pelo STJ, conforme jurisprudéncia
que data de 26/06/2020:
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Ementa: AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. CANCELAMENTO DO CONTRATO NO PERIODO DE REMISSAO.
ABUSIVIDADE. DANO MORAL VERIFICADO. SUMULAS 5E 7/STJ. 1. O Tribunal
de origem assentou que o0 cancelamento do contrato de plano de saude no
periodo de remissdo violou as clausulas contratuais, revelando-se conduta
abusiva, sobretudo por estarem as beneficiarias em tratamento médico.
Desse modo, insindicavel a conclusdo do Tribunal por esta Corte Superior,
ante os 6bices das Sumulas 5 e 7/STJ. 2. (...) Informagdes Complementares
a Ementa “[...] o montante compensatoério a titulo de dano moral deve
ser fixado considerando o método bifasico, norteador do arbitramento
equitativo exercido pelo juiz, o qual analisa o interesse juridico lesado e
as peculiaridades ocorridas no caso para a definicao do valor’. Referéncia
Legislativa. LEG:FED SUM:****** ANQ:**** **==* SUM(STJ) SUMULA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA SUM:000005 SUM:000007 Jurisprudéncia
Citada (DANO MORAL - VALOR DA INDENIZACAO - CRITERIOS DE
ARBITRAMENTO - METODO BIFASICO) STJ - REsp 959780-ES (PLANO DE
SAUDE COLETIVO - CANCELAMENTO - ATO ABUSIVO DA ESTIPULANTE -
DANO MORAL) STJ - AgInt no AREsp 1475736-PR, Aglnt no AREsp 1457860-
RJ. (Processo Agint no AREsp 1562124/SP, AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL 2019/0236455-8, Relator(a) Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO (1144), Orgao Julgador, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data do Julgamento 22/06/2020, Data da Publicacao/Fonte DJe 26/06/2020).
(Destaques dos pesquisadores).

Quanto aos artigos, houve tentativas de se estabelecer critérios objetivos para
configuragdo de danos morais, conforme pode ser extraido da Revista de Informacgéo
Legislativa do Senado:

Avio Brasil (1944, p. 103-115), em trabalho publicado no ano de 1944,
apos andlise do direito brasileiro e também de alguns sistemas juridicos
estrangeiros, considera que o melhor método de valoragdo do dano moral
é o arbitramento judicial. Entdo, apresenta cinco regras que devem ser
observadas pelo juiz no procedimento de fixacéo da indenizacédo do dano
moral.

A primeira regra visa a satisfagdo pecuniaria da vitima, contudo sem que
ocorra 0 empobrecimento indevido do ofensor. O doutrinador em questédo
sustenta a aplicacdo dessa regra a todos os casos de arbitramento do
dano moral. Cuida-se de impedir o enriquecimento ilicito, fundamento moral
extraido da premissa de que ninguém podera locupletar-se a custa de
outrem. Esclarece que ndo é contra o enriquecimento da vitima, mas que tal
ocorréncia néo signifiqgue o empobrecimento injustificado do ofensor. O juiz
deve calcular uma quantia que néo seja irriséria, a ponto de agravar ou expor
ainda mais ao ridiculo a vitima, mas que represente uma compensacéo diante
do que perdeu ou sofreu.

A segunda regra se refere a necessidade de equilibrar o caso concreto
as normas gerais, considerando trés aspectos distintos. O primeiro aspecto
cinge-se a curva de sensibilidade em relacao: a) a vitima; b) ao homem
normal; c) ao grau de educacao da vitima; d) aos principios religiosos
da vitima. O segundo aspecto leva em conta a influéncia do meio,
avaliando a repercussao publica da ofensa e a posicao social da vitima.
O ultimo aspecto considera se houve lesdo a honra ou se o fato constitui-
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se em simples emotividade pessoal. Argumenta, nesse passo, quanto a
impossibilidade de encontrar um valor que corresponda com exatidao ao
dano moral, mas que sdo aceitaveis todos 0s critérios, sejam subjetivos ou
objetivos, que conduzam a manutencdo do principio racional do neminem
laedere. A terceira regra determina que devera ser considerada a espécie do
fato, ou seja, se é de ordem puramente civil, comercial ou penal. O autor
citado arrola varias circunstancias objetivas, entre elas a idade, sexo, grau
educacional e de inteligéncia da crianca (vitima), no caso de morte em tenra
idade; numero de filhos dos autores da acédo; se a pretensédo é vertida em
juizo por ambos 0s pais ou se por apenas um deles; e a condi¢cao econdmica
dos pais. Indaga-se, ainda, se o fato também constitui crime ou contravengéo;
se 0 mesmo é afiangavel ou nédo, observando-se a pena minima e méaxima;
se houve consumacédo ou apenas tentativa; se houve dolo ou culpa; e se ha
circunstancias agravantes ou atenuantes.

A guarta regra dispde que a extensao da repercussao publica seja em triplo
a repercussao da noticia que resultou o dano. Sustenta que é possivel
adotar, nos casos de reparagdo dos danos morais, o critério da pena-base
utilizado pelo Coédigo Penal.

A Ultima regra versa sobre a constatacao, nos casos de simples acidente,
se, além do prejuizo fisico da perda do 6rgao ou membro, ha prejuizo
de ordem estética, levando em conta, entre outros fatores, se ocorre
diminuicdo da capacidade laboral da vitima e que o valor do dano estético
deve ser encontrado mediante andlise da condicdo social da vitima.
(Destaques dos pesquisadores).

Entretanto, tais critérios culminaram por serem estudados de forma isolada e sem
uma lei que os positivasse.

Além do exposto, houve uma tentativa de estipulacdo de critérios objetivos para
configuracédo de danos morais através da Lei de Imprensa, conforme dispunha:

Art. 53. No arbitramento da indenizacao em reparacdo do dano moral, o
juiz tera em conta, notadamente:

| - A intensidade do sofrimento do ofendido, a gravidade, a natureza e
repercussdo da ofensa e a posi¢ao social e politica do ofendido;

Il - A intensidade do dolo ou o grau da culpa do responsavel, sua situacao
econdmica e sua condenagdo anterior em agdo criminal ou civel fundada
em abuso no exercicio da liberdade de manifestacdo do pensamento e
informac&o;

Il - A retratac&o espontanea e cabal, antes da propositura da acdo penal
ou civel, a publicagio ou transmissdo da resposta ou pedido de retificagao,
nos prazos previstos na lei e independentemente de intervencéo judicial, e a
extensdo da reparacdo por esse meio obtida pelo ofendido.

Todavia, a referida lei ndo foi recepcionada pela Constituicdo de 1988, sendo
declarada inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal em analise da ADPF 130.

Ademais, alguns pesquisadores mostraram-se completamente aversos a
possibilidade de se estabelecer tais critérios para tanto, sendo criada, inclusive, uma teoria
denominada de Desvio Produtivo de autoria do Dr. Marcos Dessaune, segundo a qual
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todo o tempo despendido para a solugdo de um conflito gerado por uma ma prestacéo de
produto ou servigo é considerado dano moral que deve ser indenizado.

Contudo, ratificar o entendimento da Teoria do Desvio Produtivo poderia ter
consequéncias desastrosas ao Judiciario, com indenizagdes distribuidas de forma arbitréria,
podendo ocasionar em enriquecimento ilicito e perda da natureza da sancgéo.

O STF, reconhecendo que a auséncia de critérios de cunho objetivo para verificar a
ocorréncia de danos morais tem o condao de causar violagédo de principios e direitos, lanca
mé&o de alguns recursos, conforme Julgamento de Recurso Extraordinario com Agravo ARE
1172628 / ES - ESPIRITO SANTO de 14 de novembro de 2018:

PLANO DE DESLIGAMENTO FUNDAMENTADO EM IDADE. DISCRIMINACAO
ETARIA. DANO MORAL. “QUANTUM” INDENIZATORIO. Inexistem critérios
objetivos para afericado do dano moral, devendo ser analisadas as
particularidades do caso concreto a fim de se exercer um juizo de equidade
pelo qual o ¢érgéo julgador deve exercitar as qualidades inerentes a sua
fungcdo: sensatez, equanimidade, ponderacdo, imparcialidade. A lacuna
legislativa na seara laboral quanto aos critérios para fixacao leva o
julgador a lancar mao do principio da razoabilidade, cujo corolario é
o principio da proporcionalidade, pelo qual se estabelece a relacao
de equivaléncia entre a gravidade da lesdao e o valor monetéario da
indenizacao imposta, de modo que possa propiciar a certeza de que o ato
ofensor nao fique impune e servir de desestimulo a praticas inadequadas
aos parametros da lei. E oportuno registrar que a jurisprudéncia desta
Corte vem se direcionando no sentido de rever o valor fixado nas instancias
ordinérias a titulo de indenizagédo apenas para reprimir valores estratosféricos
ou excessivamente moddicos. Nessa linha de entendimento, releva notar
que, pelo principio da razoabilidade, os comandos resultantes das normas
juridicas devem ser interpretados segundo critério que pondere o adequado
equilibrio entre meios e fins a elas vinculados, de acordo com um juizo de
verossimilhanca, sensatez e ponderagéao.

(Destaques dos pesquisadores).

Além da analise dos entendimentos firmados pelos Tribunais Superiores, dos artigos
relacionados e das tentativas para positivar os critérios objetivos, para melhor analise
da situagcdo quanto aos requisitos para configuragdo dos danos morais, se vislumbrou a
necessidade de verificar quais os parametros adotados por cada Tribunal Regional Federal
para verificar a ocorréncia ou ndao de danos extrapatrimoniais.

Assim, para o TRF1, conforme foi visto, os critérios para a afericdo de dano moral
decorrem de critérios subjetivos intrinsecos a parte lesada, sem os quais ndo ha que se

falar em danos extrapatrimoniais civeis. Nesse sentido:
TRF1

PROCESSUAL CIVIL, CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. AGAO
ORDINARIA.  SERVIDOR  PUBLICO  APOSENTADO. PAGAMENTO
DECORRENTE DE ERRO DA ADMINISTRACAO. ART. 184, I, LEI 1.711/52.
INDEVIDA PARAMETRIZAGAO. REPOSICAO AO ERARIO. IMPOSSIBILIDADE.
RECEBIMENTO DE BOA-FE. SUSPENSAO DE DESCONTO. DEVOLUGAO
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DOS VALORES DESCONTADOS. VIOLACAO AO DEVIDO PROCESSO
LEGAL AFASTADA. HONORARIOS FIXADOS CONFORME CRITERIOS
LEGAIS. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO. SENTENCA MANTIDA.
HONORARIOS. DIREITO INTERTEMPORAL. TEORIA DO ISOLAMENTO DOS
ATOS PROCESSUAIS. TEMPUS REGIT ACTUM. INCIDENCIA DO CPC/1973.
(...) 6. Para_se caracterizar o dano moral é preciso estar-se diante de
situacédo que exorbite o patamar do socialmente aceitavel. Nessa linha de
principio, sé deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento
ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente
no comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicées,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar, o que nao restou caracterizado.
A parte autora ndo narrou, tampouco comprovou, abalos extraordinarios a sua
esfera extrapatrimonial que pudessem ensejar a caracterizacdo de prejuizo
moral. Trata-se, na verdade, de mero dissabor, oportunamente remediado. A
conduta da ré decorre de um juizo da autoridade, sendo inerente a atividade
administrativa, crendo estar observando a lei (art. 46 da Lei 8.112/90) e nao
direcionada a produc¢é&o de qualquer prejuizo extrapatrimoniais a parte autora.
(...) (AC 0038468-07.2006.4.01.3800, JUIZ FEDERAL WAGNER MOTA ALVES
DE SOUZA, TRF1 - PRIMEIRA TURMA, e-DJF1 17/08/2016 PAG.) (Destaques
dos pesquisadores).

Ao compulsar a jurisprudéncia do TRF2, foi possivel verificar que, em regra, quase
ndo sao utilizados critérios objetivos pré-estabelecidos para a configuragdo de danos
morais, sendo apreciado caso a caso se € cabivel ou ndo subjetivamente. Nesse sentido:

TRF2

Ementa: ADMINISTRATIVO - MILITAR - RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS
MORAIS - OBITO EM UNIDADE MILITAR- FILHO MENOR - NEXO CAUSAL
E CULPA CONFIGURADOS - PENSAO - INDEMONSTRDO QUE A VITIMA
FOSSE ORIUNDA DE FAMILIA DE BAIXA RENDA. Trata-se de remessa
necesséria e de recurso de apelacéo interposto pela UNIAO FEDERAL, nos
autos da acédo ordinaria, ajuizada por GRASIELE NASCIMENTO DA SILVA,
objetivando :” (...). -Quanto a indenizacao do dano moral, diversamente do
que se verifica em relacdo ao dano material, ndo visa a recompor a situacao
juridico-patrimonial do lesado, mas sim a definicao de valor adequado,
em razao de alguma das violacdes as dimensées da dignidade da pessoa
humana, como a liberdade, a integridade fisico-psiquica, a solidariedade,
a isonomia, pois o fim ndo é tornar insubsistente os efeitos da lesao,
mas compensar os danos, que no caso sao profundos com a morte de
um filho menor de idade, constatando, assim o abalo moral. -Na espécie,
a indenizacao a esse titulo deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se
justificando que a reparacédo venha a constituir-se em enriquecimento
indevido, com manifestos abusos e exageros, devendo o arbitramento
operar-se com moderacédo, proporcionalmente ao grau de culpa e
ao porte econémico das partes, orientando-se o Juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e bom sendo, atento a realidade da vida,
notadamente a situacdo econdmica atual e as peculiaridades 2 de cada
caso. A fixacao do valor pertinente deve atender, dentre outros critérios,
o carater preventivo, punitivo, pedagdgico, e compensatério, orientados
pelo principio do devido processo legal substantivo. -Assim sendo, atento
que a fixagao do valor do dano moral tem duplo contetdo, de sancao e
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compensacao, entendo ser o valor arbitrado proporcional ao caso, razdo pela
qual mantenho o mesmo no patamar fixado - R$50.000,00 (cinquenta mil reais)
(...). (TRF4, AC n°2006.71.03.002270-3/RS, Relator Valdemar Capeletti, Public.
03/03/2009). —(...) (0028175-20.2009.4.02.5101 (TRF2 2009.51.01.028175-8)
Orgéo julgador: 6® TURMA ESPECIALIZADA, Data de decis&o: 06/03/2020,
Data de disponibilizagao: 10/03/2020, Relator: POUL ERIK DYRLUND).

Ementa: DIREITO CIVIL E ADMINISTRATIVO. APELACAO. ACIDENTE DE
TRANSITO. RODOVIA FEDERAL. OBRAS E DESNIVEL NA PISTA. AUSENCIA
DE SINALIZACAO. OMISSAO DO DNIT COMPROVADA. DENUNCIACAO
DA LIDE. PRECLUSAO. DANO MORAL E MATERIAL. REDUCAO. PENSAO
MENSAL. NAO CABIMENTO. CORRECAO MONETARIA. IPCA-E. 1. (...) 5.
Considerando a condi¢do socioecondomica das vitimas (porteiro, 49 anos;
do lar, 45 anos e estudante, 19 anos), as circunstancias do fato, sob o
enfoque dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, o quantum
indenizatério deve ser reduzido para R$ 70mil para cada um (R$ 20mil em
razdo do acidente e R$ 50mil pelo 6bito do filho/irm&o). 6. (...) (0002475-
75.2014.4.02.5001 (TRF2 2014.50.01.002475-5) Classe: Apelacéo - Recursos
- Processo Civel e do Trabalho, Orgao julgador: 72 TURMA ESPECIALIZADA,
Data de decis&o: 06/03/2020, Data de disponibilizagdo:12/03/2020, Relator:
NIZETE LOBATO CARMO).

Salienta-se ainda que, o uso do Instituto do mero aborrecimento é aplicado de forma
recorrente, logo, pelo menos no egrégio Tribunal, ndo houve o efeito domind esperado
com o cancelamento da simula 75 do TJRJ nem mesmo no Rio de Janeiro, consoante
jurisprudéncias do TRF2, ambas de abril do ano corrente, e do TJRJ, fevereiro de 2020,
logo posteriores ao evento:

Ementa: DIREITO PROCESSUAL CIVIL. CADASTRAMENTO DE MESMO
NUMERO DO PIS PARA PESSOAS DISTINTAS. CEF. INSS. LEGITMIDADE.
RETIFICACAO DE DADOS. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. DESPROVIDA. APELACAO DO AUTOR E DO INSS
DESPROVIDAS. APELACAO DA CEF PARCIALMENTE PROVIDA. 1. (...) 4.
Descabido o pagamento de indenizacdo por danos morais, devendo ser
reformada a 1 Sentenca. Embora trate-se de evidente transtorno causado
ao Autor, é caso de mero dissabor, ndo chegando a causar dano moral
passivel de ser indenizado, cujo 6nus da prova lhe pertencia e nao foi
demonstrado, nos termos do art. 373, |, do CPC/15. 5. Apelagéo do Autor e do
INSS conhecidas e desprovidas. Apelagdo da CEF conhecida e parcialmente
providas. Honorérios fixados na Sentenga mantidos, ante a sucumbéncia
minima. Honorarios Recursais pelo Autor e pelo INSS, de 1% sobre o valor
da causa, nos termos do art. 85, § 11, do CPC/15. (Processo: 0025872-
33.2009.4.02.5101 (TRF2 2009.51.01.025872-4) Classe: Apelacéo - Recursos
- Processo Civel e do Trabalho, Orgao julgador: 82 TURMA ESPECIALIZADA,
Data de decisdo: 17/04/2020, Data de disponibilizagdo: 22/04/2020, Relator:
GUILHERME DIEFENTHAELER).

Ementa: ADMINISTRATIVO. MILITAR. REFORMA. ESQUIZOFRENIA AUXILIO-
INVALIDEZ INDEVIDO. DANOS MORAIS INDEVIDOS. 1. (...) 4. Quanto aos
danos morais, entendo incabiveis no caso. Isso porque ndo ficou demonstrada
a ocorréncia de qualquer leséo a direito da personalidade da parte autora. De
salientar, ainda, que o mero aborrecimento nao causa dano moral. Ficam
afastados os danos morais. 5. (...).
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(0001925-13.2010.4.02.5101 (TRF2 2010.51.01.001925-2) Classe: Apelagéo
/ Reexame Necessario - Recursos - Processo Civel e do Trabalho, Orgao
julgador: 8 TURMA ESPECIALIZADA, Data de decisdo 17/04/2020, Data de
disponibilizagao: 24/04/2020, Relator: MARCELO DA FONSECA GUERREIRO).

Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. INSTITUICAO
FINANCEIRA. RELACAO DE CONSUMO. AUSENCIA DE DANO MORAL. MERO
ABORRECIMENTO. MANUTENCAO DA SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.1.
(...) 3. Inexisténcia de dano moral. A conduta irregular do réu, por si
s06, nao é apta a gerar dano moral. Os dissabores experimentados pela
autora nao acarretaram lesao a direito da personalidade, caracterizando-
se como mero aborrecimento cotidiano. 4. Manutencédo da sentenga de
improcedéncia. NEGATIVA DE PROVIMENTO AO RECURSO. Conclusdes:
“Por unanimidade, negou-se provimento ao recurso, nos termos do voto do
Des. Relator.” (Tribunal de Justica do Estado do Rio de janeiro, Camaras
Civeis, Vigésima Céamara Civel, Dgjur - Secretaria da 20* Céamara Civel,
Conclusées de Acérdao, 029. APELACAO 0028482-12.2017.8.19.0210).

(Destaques dos pesquisadores).

Em contrapartida aos TRF1 e TRF2, o TRF3 tentou estabelecer padrdes que
possuem mais objetividade de julgamento para verificar a ocorréncia ou ndo de danos
extrapatrimoniais, conforme nitido na seguinte jurisprudéncia:

TRF3

Ementa: APELACAO CIVEL. INSCRICAO INDEVIDA NOS CADASTROS
DE INADIMPLENTES. DANO MORAL. INDENIZACAO. ARBITRAMENTO.
CRITERIOS DE RAZOABILIDADE. MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. APELO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A matéria devolvida
a este Tribunal diz respeito a indenizagdo por danos morais devida pelo
banco réu ao autor em razao da inscricdo de seu nome nos cadastros de
inadimplentes. 2. E firme a orientac&o jurisprudencial no sentido de que a
fixacdo do valor da condenacédo por dano moral, deve o julgador atender
a certos critérios, tais como nivel cultural do causador do dano; condicao
s6cio -econdmica do ofensor e do ofendido; intensidade do dolo ou
grau da culpa (se for o caso) do autor da ofensa; efeitos do dano no
psiquismo do ofendido e as repercussées do fato na comunidade em que
vive a vitima. 3. (...) 6. Nesse sentir, o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) se mostra mais adequado para dissuadir a CEF da pratica de novo
fato antijuridico e, por outro lado, para propiciar uma compensacao ao
ofendido a fim de mitigar os aborrecimentos e transtornos suportados
pela parte Autora. 4.Apelagdo parcialmente provida. (Processo Ap -
APELACAO CIVEL - 2101211/SP 0006467-03.2014.4.03.6105, Relator(a)
DESEMBARGADOR FEDERAL WILSON ZAUHY, Orgao Julgador PRIMEIRA
TURMA, Data do Julgamento 29/01/2019, Data da Publicagédo/Fonte e-DJF3
Judicial 1 DATA:05/02/2019).

(Destaques dos pesquisadores).

Quanto ao TRF4, verifica-se que também houve uma tentativa por parte deste em
estabelecer critérios mais objetivos para aferir danos morais, consoante:

TRF4
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Ementa:  ADMINISTRATIVO. DUPLICATA  MERCANTIL.  NULIDADE.
AUSENCIA DE ACEITE E DE NEGOCIO JURIDICO SUBJACENTE. DANO
MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAQ. CRITERIOS DE ARBITRAMENTO.
1. (...) 3. O protesto indevido de titulo de crédito enseja indenizagéo por
danos morais, sendo dispensavel a prova do prejuizo. 4. O arbitramento do
valor da indenizacao pelo dano moral é ato complexo para o julgador que
deve sopesar, dentre outras variantes, a extensao do dano, a condicao
socioecondmica dos envolvidos, a razoabilidade, a proporcionalidade, a
repercussao entre terceiros, o carater pedagogico/punitivo da indenizagao
e a impossibilidade de se constituir em fonte de enriquecimento indevido.
(Classe: AC - APELACAO CIVEL, Processo: 5005956-57.2015.4.04.7009, UF:
PR, Data da Decisao: 04/04/2019, Orgao Julgador: TERCEIRA TURMA.).

No que tange ao TRF5, o egrégio Tribunal adotou critérios exclusivamente subjetivos
para aferir danos extrapatrimoniais, conforme se pode verificar:
TRF5

EMENTA: PROCESSO CIVIL. CIVIL. REPARACAO. DANO MORAL.
FALSIFICACAO GROSSEIRA DE ASSINATURA APOSTA EM CONTRATO
DE FIANGA BANCARIA. PERICIA. CONDUTA ILICITA DE SOCIO QUE
ASSINOU NO CONTRATO. NEGLIGENCIA BANCARIA. FALHA DO SERVICO
PRESTADO. CONFIGURACAO. QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO
DENTRO DOS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. 1. (...) 3. Para a caracterizacdo do dano
moral, cabe averiguar a ocorréncia de perturbacdo nas relacoes
psiquicas, nos sentimentos, nos afetos e na tranquilidade de uma pessoa,
em decorréncia do ato cometido por terceiro, resultando em afronta ao
direito do bem estar emocional, afetivo e psicolégico, que importa em
diminuicao do gozo destes bens, o que leva ao dever de indenizar. (...) 5. O
valor da indenizagao deve ser lastreado em dois parametros basicos, quais
sejam, a repressao da conduta ilicita do agente (o carater pedagdgico) e
a devida compensacao pelo sofrimento causado a vitima do ato lesivo.
Assim, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixado a titulo de indenizacao
por danos morais encontra-se em patamar razoavel e proporcional ao dano
causado, sobretudo se for levado em conta o consideravel tempo que o nome
figurou ilicitamente como fiadora em contrato. (...) 7. Apelagéo provida para
condenar as Recorridas ao pagamento de danos morais no importe de R$
10.000,00 (dez mil reais), bem como honorarios advocaticios no valor de
R$ 4.000,00 (quatro mil reais), pro rata. (\CORDAO - AC - Apelacdo Civel -
576216, Origem: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 52 REGIAO, Classe: AC
- Apelacéao Civel - 576216, Numero do Processo: 00015082320124058200,
Data do Julgamento: 18/02/2016, Orgéo Julgador: Terceira Turma, Relator:
Desembargador Federal Carlos Rebélo Junior).

Desta forma, € de clareza solar que, apesar de controversas as opinides sobre a
estipulagé@o de critérios objetivos para a configuracdo de danos morais, atualmente se faz
imprescindivel estudar com cautela essa possibilidade, posto a auséncia desses acarretar
em danos a isonomia e a seguranca juridica, conforme nitido nas decisées do STJ, STF e
dos Tribunais.

Por todo o exposto convém informar que, a anélise dos resultados finais demonstrou
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que, a auséncia de critérios objetivos para a configuracdo de danos morais tem gerado
discrepancias jurisprudenciais, tendo em vista que, a fim de suprimir essa lacuna, cada um
dos Tribunais esta decidindo de acordo com critérios préprios.

O STF estabelece a relagdo de equivaléncia entre a gravidade da leséo e o valor
monetario da indenizacdo imposta, de modo que possa propiciar a certeza de que o ato
ofensor nao fique impune e sirva de desestimulo a praticas inadequadas aos parédmetros
da lei.

As Turmas da Sec¢éao de Direito Privado do STJ vém adotando um critério bifasico
para garantir o arbitramento equitativo da quantia indenizatéria, sopesando tanto o interesse
juridico da parte lesada quanto as circunstancias do caso, afim de minorar o julgamento
apenas subjetivo.

Quanto aos Tribunais, tanto Regionais Federais quanto Estaduais, adotam critérios
dissonantes entre si, sendo definidos requisitos mais rigorosos em alguns e flexiveis ou
semi-flexiveis em outros, ou, ainda, inexistentes.

E, tendo em vista, todo o contexto que atualmente envolve o tema da pesquisa em
apreco, verificou-se que existe na legislacdo parametros para o estabelecimento de danos
extrapatrimoniais, porém néo séo utilizados na seara civel.

Com o advento da Lei N° 13.467 de 2017 que alterou a CLT, foram estabelecidos
critérios objetivos para auferir os danos extrapatrimoniais, sendo a previsdo expressa
realizada no Art. 223-G, conforme:

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo considerara:
| - a natureza do bem juridico tutelado;
Il - a intensidade do sofrimento ou da humilhagéo;
Il - a possibilidade de superacéo fisica ou psicolédgica;
IV - os reflexos pessoais e sociais da acdao ou da omissao;
V - a extenséo e a duracao dos efeitos da ofensa;
VI - as condigdes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;
VIl - o grau de dolo ou culpa;
VIIl - a ocorréncia de retratacao espontanea;
IX - o esforco efetivo para minimizar a ofensa;
X - o perdao, tacito ou expresso;
Xl - a situacao social e econdmica das partes envolvidas;
XIl - o grau de publicidade da ofensa.
Apesar do Cédigo Civil ndo ter estabelecido critérios objetivos para a estipulagdo de

danos morais, através da Teoria do Didlogo das Fontes, segundo a qual, nas palavras de

Carlos Alexandre Moraes', “uma norma juridica ndo excluiria a aplicagdo da outra, como

1 MORAES, Carlos Alexandre. A Aplicagéo da Teoria do Didlogo das Fontes no Direito do Consumidor Brasileiro. http://
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acontece com a adocdo dos critérios classicos para solugdo dos conflitos de normas”
poderia haver uma comunicagdo entre o direito civil e a legislagdo trabalhista a fim de
suprir essa lacuna.

Tendo em vista a nitida necessidade de serem estabelecidos critérios objetivos
para a configuragcdo de danos morais e a eficicia do disposto no art. 223-G, incisos I-XII,
na seara trabalhista para a configuracdo de danos extrapatrimoniais, com base na Teoria
do Dialogo das Fontes, o presente estudo vislumbrou a possibilidade de “emprestar” os
referidos requisitos para auferir os referidos danos em ambito civel.

Por fim, se faz imprescindivel pontuar que, mesmo que haja a adocao dos critérios
estabelecidos pela CLT, pode haver uma flexibilidade quanto a necessidade de afastamento
de determinado critério para melhor adequagéo ao caso concreto, desde que devidamente
fundamentado, em respeito aos principios da proporcionalidade, razoabilidade, isonomia e

motivacdo das decisdes judiciais.
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