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APRESENTACAO

A contemporaneidade nos impulsiona a pensar a Comunicacdo para além dos
lugares-ja-feitos, das defini¢des clichés, das repeticdes tedricas, rompendo com o circulo
vicioso que pouco — ou nada — contribui com a constru¢do de um campo consistente e
solidificado, equilibrando suas dimensbes estéticas, éticas, tedricas, metodoldgicas,
tecnologicas, técnicas, epistemoldgicas e praxeologicas.

Temos que a Comunicagdo remete a um universo complexo que se investe e reveste
de idiossincrasias que envolvem sujeitos, nagdes, narratologias, midias e redes virtuais
e de massa, jornalismo, comunicagdo governamental, publicidade, cinema, produgéo
audiovisual, relagdes publicas, marcas, consumo etc.

Neste sentido, a obra intitulada “Dimensdes estéticas, cognitivas e tecnolégicas de
comunicagao”, relne investigacdes tedricas e analiticas de pesquisadores que trafegam
pelos campos da comunicacdo em suas diversificadas areas e especificidades, erigindo
debates sobre os estatutos tecnologicos, estéticos e cognitivos da Comunicagdo em
um contexto cada vez mais midiatizado e perpassado pelas praticas e experiéncias de
consumo.

O cenério dos estudos comunicacionais evidencia a caréncia da renovagéo das
condigcbes teoricas, epistemologicas, profissionais e metodologicas da Comunicagéo e
do fundamental lago social, tdo fragil nas sociedades expostas aos imprevisiveis ventos
do globalismo, da midiatizacdo e do consumo. Desta perspectiva, podemos produzir
mecanismos analiticos, dados e informagbes que geram efeitos positivos para as
sociedades e comunidades.

(Re)conhecer a relevancia da Comunicagéo para as organizagdes, as nagdes e
0s sujeitos tornou-se sine qua non para a compreensdo da natureza humana, ja que a
Comunicacdo se entrama ao/pelo tecido social, o define, o significa, o ressignifica e o
constitui.

Necessitamos admitir os desafios, os desvios e as dificuldades da Comunicacgao,
abracando as oportunidades de investigacbes calcadas em suas dimensdes cognitivas,
estéticas, éticas e tecnolégicas em um mundo mergulhado no tech, mas, também e mais,
necessitado do touch, dos afetos.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 2
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RESUMO: O presente estudo tem como intengéo
refletir sobre as possiveis contribuicbes das
multiplataformas de Divulgagdo Cientifica do
Pampa (Dicipa) — ag¢&o comunicacional de
nossa autoria, produzidas para a Universidade
Federal do Pampa (Unipampa). Entendendo as
multiplataformas de Dicipa como midias sociais
para aindistria criativa, o artigo tem como objetivo
central apresentar as possiveis contribuicbes
de ordem cientifico-teérica, cientifico-pratica e
social da mencionada agdo comunicacional para
a comunicacgao cientifica da Unipampa.
PALAVRAS-CHAVE: Midias sociais. Industria
criativa. Comunicacgéo Cientifica. Unipampa.

SOCIAL MEDIA FOR THE CREATIVE
INDUSTRY: REFLECTIONS ON
POSSIBLE CONTRIBUTIONS OF DICIPA
FOR THE SCIENTIFIC COMMUNICATION
OF UNIPAMPA

ABSTRACT: The present study intends to reflect
upon the possible contributions of the Scientific
Dissemination of Pampa (Dicipa) multi-platform
strategies — communicational action of our own
design, made for the Federal University of Pampa

UNIPAMPA

(Unipampa). Conceiving the Dicipa multi-platform
strategies as social media for creative industry,
the main goal of this article is to present the
possible contributions of the scientific-theoretical,
scientific-practical and social fields of the above-
mentioned communicational action to Unipampa’s
scientific communication.

KEYWORDS: Social media. Creative industry.
Scientific Communication. Unipampa.

11 INTRODUGAO

A emergéncia da sociedade da informa-
cao' e, posteriormente, da sociedade do conhe-
cimento?, aliada a transi¢cdo da valoragdo para
bens simbolicos, promoveu mudangas nos pro-
cessos produtivos impulsionando o surgimento e
fortalecimento das indUstrias criativas, que tém
como insumo primario a criatividade e o capital
intelectual. O termo industria criativa surgiu na
década de 1990, na Australia. Apesar de recen-
te, as industrias criativas sdo tema de inUmeras
pesquisas que buscam compreender suas ca-
racteristicas, o cenario em que estéo inseridas,
os seus trabalhadores e os seus produtos e/ou
servicos. No entanto, ndo encontramos a mes-
ma expressividade no nimero de pesquisas que
se voltam a investigar universidades e centros
de pesquisa como parte desse segmento criati-
vo. Para tentarmos contribuir com esse cenério,

1 E aquela que agrega o valor a dados da realidade, sistematizando-os e disponibilizando-os, e aquela que produz conhecimento a
partir de processos de interagéo cujos lastros séo informagdes novas reconstruidas (FROES, 2000, online).

2 O conceito de sociedade do conhecimento inclui uma dimensao de transformacéo social, cultural, econémica, politica e institucio-
nal, assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento (FROES, 2000, online).
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buscamos compreender uma universidade enquanto indastria criativa. Para melhor deli-
mitarmos nossa reflexdo, optamos por escolher uma instituicdo, no caso, a Universidade
Federal do Pampa (Unipampa), com unidades universitarias em dez municipios do Rio
Grande do Sul. Para darmos conta dessa reflexdo, discutimos assuntos ligados a ciéncia, a
pesquisa e desenvolvimento (P&D), a criatividade e a propriedade intelectual.

Uma das abordagens das pesquisas sobre indUstrias criativas é a respeito de setores
e profissionais ligados a comunicagao: editora e midia impressa, producdo audiovisual,
midias sociais, publicidade e propaganda, jornalismo e relagbes publicas (RELATORIO,
2012; MAPEAMENTO, 2016). Nesse caso, a comunicagéo pode ser entendida como uma
industria criativa ou um segmento dela. No entanto, por vezes, também pode ser empregada
em auxilio a uma industria criativa — recorte este que nos interessa —, porém, o conceito de
comunicacao é polissémico e, muitas vezes, confundido com os meios de comunicagao.
Para Martino (2013, p. 15), a comunicagéo se refere a “capacidade ou processo de troca
de pensamentos, sentimentos, ideias ou informacdes através da fala, gestos, imagens,
seja de forma direta ou através de meios técnicos”; além disso, o autor diz que também
pode ser a “acdo de utilizar meios tecnolégicos”. No caso de nossa pesquisa, 0s meios
utilizados para essa comunicacdo sdo as midias sociais, por isso, selecionamos uma agéo
comunicacional para ser o objeto de nossa analise e reflexdo, as multiplataformas de
Divulgacao Cientifica do Pampa (Dicipa), que atuam em auxilio a uma industria criativa,
a Unipampa. Dessa forma, nosso tema geral de pesquisa € comunicacdo/midias sociais
(Dicipa) para a industria criativa (Unipampa).

Essa possibilidade de auxilio surge devido a grande expansao das midias sociais,
0 que provoca mudang¢as ho modo como nos comunicamos € como nos relacionamos. As
particularidades das midias sociais — da produgéo a circulagédo do contetdo — permitem que
hoje elasrecebamdiferentes significacbes e sejamincorporadas ao dia adia dos profissionais,
das empresas, das instituicbes publicas e privadas. A comunicag¢édo descentralizada é uma
das vantagens das midias sociais em relacdo as tradicionais. Diferente dos grandes meios
de comunicacdo de massa que utilizam o modelo de comunicacdao emissor-receptor, ou
seja, um para todos, as midias sociais promovem a flexibilizagdo desse modelo, ja que ndo
ha uma definicéo clara dos papeis de emissor-receptor, pois a comunicacao pode ocorrer
de um para todos, todos para um, um para um e de todos para todos. Aliada a essas
caracteristicas, acrescentamos o fato de o brasileiro dedicar mais de quatro horas diarias
para acesso a internet, sendo parte desse tempo empregado em sites de redes sociais
como o Facebook e o YouTube (WE ARE SOCIAL, 2018). A maioria desse acesso ocorre
por meio de dispositivos méveis, ou seja, as pessoas acessam os sites de redes sociais
a qualquer momento de onde estiverem por meio de seus smartphones. Considerando
esse cenario, percebemos o ingresso de muitas empresas e instituicdes no mundo virtual,
incluindo aquelas voltadas a producéo e divulgacdo do conhecimento como fundagdes de
amparo a pesquisa, periédicos cientificos, centros de pesquisa, institutos e universidades,
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que buscam por meio dessas iniciativas democratizar o acesso ao conhecimento,
aproximando comunidade cientifica e sociedade.

Diante disso, o uso das midias sociais suscita em nés areflexao sobre as suas diversas
possibilidades de contribuicdo para a divulgacéo de temas ligados a CT&I produzidos nas
universidades. Dessa forma, para nortearmos tal reflexdo, nossa problematica se centra na
seguinte questédo: Quais as possiveis contribuicbes da Dicipa para a comunicagéo cientifica
da Unipampa nos ambitos cientifico-tedrico, cientifico-pratico e social? Para responder
nosso problema de pesquisa e atingir nosso objetivo geral de identificar as contribuigcbes
da Dicipa para comunicacdo cientifica da Unipampa nos ambitos cientifico-tedrico,
cientifico-pratico e social, precisamos: discutir sobre o conceito de industria criativa, a fim
de relaciona-lo com o de universidade para entendermos a Unipampa enquanto indUstria
criativa; revisar os conceitos que fundamentam nossa reflexao; apresentar o planejamento
e a execucao da Dicipa e, por fim, analisar e refletir sobre as contribuicdes dessa agéo
comunicacional para a comunicagéao cientifica da Unipampa.

Nossa pesquisa ndo tem a intencdo de apresentar indicadores ou uma pesquisa
de recepcédo que confirme essas contribui¢des, pois parte de uma reflexdo, por meio da
qual, com base nos teéricos que investigam a tematica, buscamos apontar as possiveis
contribuicées da Dicipa para a comunicagéo cientifica da Unipampa. Ademais, nosso objeto
de analise & um projeto que, apesar de finalizado, ainda esta em processo de implantagédo
na universidade, o que inviabiliza uma pesquisa de recep¢cdo no momento atual desta

investigacéo.

21 INDUSTRIA CRIATIVA

Criado no ano de 1994, na Austrélia, a partir do langamento do relatério Nagcédo
Criativa, o termo industria criativa é utilizado para nomear os setores nos quais a criatividade
€ o insumo principal do neg6cio. No final da década de 1990, a expressao foi impulsionada
pelo Reino Unido que debateu o conceito junto as esferas politica e econdmica. Além
disso, os paises realizaram um mapeamento das atividades criativas e criaram o Ministério
das Industrias Criativas. A partir do pioneirismo do Reino Unido, o termo associou-se as
mudancas econdmicas e sociais que alteraram a atencéo das atividades industriais para as
atividades localizadas no setor de servicos e com foco no conhecimento e na criatividade
(BENDASSOLLI et al., 2009).

De acordo com o Relatério da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento - Unctad (2012), os setores criativos variam entre aqueles mais
consolidados nos conhecimentos tradicionais como, por exemplo, o artesanato e patriménio
cultural, a grupos mais tecnoldgicos e voltados a prestacao de servicos, tais como as
novas midias. A partir dessas caracteristicas, a Unctad (RELATORIO, 2012) classifica as
industrias criativas em quatro grandes grupos que, por sua vez, sdo subdivididos em nove,
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conforme podemos observar no quadro a seguir.

Dimensoes estéticas, cognitivas e tecnologicas de comunicagéo

Grupos Subgrupos Atividades
Patriménio Expressoes culturais Artesanato, festivais, etc.
tradicionais
Locais culturais Museu, biblioteca, sitio arqueoldgico, etc.
Artes Artes visuais Pinturas, esculturas, fotografias, etc.
Artes cénicas Musica ao vivo, teatro, danga, épera, circo,
etc.
Midias Editoras e midias impressas Livros, outras publica¢des e imprensa.
Audiovisuais Filmes, televisao, radio, etc.
Design Interiores, grafico, moda, joalheria,
Criacdes brinquedos.
Funcionai . - 3 -
uncionais Novas midias Software, videogames, contetdo digital
criativo.
Servigos Criativos Arquitetonico, publicidade, P&D criativo,
cultural, recreativo.

Quadro1 — Classificagcdo das industrias criativas.
Fonte: Relatoério (2012, p. 7-8).

Seguindo essa classificacéo, o grupo que nos interessa é o de Criagdes Funcionais,
por incluir as industrias “impulsionadas pela demanda e voltadas a prestagéo de servigos”
(RELATORIO, 2012, p. 8); o subgrupo é o de Servicos Criativos e a atividade é a P&D.
Conforme o documento, ha uma discussao continua acerca de a ciéncia e P&D serem,
ou nao, atividades criativas. No entanto, na abordagem da Unctad (RELATORIO, 2012,
p. 9), “a criatividade e conhecimento sdo intrinsecos as criagcdes cientificas da mesma
forma como o s&o as criagoes artisticas”. Aléem disso, antes mesmo do debate acerca da
economia/indUstria criativa, no contexto da Conferéncia Mundial sobre Ciéncia em 1990, a
“cooperagéo entre ciéncia e industria e setores publico e privado na promogéo da pesquisa
cientifica para objetivos de longo prazo” ja havia sido abordada pela Organizacdo das
Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — Unesco (RELATORIO, 2012,
p. 9). O objetivo era que ambos os setores trabalhassem em colaboracdo e de forma
complementar, porém, o documento afirma que essa articulagdo entre cientistas dos
setores publico e privado ndo ocorreu, “mesmo com o setor privado sendo um beneficiario
direto da inovagdo e educacgéo cientificas, e mesmo com uma crescente proporgédo de
fundos para pesquisa cientifica relacionada a industria criativa sendo financiada pelo setor
privado” (p. 9).

Uma pesquisa mais recente, realizada pelo Sistema da Federagédo das Indastrias
Criativas do Estado do Rio de Janeiro — Firjan (2016), diagnosticou e mapeou os setores
das industrias criativas no Brasil. O estudo apresenta a ética da produgéo e do mercado de
trabalho da economia criativa, as areas criativas e os 13 segmentos (classificacdo) e dados
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sobre as industrias criativas nos estados brasileiros (empregos criativos e remuneragéao
dos trabalhadores criativos).

No mapeamento (2016, p. 8), o Sistema Firjan divide as industrias criativas em
quatro grandes éareas de acordo com suas afinidades setoriais: Consumo, Midias,
Cultura e Tecnologia. Estas areas sdo subdividas em 13 segmentos criativos: design,
arquitetura, moda, publicidade, editorial, audiovisual, patriménio e artes, musica, artes
cénicas, expressoes culturais, P&D, Biotecnologia e TIC. De acordo com o documento,
“por possuirem caracteristicas semelhantes, essa distribuicdo facilita tanto a leitura do
comportamento das areas, como a identificacéo das vocagdes regionais e das tendéncias
ocupacionais em cada segmento” (p. 8). Sendo assim, as categorias que envolvem o setor
criativo sdo compreendidas do seguinte modo:

Industria Criativa (nucleo). é formada por atividades profissionais e/ou
econdmicas que utilizamasideias comoinsumo principal para gera¢do de valor.
Atividades Relacionadas: constituida por profissionais e estabelecimentos
que proveem bens e servicos a Industria Criativa. Representadas, em grande
parte, por industrias e empresas de servicos, fornecedoras de materiais e
demais elementos, considerados fundamentais para o funcionamento do
nucleo criativo. Apoio: constituida por ofertantes de bens e servigos, de forma
indireta, a Industria Criativa (MAPEAMENTO, 2016, p. 9, grifo nosso).

Chamamos a atencéo, primeiramente, para o nicleo das indUstrias criativas, para a
area de Tecnologia, que envolve os segmentos de P&D, Biotecnologia e TIC. Como veremos
mais a diante em nossa pesquisa, esses segmentos integram atividades universitarias,
portanto, concluimos que estas formam o ndcleo das industrias criativas. Por outro lado,
observamos que nas atividades de apoio as industrias criativas ha Capacitagdo Técnica,
que inclui o ensino universitario e unidades de formacao profissional, isto €, segundo a
Firjan, as universidades podem ser entendidas tanto como ndcleo quanto como apoio as
industrias criativas.

31 AUNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA ENQUANTO INDUSTRIA CRIATIVA

Nas universidades, de um modo geral, a criatividade e o capital intelectual sdo seus

insumos basicos. Conforme o conceito da Unctad, as indUstrias criativas:

S&o os ciclos de criagéo, producéo e distribuicao de produtos e servigos que
utilizam criatividade e capital intelectual como insumos primarios; constituem
um conjunto de atividades baseadas em conhecimento, focadas, entre
outros, nas artes, que potencialmente gerem receitas de vendas e direitos de
propriedade intelectual; constituem produtos tangiveis e servigos intelectuais
ou artisticos intangiveis com contetido criativo (RELATORIO, 2012, p. 8, grifo
nosso).

A partir dessa citagdo, além da criatividade e do capital intelectual, o Relatério
aponta que as industrias criativas “constituem um conjunto de atividades baseadas
em conhecimento”. Nas universidades, a maioria das atividades sdo baseadas em
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conhecimento. No caso da Unipampa, ha mais de cem cursos em diferentes niveis de
formagéo que desenvolvem atividades baseadas no conhecimento, portanto, temos
mais uma caracteristica que confirma nossa argumentagdo. A citacdo prossegue:
“que potencialmente gerem receitas de vendas e direitos de propriedade intelectual”’, o
resultado da producéo intelectual (aulas, artigos, livros, softwares, etc.) desenvolvida nas
universidades gera direitos de propriedade intelectual, constituindo-se como “servigos
intelectuais ou artisticos intangiveis com contetdo criativo”.

Dos grupos apresentados no Quadro 1 — Classificacéo das industrias criativas, o que
nos interessa é o de Criagbes Funcionais, subgrupo de Servigos Criativos e a atividade € a
P&D (RELATORIO, 2012). Esse grupo chama nossa atengéo, pois envolve uma atividade
que forma um dos pilares da Unipampa: a pesquisa. No ano de 2018, ha cerca de 700
projetos de pesquisa cadastrados no Sippee, 0 que mostra o grande potencial de P&D da
universidade e, mais uma vez, a reforga como uma industria criativa do grupo de Criagbes
Funcionais. No entanto, essa ndo é a Unica atividade encontrada na Unipampa, apesar
de ser a que merece destaque devido a sua expressividade. A Unipampa possui, em suas
dez unidades universitarias, bibliotecas, que séo consideradas locais culturais no grupo de
Patriménio apresentado pela Unctad; uma editora responsavel pela publicagédo de livros,
e-books e outras obras, assim como, setores que envolvem as atividades audiovisuais,
enquadrando-se assim no grupo Midias; desenvolve atividades musicais como concertos
e apresentacdes, mostras fotogréaficas e pinturas, acdes que integram o grupo Artes;
design grafico, softwares, conteddo digital criativo e publicidade também s&o atividades
pertencentes ao grupo Criagdes Funcionais, assim como P&D, que encontramos na
Unipampa.

41 MIDIAS SOCIAIS

Para Telles (2011), redes sociais e midias sociais ndo significam a mesma coisa.
Segundo o autor, as midias sociais séo “sites na internet construidos para permitir a criagdo
colaborativa de conteudo, a interagdo social e o compartilhamento de informagdes em
diversos formatos” (2011, p. 19). O autor exemplifica:

Twitter  (microblogging), YouTube (compartilhamento de  videos),
SlideShare (compartilhamento de apresentagdes), Digg (agregador), Flickr
(compartilhamento de fotos), entre outros + redes sociais = midias sociais ou,
como se chamava em 2005, novas midias (TELLES, 2011, p. 18).

Ja Corréa (2010) define as midias sociais como ferramentas comunitarias,
que permitem a participagcdo de todos. Nesse sentido, Recuero (2008) destaca as
particularidades das midias sociais, entre elas as caracteristicas associadas ao buzz (boca

a boca das redes), a diversidade de fluxos de informagbes e a emergéncia das redes
sociais. Colnago (2015, p. 7), por sua vez, acredita que, com a evolugéo da web, a cada dia
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surgem “novas e diferenciadas formas de relacionamento entre as pessoas e organizagbes
e, nesse sentido, as midias e redes sociais vém apoiando, de maneira crescente, as tarefas
de construir, manter e incrementar relacionamentos”.

Quanto as redes sociais, Telles (2011) afirma que se trata de uma categoria das
midias. Conforme o autor, as redes sociais sdo sin6bnimo de sites de relacionamento, que
sdo ambientes com o objetivo de reunir pessoas (membros), que, apds inscritas, podem
expor seu perfil com fotos e dados pessoais, textos, videos e permitem a interagdo com
outros membros, formando-se, assim, uma lista de amigos e comunidades. Santaella
(2013, p. 43) acredita que “ao criar um perfil nas redes sociais, as pessoas passam a
responder e a atuar como se esse perfil fosse uma extenséo sua, uma presenca extra
daquilo que constitui sua identidade”. Sendo assim, cada interagente cria uma maneira de
uso e de apropriacdo das redes que lhe é particular. Cada membro da rede decide o que
ver, consumir ou com quem quer conviver. Boyd e Elisson (2007 apud COLNAGO, 2015, p.
4) corroboram essas afirmacoes e definem as redes sociais na internet como:

Servigos baseados na web que permitem aos usuarios construir um perfil
publico ou semipublico dentro de um sistema limitado, articular-se com outros
usudarios com os quais se estabelece uma conexao voluntaria, e percorrer ndo
s6 a sua lista de conexdes, como também a relagéo de ligagdes estabelecidas
por outras pessoas dentro do sistema.

Da mesma forma, Spadaro (2013, p. 11) enfatiza que, além dos interesses comuns
de um grupo de pessoas, as redes sociais sdo abertas a compartilhar “os pensamentos,
conhecimentos, mas também trechos de suas vidas: dos links para os sites que consideram
interessantes até suas proprias fotos ou seus videos pessoais”. Sobre o inicio das redes
sociais, Viana (2010, p. 61 apud SANTAELLA, 2013, p. 42) afirma que elas comegaram
a surgir em 2003 e aponta, como fator decisivo para o crescimento desmedido dessas
redes, o “fato de que séo servigos on-line de acesso gratis por meio dos quais se pode criar
vinculos de contato para o intercambio de mensagens e contetados multimidia”. Conforme
Santaella (2013, p. 35), as inovagdes tecnoldgicas e os fatos que deram origem as redes
sociais sdo frutos da popularizacdo da banda larga que:

(a) permitiu o armazenamento das informacdes de qualquer formato nas
préprias redes, o que é chamado de computagédo em nuvem; (b) fez decolar
o0 comércio eletronico; (c) difundiu os espacgos virtuais de sociabilidade, ou
seja, as plataformas para as redes sociais, incrementadas pela conexao
permanente viabilizada pelos dispositivos moéveis.

Para a autora, as redes funcionam como plataformas sociais, devido a facilidade
de intercomunicacdo dos interagentes por meio dos recursos disponibilizados por esses
servicos. Nesse sentido, Viana (2010 apud SANTAELLA, 2013, p. 42) esclarece que “os
que participam dessas redes o fazem de forma voluntaria, mas acabam por gerar conteddos
que também tém valor historico, etnografico e socioldgico porque retratam as vidas e o dia a
dia dos participantes”. Sendo assim, torna-se “dificil minimizar o papel que as redes digitais
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hoje desempenham na vida psiquica, social, cultural, politica e econémica” (SANTAELLA,
2013, p. 35).

A pesquisadora identifica as redes sociais como o quarto grande marco da evolugéo
dos computadores. O primeiro deles “encontra-se nos semicondutores nos anos 1960.
Nessa época, os computadores ndo passavam de monstrengos que mastigavam numeros”
(SANTAELLA, 2013, p. 35). O segundo marco corresponde ao surgimento do computador
pessoal; ja o terceiro € marcado pelo advento da Internet Explorer e das interfaces gréaficas
de usuério e o quarto marco da revolucdo digital é o atual, com as redes sociais. Para
Santaella (p. 35), o quarto marco “estd na agenda de preocupacdes do governo, das
empresas, do mercado e, certamente, da educagao”.

Dentre os diferentes usos para as redes sociais, estda aquele feito pela area da
comunicacgdo, em especial, pelo jornalismo. Zucolo (2012, p. 50) afirma que “Facebook,
Twitter, Youtube, telefones inteligentes e toda a variada disponibilidade de ferramentas e
recursos digitais estdo reconfigurando completamente tanto a produ¢gdao como o consumo de
noticias”. Nesse sentido, Santaella (2013) afirma que se a pessoa dispuser de um aparelho
mobvel com camera, ela passa a ter o potencial de emissora de TV individual, podendo
realizar o envio de fotos ou fazer a gravacéo e transmissdo em tempo real de videos. “E
claro que nem todas as pessoas criam conteudos, mas o simples fato de ter acesso ja é em
si uma mudanga importante rumo a democratizagdo das comunicagdes” (p. 43). Quando
refletimos acerca da democratizagdo das comunicagdes, logo nos voltamos a pensar sobre
0 potencial de democratizagdo das informagdes e, por conseguinte, do conhecimento.
Por isso, nas sec¢des seguintes, abordamos as principais redes sociais utilizadas pelos
brasileiros e que integram a agdo comunicacional, objeto de nossa reflexado nesta pesquisa,
que visa a democratiza¢do do acesso ao conhecimento produzido na Unipampa.

51 A ACAO COMUNICACIONAL: PROJETO E EXECUCAO DA DICIPA

As multiplataforamas de Dicipa sdo midias sociais voltadas a publicizagdo das
pesquisas desenvolvidas na Universidade Federal do Pampa e compreendem as seguintes
plataformas: site institucional®, pagina no Facebook?, perfil no Twitter® e canal no YouTube®.
ADicipa, langcada em margo de 2018, é resultado do planejamento e execugéo de um projeto
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéao (PD&l), desenvolvido por nés, no componente
obrigatorio no curso de mestrado do Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo e
Industria Criativa (PPGCIC), da Unipampa.

Nossa proposta considerou o cenario cientifico e comunicacional da Instituicdo. O
primeiro com um grande numero de pesquisas e publicacbes, porém, com divulgacdes

3 O site Dicipa pode ser acessado em <http://novoportal.unipampa.edu.br/dicipa/>.

4 O endereco eletronico da pagina no Facebook é <https://www.facebook.com/DicipaUnipampa/>.

5 Para visitar o perfil de Dicipa Unipampa no Twitter, acesse <https://twitter.com/DicipaUnipampa/>.

6 O endereco eletronico para acesso ao canal Dicipa Unipampa no YouTube é <https://www.youtube.com/channel/
UCTynOyebORuF1gnknOysI7A>.
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limitadas aos seus pares. O segundo voltado unicamente & comunicagao institucional,
sem abertura para noticias cientificas e sem a possibilidade de interacdo com e entre os

usuarios.

5.1 O projeto de PD&l e as multiplataformas de Divulgacédo Cientifica do
Pampa (Dicipa)

Nosso projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgédo (PD&l) traz, antes de tudo,
algumas questdes norteadoras para a problematizagdo de um processo/produto (agédo
comunicacional); em outras palavras, apresenta as questdes que acabam por motivar a
idealizacéo do processo/produto aqui em tema:

+ Como é realizada a divulgacdo cientifica na Universidade Federal do Pampa
(Unipampa)?

+ As ferramentas existentes sao suficientes para socializar o conhecimento produzido
na Instituicdo?

+ Os sistemas atuais permitem a interagéo entre a Universidade (pesquisadores) e a
sociedade (usuarios)? E entre os préprios pesquisadores?

Tais questbes levam o projeto a entender que hd a necessidade de explorar
modos de divulgar as pesquisas desenvolvidas na Unipampa. Até a execugdo de nosso
trabalho, a Universidade nédo possuia um local para socializagdo dessas pesquisas, que
ficam registradas no Sistema de Informacao de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extenséao
(Sippee).

A proposta compreende as multiplataformas entendidas, nesse cenario, como
midias sociais, j& que tem como foco a interagédo entre os usuarios e a Unipampa; esta,
por sua vez, & aqui compreendida como uma industria criativa, ja que gera processos/
produtos que possuem como insumo basico a intelectualidade. Em suma, nosso projeto
propds midias sociais (agdes comunicacionais) — entendidas como processo/produto de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo — para auxiliar uma industria criativa (Unipampa),
concretizando assim a ideia de Comunicacgéo para a industria criativa.

No que se refere a execucdo, as multiplataformas de Divulgacdo Cientifica do
Pampa (Dicipa) foram lancadas, oficialmente, em 20 de marco de 2018. Elas compreendem
um site, uma péagina no Facebook, um canal no YouTube e um perfil no Twitter.
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Figura 1 — Canal Dicipa Unipampa no YouTube.

Fonte: Dicipa Unipampa (YOUTUBE, 2020).

61 DISCUSSAO: POSSIVEIS CONTRIBUICOES DA DICIPA

Conforme Feil (2017, p. 281), “quem diz que tal atividade traz contribuicbes deste
ou daquele carater é quem a propde ou dela se apropria”. Somado a isso, Santaella (2010)
sugere trés tipos de contribuicdes de uma pesquisa que aqui sdo por nés adaptados as
contribuicées de uma agcéo comunicacional. Ademais, destacamos que essas contribuicdes,
apesar de serem utilizadas para justificar também a nossa pesquisa, aqui se referem,
exclusivamente, a agdo comunicacional.
6.1 Contribuicoes cientifico-teéricas

Em se tratando da indUstria criativa Unipampa, as contribui¢des cientifico-tedricas
podem se referir a divulgagdo de eventos cientificos e do trabalho desenvolvido pelos
grupos de pesquisa e pelos programas de pOs-graduagdo, a publicacdo de artigos
cientificos, assim como a visibilidade e ao acesso ao repositério institucional, que retne a
producéao académico-cientifica da universidade em formato digital, e as paginas individuais
dos professores, que também visam divulgar a producdo pessoal dos pesquisadores.
Essas contribuicbes estdo diretamente relacionadas a comunicagéo cientifica da Unipampa
por ser, inicialmente, mais restritiva a comunidade académica. No entanto, a partir da
apropriacao dessas fungdes pela Dicipa, a divulgagao cientifica busca ampliar a discusséo
a respeito desses assuntos também para o publico ndo-especializado.

6.2 Contribuicoes cientifico-praticas

A divulgagéao cientifica € um recurso utilizado pelas instituicdes para dar visibilidade
ao que se esta produzindo de conhecimento e as consequéncias dessas pesquisas para
a sociedade. Ao divulgar seus estudos, o pesquisador vai além do seu contexto individual,
pois garante visibilidade ao grupo de pesquisa (GP) e ao programa de p6s-graduacéo (PPG)

Dimensoes estéticas, cognitivas e tecnologicas de comunicagéo Capitulo 2 m



do qual faz parte, como um ciclo de geracao de conhecimento. Sendo assim, entendemos
a visibilidade aos GPs e aos PPGs como a primeira contribuicdo de ordem cientifico-
pratica que a Dicipa traz para comunicacao cientifica da Unipampa. Essa visibilidade vai ao
encontro da afirmacgéo de Anjos (2015, p. 5), que acredita que “a distancia entre cientistas,
instituicbes de pesquisa, universidades e cidaddos” vem diminuindo. A iniciativa de muitos
jornalistas e pesquisadores contribui para esse cenério. Essa aproximagéo, oriunda da
visibilidade que o trabalho das instituicbes e de seus cientistas recebe, ¢ facilitada pelas

redes sociais como, por exemplo, o Twitter.

6.3 Contribuicoes sociais

Acreditamos que as midias sociais desempenham um importante papel na
democratizagdo do acesso ao conhecimento cientifico, ja que, conforme Lévy (2007), a
informacdo que estd no ciberespaco torna-se publica, portanto, a disposi¢do daqueles
que tém acesso a rede. Dessa forma, entendemos que as multiplataformas de Divulgagcéo
Cientifica do Pampa tém muito a contribuir no processo de veiculagdo das informacdes
sobre ciéncia, tecnologia e inovagdo desenvolvidas na Unipampa. O ciberespaco tem
como caracteristica uma cultura heterogénea, que néo apresenta restricbes geograficas;
esses dados sdo recuperaveis a qualquer momento, o que auxilia a disseminagéo do saber
(SANTAELLA, s.d.). Ribeiro (2004) corrobora esse pensamento, pois, para o autor, surgem
novos modos de socializagdo a partir dos processos de comunicagdo, o que Giddens
(1991, p. 29 apud RIBEIRO, 2004, p. 140) denomina de desencaixe dos sistemas sociais,
ou seja, no caso da Unipampa, as relagdes deixam de ocorrer, apenas, em suas unidades
de origem como, por exemplo, pesquisas entre académicos e professores de um mesmo
campus para se estender para outros campi e outras institui¢des.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das discussbes proporcionadas por esta pesquisa, percebemos que ha
inimeras formas de divulgar ciéncia por meio das midias sociais. As universidades como
um todo — e aqui, em especial, a Unipampa — tém um importante papel na producéo
do conhecimento e, da mesma forma, devem ser responsaveis por sua disseminagao.
Por isso, cabe as universidades — preferencialmente aos pesquisadores e profissionais
da Comunicacdo — elaborar estratégias voltadas a comunicagdo cientifica (eventos e
periédicos cientificos voltados ao publico especializado), a divulgagéo cientifica (videos,
textos e imagens voltados aos publicos especializado e ndo-especializado) e ao jornalismo
cientifico (noticias, reportagens e entrevistas voltadas, preferencialmente, para o publico
ndo-especializado).

Quando as informagdes cientificas alcangam diferentes publicos, estes se tornam

capazes de opinar em assuntos cotidianos e, por vezes, polémicos como ciéncia, tecnologia,
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politica, economia e muitos outros, promovendo, assim, um debate publico acerca dos
rumos de uma cidade, estado ou pais. Apesar de identificarmos e compreendermos as
contribuicées que as midias sociais trazem para a comunicagéo cientifica, no caso da nossa
investigacdo envolvendo as multiplataformas de Dicipa para a Unipampa, salientamos
que ainda ha muito o que fazer, pois apenas a divulgagao e, portanto, a visibilidade das
pesquisas ndo é suficiente para alcancgar a significacdo desejada desses assuntos pelo
publico em geral. Para que a sociedade alcance a almejada alfabetizacao cientifica, séo
necessarias acoes mais efetivas, ainda no processo de aprendizagem infantil. A divulgacéo
cientifica realizada pela universidade é apenas uma das fases de um ciclo complexo e que
ainda deve ser explorado tanto empiricamente quanto cientificamente.

Por fim, afirmamos que a comunicagdo tem muito a contribuir para a divulgacéo
da industria criativa. Quando esta é voltada a P&D, como a Unipampa, o papel das
midias sociais é ainda mais relevante. A Dicipa possibilitara & comunicacao cientifica da
Unipampa contribui¢cdes cientifico-teoricas, cientifico-praticas e sociais, porém, & preciso
que a comunidade universitaria esteja disposta a colaborar, assim como é necessario que
a comunicacao da universidade também seja repensada. A partir de uma postura mais ativa
enquanto divulgadora do conhecimento e de a¢des estratégicas para esse fim, a Unipampa
tendera a contribuir por meio de suas pesquisas para a melhoria da qualidade de vida da
populagéo, assim promovendo ainda mais beneficios para a sociedade e cumprindo sua
misséo de atuacao em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional.
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