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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da histéria, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia e buscando superar
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o
olhar em busca de solugbes para os inimeros problemas postos pela contemporaneidade
€ um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educacdo, vem sofrendo destrato constante
nos ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produgao cientifica. O
cenario politico de descuido e ataque as questbes educacionais, vivenciado recentemente
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criacdo de espacos de
resisténcia. Este livro, intitulado “Atuacao do estado e da sociedade civil na educacéao”,
da forma como se organiza, € um desses lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas,
os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

Neste livro, portanto, relinem-se trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espacos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educagdo enquanto importante para o
fortalecimento da democracia e superagéo das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra sdo estudantes, professores/as
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo
de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os mobilizam. Esse
movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um movimento pendular que,
pela mobilizacdo dos/as autores/as e discussbes por eles/as empreendidas, mobilizam-se
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagogicos
e, consequentemente, a educacéo brasileira. Nessa dire¢do, portanto, desejamos a todos

e a todas uma provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMO: Este trabalho visa apresentar um
breve panorama das pesquisas relacionada
ao tema Design emocional, publicadas nos
dois mais importantes periddicos cientificos de
design no pais, as revistas Estudos em Design
e a InfoDesign. Com base em uma andlise que
visa delimitar e relacionar caracteristicas de
construcdo e elaboragdo da estrutura do artigo,
bem como observagéo da fundamentacao tedrica,
principais autores utilizados e o conhecimento
gerado por cada um dos trabalhos, foi possivel,
ainda que com uma pequena amostra, listar
caracteristicas de pensamento e construgédo
de textos que podem apontar tendéncias e
caracteristicas presentes nos trabalhos ligados a
area de design e emocéo.

PALAVRAS-CHAVE: Design emocional,
periodicos brasileiros, metodologia cientifica.

Atuacao do estado e da sociedade civil na educacao

ANALYSIS OF THE EMOTIONAL DESIGN
APPROACH IN ARTICLES PUBLISHED IN
BRAZILIAN PERIODICALS

ABSTRACT: This work aims to present a brief
overview of research related to Emotional Design,
published in the two most important scientific
journals of design in the country, the magazines
Estudos em Design and InfoDesign. Based
on an analysis that aims to delimit and relate
characteristics of construction and elaboration of
the article’s structure, as well as observation of
the theoretical foundation, main authors used and
the knowledge generated by each of the works,
it was possible, even with a small sample, to to
list characteristics of thought and construction of
texts that can point out trends and characteristics
present in works related to the area of design and
emotion.

KEYWORDS: Emotional design,
journals, scientific methodology.

Brazilian

11 INTRODUGAO

Estudos ligados a neurociéncia das
emocobes acredita que o nosso sentimento em
relacdo a um objeto baseia-se principalmente
na subjetividade de nossa percepcdo em
relacéo a este, do nosso estado corporal criado
e na percepcao de estilo, estado e eficiéncia
de pensamento desenvolvido durante todo
esse processo. Damésio (1996) afirma que,
com o estado corporal negativo, tem-se um
raciocinio relativamente ineficaz, uma criacao
de imagem mais lenta, sendo sua diversidade

Capitulo 14



um pouco menor. Ja no estado corporal positivo esta criacdo de imagem passa a ser
mais rapida, com uma diversidade bem mais ampla e o raciocinio passa a ser mais agil,
podendo, dependendo do organismo, ser eficiente ou ndo. Sao exatamente estes estados
que influenciam na nossa relacdo com o mundo material que nos cerca e baseiam o0s
principios do Design Emocional. E, portanto, o estudo desse conjunto amplo de sinais
quimicos e neurais, racionais ou ndo, que deve nortear o estudo da relagdo emocional
dos seres humanos e seus objetos. Objetivando sempre a rapidez na criagdo de imagens
e raciocinio, propiciando um estado de sentimento positivo em relagdo ao objeto que se
pretende desenvolver.

Grande parte dos estudos em design e emoc¢ao no Brasil e no mundo tem se focado
no desenvolvimento de modelos de descricdo da interacdo emocional entre os individuos
e seus produtos, o que contribui tanto para o desenvolvimento de projetos com base
nas emocdes, como para o desenvolvimento de ferramentas de auxilio (identificacdo,
medicao e etc.) ao processo de Design. Ainda ndo existe no pais um evento ou congresso
voltado apenas para a discusséo da influéncia das emogdes no processo de interagdo dos
usuarios com seus produtos, mas é crescente a produgdo académica que se utilizada dos
fundamentos do design emocional para observar os critérios mais subjetivos no processo
de desenvolvimento, uso e descarte dos artefatos produzidos pelos designers. Assim, este
trabalho busca observar de que maneira o tema Design Emocional vem sendo trabalhado
nos principais periodicos de design do Brasil, verificando quais os autores mais fortemente
trabalhados, qual o processo de construcdo e avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos
acerca do tema.

Paratanto, foram escolhidas para analise as revistas Estudos em Design e InfoDesign,
sob o critério de melhor avaliagdo no Qualis/CAPES, politica de acesso livre e integracéo
com associagdes e congressos de design do pais. A partir disso, foram escolhidos os artigos
para o estudo, selecionados por suas palavras-chaves. Estes foram analise em duas fases:
a primeira por meio de uma ficha de andlise do artigo (FAA), desenvolvida anteriormente,
onde foram observados critérios de fluidez do texto, clareza na metodologia, condi¢cdes de
falseamento e validacéo da pesquisa. Na segunda fase da pesquisa, foi desenvolvida uma
tabela de comparacao dos artigos observando fundamentacgéo teérica, autores utilizados,
linhas de raciocinio construida, bem como objetivos de pesquisa e resultados alcangados,
buscando assim apresentar um breve panorama das pesquisas desenvolvidas sobre o

tema nos ultimos anos.

21 OS NIVEIS DE DESIGN EMOCIONAL DE NORMAN

Norman (2008) defende também que nés somos resultados de trés niveis diferentes
de estrutura cerebral: o nivel visceral - automatico e pré-programado responsavel por
julgamentos rapidos; o nivel comportamental — que se refere aos processos cerebrais que
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controlam a maior parte de nossas acoes e o nivel reflexivo — que € a parte contemplativa
do cérebro, ligado a interpretacdo, compreenséo e raciocinio. Esses trés niveis operam
sempre em conjunto na nossa relacdo com os objetos presentes em nosso entorno, sendo o
design visceral responséavel pelo primeiro impacto com o produto, o design comportamental
relacionado aos aspectos funcionais do artefato e o design reflexivo ligado a interpretagdes
mais subjetivas e pessoais com relagédo ao produto.

O design visceral pode ser definido como a nossa relagdo com o mundo que nos
cerca. S&o os estimulos béasicos que, apesar da nossa evolugéo natural, ainda podemos
captar em determinado ambiente ou produto. Segundo Norman (2008), o0 amor que nos,
seres humanos, possuimos por sabores e cheiros doces, cores claras e altamente saturadas
vém exatamente desta co-evolucéo, da ligag@o entre pessoas e as caracteristicas basicas
da natureza, despertadas para perpetuacédo das espécies. O autor afirma ainda que os
seres humanos selecionam os objetos de seu entorno por tamanho, cor e aparéncia. Tudo
0 que estamos biologicamente predispostos a considerar esteticamente agradavel advém
desta caracteristica da evolugcdo das espécies, sendo a cultura em que o ser humano
esta inserido, o maior balizador na hora de considerar qual destes elementos podem ser
racionalmente decisivos para sua escolha.

O nivel visceral ja estava presente em tempos remotos de nossa civilizagéo,
mesmo que inconscientemente, como por exemplo, na procura de agasalhos para o frio
ou medo de se aproximar do fogo por saber que poderiamos nos queimar. Porém, todos
esses mecanismos conceituados como biologicamente pré-programados sdo apenas
predisposi¢des, e ndo verdades absolutas é preciso que este seja desencadeado por
experiéncias. O fato é que os adultos acabam aprendendo a gostar de coisas “visceralmente
detestadas” de acordo com a cultura em que estédo presentes, por exemplo, a preferéncia
por bebidas amargas, lugares cheios, movimentados e musica dissonante & preferivel
por serem visceralmente prazerosas em nossa sociedade. Apesar do nivel visceral ndo
influenciar diretamente na cultura, justificado pelo fato deste esta presente desde tempos
remotos de nossa civilizagdo (mesmo que inconscientemente), a cultura o influencia
diretamente, pois nossas experiéncias, intimamente ligada ao nivel reflexivo, comegam a
pesar em nossas decisdes a partir do momento que fazemos escolhas conscientes, seja
para participar de um grupo ou afirmar uma ideologia, e ndo puramente instintivas como
Nnossos ancestrais.

O design comportamental reflete-se totalmente no uso do produto, a eficacia
e eficiéncia de sua usabilidade é a base para a aprovagdo neste nivel, extremamente
enfatizado por Norman em seu livro The design of everyday things. Neste livro o autor
afirma que do ponto de vista comportamental, quatro componentes sao cruciais para
um bom design: fun¢do, compreensibilidade, usabilidade e sensagéo fisica. A funcédo é,
basicamente, satisfazer as necessidades dos usuarios, seja aperfeicoando um produto ja
existente que néo atenda de forma eficiente a fungcéo para o qual foi projetado, ou até mesmo
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observando o publico-alvo para perceber qual necessidade visivel pode ser eficazmente
suprida por um produto, sendo este ultimo fator decisivo para o0 sucesso ou fracasso de um
produto no mercado. Depois da fungdo vem a compreensao, ndo se pode usar um produto
que nao se sabe para que serve. “Aprenda a usar. Lembre-se para sempre’ este deveria
ser o mantra dos designers” (NORMAN, 2008, p. 98). Sem compreensao do que fazer, as
pessoas ndo sabem como proceder, caso haja algum tipo de erro, o que certamente ira
acontecer, ja que os usuarios ndo sabem exatamente o que ou como fazer algo com o
produto. Ainda de acordo com o autor, as emog¢des negativas se manifestam exatamente
quando hé falta de compreensao ao sentirem frustradas e sem controle na situagéo, o que
pode gerar irritacdo, falta de controle e até mesmo raiva.

A usabilidade é um pouco mais complexa que os dois Ultimos pontos, ja que, segundo
Norman (2008), um produto que faz 0 que se quer, & compreensivel, mas mesmo assim
pode n&o ter usabilidade. E o caso dos instrumentos musicais que sao aparentemente muito
simples, mas requerem bastante experiéncia para que possam ser usados eficientemente.
Porém, nem todos os produtos deveriam exigir vasta experiéncia ou grande tempo para
aprender como usa-los. O autor lembra ainda que “um usuario frustrado nao é um usuario
feliz, de modo que € no estagio comportamental que aplicar os principios do design centrado
no ser humano traz recompensas”. (ldem. p. 101). Por Gltimo, temos a sensacgao fisica, o
prazer no toque ou uso do produto pode fazer toda diferenca na avaliagdo dos usuarios
em relacdo a este. Segundo Norman (2008), somos seres fisicos, criaturas bioldgicas, que
possuem uma enorme area do cérebro ocupada por sistemas sensoriais, que precisam
interagir com o ambiente. “Objetos fisicos envolvem o mundo das emocdes, onde vocé
vivencia a experiéncia das coisas, quer a sensualidade confortavel de alguma superficie ou
a aspereza desagradavel de outras” (NORMAN, 2008. p. 103).

Observa-se, portanto, que um design comportamental ineficiente pode gerar mais
problemas do que se pode imaginar: desenvolvendo grandes frustragdes nos usuarios,
através de produtos que possuem vida prépria e ndo fornecem o feedback adequado. A
aplicacé@o dos principios fundamentais do design comportamental, porém, pode satisfazer
de forma eficaz e eficiente as necessidades do publico-alvo a que se destina o produto,
ja que todos os estudos deste sdo totalmente centrados no ser humano. E importante
atentar também para o fato de que o nivel comportamental é resultado das influéncias dos
niveis visceral e reflexivo, portanto, ndo basta apenas confeccionar produtos que atendam
a sua fungé@o ou que possuam boa usabilidade, se faz necessario ainda que os artefatos
produzidos sejam prazerosos em sua forma e estrutura e que sua utilizagao possa significar
algo positivo e realmente significativo para seus usuérios.

O nivel reflexivo € mais racional dos trés caracterizados por Norman (2008), nele tudo
tem a ver com a cultura, com a compreensao que o usuario tem de si mesmo e da sociedade
em que vive. Segundo Norman (2008), esta visdo aborda as lembrancas e significados dos
objetos para cada pessoa, além de relaciona-se também com a autoimagem e o significado
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que um objeto pode ter perante a sociedade. “Quer desejemos admitir ou ndo, todos
nds nos preocupamos com a imagem que apresentamos aos outros” (NORMAN, 2008, p.
107). O valor reflexivo pode até superar algumas dificuldades comportamentais. Quando,
muitas vezes, escolhemos um produto ndo pela praticidade ou facilidade de uso, mas sim
pelo orgulho de exibir um artefato socialmente diferenciado ou inovador. O autor afirma
ainda que um produto pode representar muito mais do que simplesmente a fungdo que
desempenha ou para que foi desenvolvido. O produto pode representar também emocées
e necessidades, o desejo de afirmacédo de um individuo. Sendo estes desenvolvidos de
forma progressiva dependendo da sociedade em que o usuario esta inserido.

E exatamente ai que reside a maior importancia do design reflexivo: na busca pelo
prazer psicoldgico, pela satisfacdo cognitiva de utilizar um produto que represente uma
ideia de status, uma ideologia socialmente importante, ou até mesmo uma recordacao
marcante na vida de cada um de nos. Ao preferir um determinado produto a outro que
realize as mesmas funcgbes, estamos buscando consciente, ou inconscientemente, um
artefato que represente a ideia que temos de n6s mesmos, nossos principios e aspiracoes
e, principalmente, a imagem que desejamos apresentar para as pessoas que participam de
Nnosso meio social.

31 AS REVISTAS BRASILEIRAS DE DESIGN

Ha atualmente 33 periddicos registrados no portal da Capes com o titulo contendo
a palavra “design”, abrangendo todas as areas do conhecimento. Destes, apenas 3 séo
brasileiros. Para este trabalho, escolhemos apenas os peridédicos mais bem avaliados, com
politica de acesso livre aos conteudos e relacionados a associagdes e congresso de design
realizados no pais.

Assim, foram selecionadas para anélise as revistas: Estudos em design e Infodesign,
ambas com avaliacdo Qualis B1, que oferece a estes periddicos um fator de impacto de
entre 2,499 e 1,300, sendo este medido pelo Institute for Scientific Information(ISl).

3.1 Revista Estudos em design

Lancada em 1993, a revista Estudos em Design foi primeira publica¢do de natureza
académica e cientifica sobre Design do Brasil. Sendo uma publicagdo semestral da
Associacao Estudos em Design, esta aberta a professores e pesquisadores de instituicbes
de ensino e pesquisa de Design no Brasil, na América Latina ou em outros continentes,
além de profissionais ndo docentes interessados na divulgacdo de suas reflexdes sobre
Design.

A Estudos em Design foi cadastrado no sistema QUALIS da CAPES em 2010
como B1. No final de 1994, Estudos em Design em parceria com a AEnD-BR, criou o
Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, o P&D Design. Esse
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evento de carater cientifico foi o primeiro no campo do Design brasileiro e ocorreu em Séo
Paulo simultaneamente com o 1° Congresso Brasileiro de Design que foi promovido pela
Associacao Nacional de Designers — AND, em conjunto com a AenD-BR.

A partir de 1995 a revista passou a contar com o apoio do programa editorial do
CNPg/FINEP/MCT, o que de certa forma deu seguranca em relagdo a continuidade da
mesma. Ainda nesse ano, com o intuito de tornar mais profissional o esquema de producéo,
administracdo e distribuicao da revista, foi criada a Associacdo Estudos em Design, sem
fins lucrativos, que administra os aspectos contdbeis da revista. Em 1996 comecou-se a
implantacéo das normas para a indexacéo da revista com o ISSN 0104-4249. A partir desse
ano todos os artigos passaram a ter abstract em inglés e resumo em portugués, assim

como os titulos em portugués e inglés.

3.2 Revista Infodesign

Lancado 2004 pela SBDI - Sociedade Brasileira de Design da Informacéo, é hoje o
Unico periddico cientifico dedicado a subarea de design da informacgéo publicado na regiéo, e
um dos poucos periddicos regularmente publicados na area de design no Brasil, sob 0 ISSN:
1808-5377. A InfoDesign - Revista Brasileira de Design da Informacéo tem como misséo a
divulgagéo de estudos tedricos e praticos no ambito do design da informagéo, envolvendo
resultados de pesquisas em teoria e histéria do design da informagéo; desenvolvimento
de sistemas de informacdo e comunicacéo; tecnologia e sociedade (impactos sociais e
tecnologicos do design da informacgéo); e educacado (ensino do design da informagéo e
design da informagéao aplicado a processos de ensino-aprendizagem).

Arevista utiliza o sistema LOCKSS para criar um sistema de arquivo distribuido entre
as bibliotecas participantes e permite as mesmas criar arquivos permanentes da revista para
a preservacao e restauragéo. A InfoDesign esta presente nas seguintes bases indexadoras:
CAPES - Qualis B1 (Arquitetura e Urbanismo), Directory of Open Access Journals (DOAJ),
EBSCO (Fonte Academica), Latindex, Livre!, Sumarios.org e Gale (Academic OneFile e
Informe Académico).

41 METODOLOGIA

Para este artigo foi realizada uma pesquisa exploratéria que, segundo Lakatos e
Marconi (2000), visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-
lo explicito, construindo assim as hipéteses de pesquisa. Nesse momento, o procedimento
técnico utilizado foi a pesquisa bibliogréafica, envolvendo um levantamento de informacgées
acerca da bibliografia mais recorrente e relevante no dambito do design emocional, para
construcao do referencial tedrico que fundamenta este trabalho. Num segundo momento do
trabalho, foi realizada uma pesquisa de natureza aplicada, buscando gerar conhecimentos
para aplicagdo pratica dirigida a solugdo de problemas especificos ja apresentados; e
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descritiva do ponto de vista dos objetivos, ja que visa a descrever as caracteristicas de
determinada fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis, nesse caso,
entre os artigos analisado na pesquisa.

A pesquisa exploratdria teve inicio com a busca dos periddicos mais representativos
no site do Portal Capes. Optou-se por nao restringir a area do conhecimento, pois muitos
periédicos de design estdo inclusos em areas relacionadas, como Arquitetura, por exemplo.
Nessa busca foram encontrados 33 periddicos em que o titulo contivesse a palavra
“design”, sendo apenas 3 periddicos brasileiros. Para este trabalho, escolhemos apenas os
periodicos mais bem avaliados, com politica de acesso livre aos contetidos e relacionados
a associacgbes e congresso de design realizados no pais.

Assim, foram selecionadas para analise as revistas: Estudos em design e InfoDesign,
ambas com avaliagdo Qualis B1. Segundo o CAPES/MEC (2016), QUALIS é o conjunto
de procedimentos utilizados pela Capes para estratificagdo da qualidade da producgéo
intelectual dos programas de p6s-graduacéo. A estratificacdo da qualidade dessa produgéo
€ realizada de forma indireta. Dessa forma, o Qualis afere a qualidade dos artigos e de
outros tipos de producéo, a partir da analise da qualidade dos veiculos de divulgagao,
ou seja, periodicos cientificos. A classificagdo do Qualis como B1 para estas publicagGes
oferecem a estes periédicos um fator de impacto de entre 2,499 e 1,300, sendo este medido
pelo Institute for Scientific Information (ISI).

Apos selecionados os periddicos a serem analisados, foi realizado uma busca em
ambos os sites para verificacdo dos artigos relacionados ao tema trabalhado no estudo.
Foram utilizadas palavras-chaves que facilitassem a procurar dos artigos, nesse momento
foram usados termos como: design emocional, emocéo, afeto, prazeres, amor, além dos
nomes dos principais autores da area (ja previamente pesquisados). Nao foi delimitado
um periodo de tempo para a busca das publicagdes, ficando este elemento condicionado
a disponibilidade de arquivos de cada um dos periodicos: Revista Estudos em Design de
2008 a 2016 e Revista InfoDesign de 2009 a 2015. Assim, foram encontrados 5 artigos na
revista Estudos em Design e 4 artigos na revista Infodesign, publicados entre os anos de
2009 a 2016.

Estes artigos foram avaliados com base em uma ficha anteriormente elaborada que
analisa os critérios necessarios para uma boa organizagdo dos elementos estruturais de
um artigo, fluidez do texto, clareza na metodologia, condi¢cbes de falseamento e validagédo
da pesquisa. Esses elementos foram organizados na tabela de avaliagéo do artigo como
um Check-list da seguinte maneira: Informagbes do periddico; Identificacdo do artigo;
Analise da estrutura do artigo (titulo, resumo, introdugéo, corpo do texto, metodologia,
concluséo e referencias); Consideragdes gerais sobre o artigo e Avaliagao geral do artigo,
tendo cada um desses elementos subtopicos que se relacionam com os critérios listados
acima listados. O modelo da Ficha de avaliagdo do artigo, bem como as instrucbes para
sua utilizacdo, encontra-se no apéndice 1 ao final do trabalho.
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Assim, com base nas informagfes encontradas a partir da Ficha de analise do
artigo (FAA), utilizada para cada um dos artigos analisados, foi possivel desenvolver uma
segunda tabela de comparagdo dos trabalhos observando aspectos importantes aceca
da fundamentacao teoérica, autores utilizados, linhas de raciocinio construida, bem como
objetivos de pesquisa e resultados alcancados, buscando assim apresentar um breve
panorama das pesquisas desenvolvidas pelos estudantes, professores e profissionais
acerca do tema Design emocional nos ultimos anos, como serd observado no topico a

seguir.

51 RESULTADOS

A partir da analise individual de cada artigo foi possivel mapear caracteristicas que
podem indicar tendéncias para as pesquisas em relagcdo ao Design emocional nas revistas
analisadas. E importante ressaltar inicialmente que o nimero de artigos analisados & muito
pequeno para apontar caracteristicas que possam ser levadas como tendéncias no pais,
entretanto, pode oferecer um direcionamento para pesquisas futuras que abarquem um
maior nimero periédicos e publicagdes.

Com base nas informagdes encontradas nas Fichas de analise dos artigos (FAA),
foi desenvolvida a primeira tabela (tab. 3) para observagédo dos resultados, esta indica
a qualidade de cada um dos elementos estruturais que compdem os artigos, sendo-
os classificados em Bom, Regular e Ruim, essa classificagdo varia entre o nimero de
respostas afirmativas dada as perguntas elaboradas na FAA. Nesse momento, a inten¢ao
€ a compresséo estrutural de cada um dos elementos, observando os pontos de tenséo e
caracteristicas positivas apresentadas, o que facilitara a compreens&o do panorama geral
apresentado na proxima tabela.

Para esta pesquisa foram selecionados trabalhos publicado entre os anos de 2009 a
2016, o que denotou uma crescente evolugéo na qualidade geral dos artigos, que pode advir
ndo s6 de um aprimoramento no processo de submissdo, bem como um maior interesse
pelo tema e aumento da bibliografia em lingua brasileira.

Nos resumos, apenas 2 dos 6 artigos analisados conseguiram oferecer um
panorama geral das informacgdes relatadas no artigo, apresentando claramente a estrutura
completa do trabalho, com informagdes sobre metodologia e apontando os resultados. Em
sua maioria, 0s resumos se limitam a um breve panorama do estado da arte do referencial
teorico apresentado ou a justificativa do trabalho.

Na introducdo temos um avanco em relagé@o a qualidade geral do tdpico, entretanto,
nao é incomum observarmos uma introdugao extensa, onde 40% do texto € uma descri¢cao
do estado da arte dos conteudos. 5 dos 6 artigos apresentam os objetivos, justificativa e
problema de pesquisa; 4 dos 6 apresentam a metodologia de maneira clara e apenas 2
apresentam os resultados do estudo e as subse¢des da fundamentacao teorica.
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No corpo do texto tem-se duas questdes importantes a serem observadas: a
organizacdo estrutural e encadeamento das ideias, que oferecem fluidez ao texto e,
consequentemente, melhor compreenséo; e os autores e linhas de pensamento utilizados
para a construgdo do raciocinio que fundamenta o arcabougo teérico do trabalho. E
possivel notar também um uso claro das referéncias para construcdo dos artigos e um
bom encadeamento das ideias, além de bom esclarecimento de termos importantes para
um correto entendimento dos argumentos apresentados para o raciocinio. Ha ainda alguns
textos referenciados entre as informacgdes relatadas dos experimentos para complementar
as informacgdes apresentadas. A maioria usa publicagbes recentes: entre 1999 a 2012.

Na metodologia foram encontrados os maiores entraves dos artigos analisados: 2
dos 6 artigos analisados, objetiva desenvolver uma reviséo de literatura sobre o contetdo
do Design Emocional. Entretanto, ndo oferece informagdes sobre quais os procedimentos
utilizados para busca das fontes, e/ou como foram analisadas as obras. Os demais artigos
apresentando métodos de procedimentos para utilizagdo de técnicas e equipamentos no
campo do design emocional. A metodologia fica clara do ponto de vista das atividades
realizadas, entretanto ndo apresenta as condi¢des de falseamento da pesquisa, apesar de
listar caracteristicas de inclusao e excluséo de elementos.

Na conclusdo 4 dos 6 artigos analisados ndo apresentam respostas em relagdo
aos objetivos, bem como limitacdes de pesquisa e contribuicdo académica do estudo.
Todos os trabalhos deixaram a desejar relagéo as respostas as condi¢des de falseamento
da pesquisa, ja que, por ndo terem sido apresentadas na metodologia, ndo poderiam ser
respondidas na concluséo.

A segunda parte da analise dos resultados foi uma pesquisa mais aprofundada
na fundamentagéo tebrica dos artigos analisados. Nesta fase, foi percebido uma forte
tendéncia para a construgéo de revisoes de literatura, o que pode sugerir a incipiéncia no
pais de estudos na area, devido a recente tradugéo dos trabalhos internacionais. Além do
proprio tempo de evolugdo das pesquisas em design emocional, area relativamente recente
nos estudos da interacao humano-objeto.

Confrontando os artigos publicados entre os anos de 2009 a 2010 com os artigos
elaborados entre os anos 2015 e 2016 € possivel notar claramente uma evolugcdo na
percepcado das abordagens dos principais autores e uma melhor discussdo entre os
fundamentos selecionados para o corpo teérico e a proposta de metodologia de pesquisa
sugerida pelo artigo, 0 que sugere uma expansdo dos estudos relacionados ao design
emocional na comunidade cientifica brasileira. Nota-se ainda uma tendéncia forte no uso
de referéncia especificas para constru¢do do corpo do texto, os autores mais fortemente
citados nos trabalhos analisados sao: Donald Norman, Patrick Jordan, Beatriz Russo &
Paul Hekkert, Pieter Desmet e Paul Ekman.

E possivel notar que todos os artigos analisados tratam da relagdo dos estudos
do design emocional com diversas areas do conhecimento humano: games, semiética,
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escolha do curso de poés-graduacéo, uso de instrumentos musicais e etc., 0 que denota
fortemente a interdisciplinaridade do tema. Além disso, é possivel perceber que 5 dos 6
artigos analisados utilizam-se dos autores para elaboragdo de processo de observacgéo,
sejam eles andlise tedrica ou aplicagdo de experimento. Apenas 1 dos 6 artigos apresenta
uma nova abordagem tedrica, propondo a associacdo dos fundamentos do design
emocional de Norman (2008) com os principios da semantica, area do conhecimento da
semidtica, abordado por Eco (2005) e Santaella (1983).

Por fim, percebe-se uma caracteristica comum a todos os trabalhos analisados em
relacéo a construcdo da metodologia dos artigos. Apesar de, muitas vezes, a metodologia
estd bem descrita, informando os passos realizados e as caracteristicas dos instrumentos
de pesquisas utilizados, ndo apresentam as condicbes de falseamento da pesquisa.
Estas podem ser definidas como as condi¢bes para que o conhecimento construido pelo
trabalho possa ser confirmado ou desconfirmado por outras pessoas. As apresentagbes
das condig¢des de falseamento da pesquisa sdo cruciais para definir o tipo de conhecimento
propagado pelo trabalho desenvolvido, que podera ser cientifico ou ndo. E possivel
ponderar que essa percepgao possa evoluir com passar do tempo, como foi notado na
maturacéo da construgédo do referencial te6rico. Com o aumento de trabalhos na area e
discussOes das pesquisas e observagbes construidas, espera-se que os autores atentem
para o desenvolvimento de modelos de verificagdo das condicbes de observagéo, focando
nos procedimentos e no conhecimento a ser construido pelo trabalho, agregando cada vez

mais a comunidade cientifica.

61 CONCLUSOES

Ao termino do trabalho, foi possivel observar que os artigos analisados possuem em
sua maioria uma abordagem significativa para o campo do design emocional por possibilitar
aintegracao entre varias areas do conhecimento humano. Esta é uma caracteristica inerente
as pesquisas no campo das emogdes, a interdisciplinaridade ajuda a maturar os estudos na
area, que ainda € bem recente se comparada a outras do design e projetacéo de artefatos.
E nitido, porém, que os trabalhos ainda precisam de uma observacéo criteriosa em relacéo
a elaboracéo, descricdo e verificagdo dos experimentos cientificos realizados, para que
estes possam ser reproduzidos de forma correta e, assim, contribuam para propagacéo do
conhecimento cientifico na area do design emocional.

Em relagé@o as limitagdes de pesquisa se faz importante ressaltar que os numeros
de periédicos e artigos analisados neste trabalho séo bem pequenos para serem tomados
como verdade em relagdo ao conhecimento cientifico construido no pais a respeito do
tema Design emocional. Entretanto, as caracteristicas encontradas podem apresentar uma
tendéncia de construgédo e pensamento em relagdo ao tema que podem, inclusive, serem
observados em pesquisas futuras. Para construgéo de pesquisas futuras, se faz importante,
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ainda, uma observagédo aprofundada dos instrumentos de pesquisa, observando seus
critérios de inclusdo e exclusdo de elementos analisado e sua viabilidade para outros
trabalhos cientificos que ndo possuam o formato analisado.

Como desdobramento deste trabalho, podem ser realizados andlises mais
aprofundadas com um maior numero de artigos, incluindo os trabalhos apresentados
em eventos cientificos de design que também s&o publicados e organizados pelos
periodicos analisados. A inclus@o de trabalhos internacionais também pode oferecer uma
outra perspectiva de observagéo, por meio da comparagéo dos trabalhos desenvolvidos
no Brasil e fora do pais, pode ser possivel tracar um paralelo que pode contribuir para
o0 desenvolvimento do conhecimento cientifico na area. A depender da quantidade de
trabalhos analisados e da relevancia destes, ha, ainda, a possibilidade de elaboragéo
de recomendagdes que possam vir a contribuir com o processo de construcéo de artigos
cientificos, além de clarificar o raciocinio proposto pela area de conhecimento analisada
neste trabalho.
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