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CAPÍTULO 7
 

DISEÑO Y VALIDACIÓN DE UN INSTRUMENTO 
PARA ANALIZAR APLICACIONES MÓVILES QUE 

FAVORECEN EL MLEARNING: APLICACIONES 
MÓVILES SUJETAS A ANÁLISIS

Vivian Aurelia Minnaard   
Universidad de  la Fraternidad de Santo Tomás 

de Aquino-UFASTA 
Mar del Plata-Argentina

orcid.org/0000-0002-1805-5785

Claudia Lilia  Minnaard 
Instituto de Investigaciones de Tecnología y 
Educación (IIT&E), Facultad de Ingeniería - 
Universidad Nacional de Lomas de Zamora, 

Argentina
orcid.org/0000-0002-8455-1197

RESUMEN: El objetivo de la investigación 
realizada fue: Diseñar un instrumento para 
analizar aplicaciones móviles que favorecen el 
m-learning  y su validación. Como primer paso se 
realiza un rastreo bibliográfico sobre la temática 
de interés. Se confecciona una grilla para 
comparar las decisiones tomadas por grupos de 
investigación en cuanto a la validez de contenido, 
a la validez del constructo y a la confiabilidad y 
consistencia interna. Posteriormente se diseña 
un instrumento que consta de 14 indicadores, 
se explicita además que se entiende por cada 
uno,se le incorpora una escala Likert de 5 puntos 
que mide grado de adecuación, se  asigna 
también  un valor numérico El instrumento 
diseñado,  se envía a tres expertos en el tema 
quienes de los 14 indicadores seleccionan  10  
que son los que consideran más relevantes, 
realizando sugerencias que fueron consideradas 
para ajustar el instrumento. Posteriormente se 

presenta el instrumento a 11 integrantes de un 
grupo de investigación de Aplicaciones móviles y 
Simulación a fin de validar el contenido.  Quienes 
aplican el instrumento a 6 Aplicaciones Móviles 
posibles de utilizar desde los celulares. Luego 
se realizó un análisis descriptivo, Se elaboró una 
matriz de correlación, para comprobar el grado 
de concordancia entre los juicios emitidos por 
los expertos En cuanto al nivel de confiabilidad 
de acuerdo al valor de Alfa de Cronbach ,este 
se ubicó en 0.9848.Muchas de las Aplicaciones 
Móviles APP son gratuitas  y de fácil acceso, por 
eso es clave como docentes hacer una evaluación 
previa de las mismas y este instrumento brinda 
esa posibilidad.
PALABRAS CLAVE: Aprendizaje móvil, 
Aplicaciones móviles, Instrumento, Diseño, 
Validación.

DESIGN AND VALIDATION OF AN 
INSTRUMENT TO ANALYZE MOBILE 

APPLICATIONS THAT ENHANCE 
MLEARNING: MOBILE APPLICATIONS 

SUBJECT TO ANALYSIS
ABSTRACT: The objective of the research 
carried out was.  To design an instrument to 
analyze mobile applications that favor m-learning 
and its validation. As a first step, a bibliographic 
search is carried out on the subject of interest. 
A grid is made to compare the decisions made 
by research groups regarding content validity, 
construct validity, and internal reliability and 
consistency. Subsequently, an instrument 
consisting of 14 indicators is designed, it is 
also explicitly understood that each one is 
understood, a 5-point Likert scale is incorporated 

https://orcid.org/0000-0002-8455-1197
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that measures the degree of adequacy, a numerical value is also assigned The designed 
instrument is sent to three experts on the subject who of the 14 indicators select 10 that 
are the most relevant, making suggestions that were considered to adjust the instrument. 
Subsequently, the instrument is presented to 11 members of a research group on Mobile 
Applications and Simulation in order to validate the content. Those who apply the instrument 
to 6 Mobile Applications that can be used from cell phones. Then a descriptive analysis was 
carried out, a correlation matrix was developed to verify the degree of agreement between 
the judgments made by the experts Regarding the level of reliability according to the 
Cronbach’s Alpha value, this was located at 0.9848. APP Mobile Applications are free and 
easily accessible, that is why it is key as teachers to make a prior evaluation of them and this 
instrument offers that possibility.
KEYWORDS: M-learning, Aplicaciones móviles, Instrumento, Diseño, Validación. 

INTRODUCCIÓN
Desde comienzos del 2020 en Argentina se inició un camino en Educación Superior 

diferente a lo transitando anteriormente. De la presencialidad se produjo un cambio de 
dirección a lo virtual. Esto exigió una actualización de los recursos disponibles en los 
distintos hogares tanto de los docentes como de los estudiantes. Además, se comenzaron a 
implementar estrategias diferentes, con uso de materiales y recursos que la web ofrecía. El 
aprendizaje móvil, o también conocido como m-learning aprovecha el uso de recursos. Se 
relaciona con el e-learning pero en este caso utiliza dispositivos móviles, los que muestran 
una gran ventaja en su conectividad, permitiendo el uso personal y mostrado gran utilidad 
en seguimiento de pacientes con diabetes, tabaquismo y obesidad (Santamaría Puerto 
y Hernández Rincón,2015) La ventaja del uso de este tipo de dispositivos es justamente 
el manejo de dispositivos más cómodos, livianos y accesibles , y actualmente están 
ocupando un lugar relevante en “ el proceso de enseñanza y aprendizaje” (Ledo, Mariño, 
Díaz, & Rojas,2015) Una de las características destacables de la telefonía móvil es la 
ubicuidad y el aprendizaje móvil es una rama que se ha desprendido de las Tecnologías 
de la Comunicación TIC , además de permitir el trabajo en forma asincrónica e inclusive en 
diferentes espacios es una ventaja ampliamente reconocida. Todo esto permite aumentar 
las oportunidades de los estudiantes (West, & Vosloo, 2013). Para las carreras en Ciencias 
de Salud existen gran variedad de Aplicaciones móviles con las que los estudiantes 
pueden trabajar desde sus celulares, muchas de las cuales son de disponibilidad gratuita. 
Como docentes responsables de diferentes  cátedras es necesario evaluarlas antes de 
presentarlas a los alumnos. Por eso se propone: Diseñar   de un instrumento para analizar 
aplicaciones móviles que favorecen el m learning  con validación del mismo.
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MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES 
Existen una serie de términos, que fueron surgiendo cronológicamente  como el 

e-learning al que refieren Area y Adell (2009).Estos autores es señalan  que el e-learning  
permite que personas que están distantes desde un punto de vista geográfico puedan  
compartir actividades empleando recursos disponibles de telecomunicaciones  El b- 
learning combina la presencialidad con la virtualidad, es decir la sincronía con la asincronía, 
además presenta gran cantidad de ventajas ya que favorece la organización del tiempo  por 
parte de los estudiantes. Morán, (2012) reconoce esta modalidad como una oportunidad  
en el escenario educativo y esto genera la necesidad de repensar “nuevas propuestas 
formativas” 

Cadenas, (2017). en su artículo propone una serie de indicadores a considerar en el 
análisis de softwares educativos, pero le suma además los recursos que se emplean y las 
habilidades cognitivas que requiere.

Surge además otra alternativa que es el m-learning.que emplean” los dispositivos 
móviles como recursos educativos”  (Grund,, & Gil, (2011). 

Elizondo., Bernal, & Montoya, (2010:206) refieren en parte de su investigación 
que los dispositivos móviles se encuentran permanentemente encendido y esto agiliza la 
búsqueda y la accesibilidad a los recursos disponible en la web.

 

Figura1 : Retos del siglo XXI.

Fuente: Adaptado de Ledo., Mariño, Díaz, & Rojas, (2015:669). 

 
Tomando como referencia el trabajo de Jaramillo & Osses, (2012). para validar un 

instrumento, primero hay que diseñarlo y en una etapa posterior validarlo. Se  analizan 
además  los pasos sugeridos por Gómez, Tobón y Hernandez(2018) Beranuy Fargues, 
Graner Chamarro Lusar,  & Carbonell,  (2009). plantean en su artículo claramente la 
secuencia de pasos desarrollados para la validación de escalas García, Sanz, & Vilanova, 
(2014).  para la validez del constructo realizan un análisis de conglomerados y para la 
consistencia interna utilizan el Alpha de Crombach .Se propone como objetivo:  Diseñar un 
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instrumento para analizar aplicaciones móviles que favorecen el m-learning  y su validación 
La  investigación  se considera de tipo objetiva analítica.

DESARROLLO 
A continuación, se presenta un diagrama que refleja los pasos realizados.

Diagrama 1: Secuencia desarrollada.

Fuente: realizado sobre datos de la investigación.

Para el análisis de la confiabilidad  del instrumento diseñado  se utiliza el Programa 
MiniTab 18. tomando como referencia el trabajo realizado por Molina, Aranda, Flores, & 
López,  (2013). para calcular el  alfa de Cronbach .Estos autores destacan que el alfa de 
Cronbach es el método más elegido para la validación de la consistencia interna de un 
instrumento.

A continuación se presenta el instrumento diseñado.
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Escala LIKERT de 5 puntos: Grado de adecuación

Sumamente 
adecuado 

Muy 
adecuado

Adecuado Poco 
adecuado

Nada 
adecuado

Indicador Valor numerico

 5 puntos 4 puntos  3 puntos 2 puntos 1 punto
Accesibilidad a la 
aplicación móvil

Interacción entre el 
usuario y la aplicación

Pertinencia 
de contenidos 
abordados

Temáticas asociadas al 
eje conductor 

Uso de léxico 
adecuado

Empleo del vocabulario 
asociado a los 
contenidos

Organización  
secuencial de los 
contenidos 

Distribución de temáticas 
elegidas en sucesión 
temporal 

Planteo de 
Objetivos 

Propuesta de las metas 
esperadas

Coherencia de lo 
propuesta 

Concordancia lógica de 
los planteado

Favorece el 
pensamiento 
crítico 

Promoción de la reflexión 
y el análisis

Calidad de 
imágenes 

Nivel de detalle de la 
representación visual 

Pertinencia de 
recursos como 
imágenes, 
sonido 

Fuentes, herramientas y  
materiales 

Permite 
transformación 
de la imagen 

 La imagen se puede 
rotar, hacer zoom

 

Fuente:Elaborado sobre datos de la investigación.

Luego se realizó un análisis descriptivo, Se elaboró una  matriz de correlación,  para 
comprobar el grado de concordancia entre los juicios emitidos por los expertos En cuanto 
al nivel de confiabilidad de acuerdo al valor de Alfa de Cronbach   este se ubico en 0.9848.

Primeras aproximaciones.
Matriz de correlación.
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Accesibilidad a Pertinencia dc Uso de léxico ad Organización  se
Pertinencia de c 0.975
Uso de léxico ad 0.848 0.930
Organización  se 0.847 0.911 0.989
Planteo de Objet 0.498 0.649 0.832 0.796
Coherencia de la 0.842 0.939 0.959 0.912
Favorece el pens 0.601 0.710 0.855 0.841
Calidad de imáge 0.910 0.961 0.962 0.947
Pertinencia de r 0.877 0.946 0.998 0.992
Permite  transfo 0.830 0.931 0.984 0.949

Planteo de Objet Coherencia de la Favorece el pens Calidad de imáge
Coherencia de la 0.847
Favorece el pens 0.974 0.850
Calidad de imáge 0.812 0.964 0.874
Pertinencia de r 0.813 0.955 0.851 0.974
Permite  transfo 0.859 0.992 0.860 0.961

Pertinencia de r
Permite  transfo 0.978
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Accesibilidad a la aplicación m
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n 
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 Im
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Pertinencia de contenidos abordUso de léxico adecuadoOrganización  secuencial de losPlanteo de ObjetivosCoherencia de la propuestaFavorece el pensamiento críticoCalidad de imágenesPertinencia de recursos como im

nización  secuencial de los; Planteo de Objetivos; Coherencia de la propuesta; Favor

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigación.

A continuación, se explicita la forma de implementar el instrumento. Se suma la 
totalidad del puntaje obtenido y se multiplica por 2 y se considera. 
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0 a 20 puntos…………Nada adecuada 
20 a 40 puntos……… Poco adecuada.
40 a 60 puntos………Adecuada
60 a 80 puntos……... Muy adecuada 
80 a 100 puntos……..Sumamente adecuada 

CONCLUSIONES 
Muchas de las Aplicaciones Móviles APP son gratuitas y de fácil acceso, por eso 

es clave como docentes hacer una evaluación previa de las mismas y este instrumento 
brinda esa posibilidad. El estudiante las utiliza desde sus móviles, en forma asincrónica y 
sincrónica. Pudiendo emplearlas en forma reiterada   ya que según las temáticas pueden 
favorecer la comprensión de un tema, la profundización del mismo, la corrección de errores 
son algunas de las tantas ventajas que los estudiantes han reconocido.

REFERENCIAS 
Area, M., & Adell, J. (2009). E-learning: enseñar y aprender en espacios virtuales. Tecnología 
Educativa. La formación del profesorado en la era de Internet, 391-424.

Beranuy Fargues, M., Graner, C., Chamarro Lusar, A., & Carbonell, X. (2009). Validación de dos 
escalas breves para evaluar la adicción a Internet. Psicothema, 2009, Vol. 21, Núm. 3.

Cadenas, D. R. (2017). Instrumento para el análisis y evaluación de los software multimedia educativos. 
SINOPSIS EDUCATIVA. Revista venezolana de investigación, 10(1), 69-75

Elizondo, A. I. R., Bernal, J. A. H., & Montoya, M. S. R. (2010). Desarrollo de habilidades cognitivas con 
aprendizaje móvil: un estudio de casos. Comunicar: Revista científica iberoamericana de comunicación 
y educación, (34), 201-209..

García, M. B., Sanz, M. M., & Vilanova, S. (2014). Cuestionario de dilemas para indagar concepciones 
sobre el aprendizaje en docentes universitarios. Revista Docencia Universitaria, 15(1), 103-120. 

Gomez, E. S, Tobón, S.& Hernandez, L.G.J.(2018). Diseño y validación de una rúbrica de evaluación de 
las competencias digitales desde la socioformación.Apuntes Universitarios, 8 (3),24-42.

Grund, F. B., & Gil, D. J. G. (2011). Mobile Learning: los dispositivos móviles como recurso educativo. 
Mad.

Jaramillo, Sandra, & Osses, Sonia. (2012). Validación de un Instrumento sobre Metacognición para 
Estudiantes de Segundo Ciclo de Educación General Básica. Estudios pedagógicos (Valdivia), 38(2), 
117-131. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052012000200008

Ledo, M. J. V., Mariño, X. G., Díaz, A. R., & Rojas, A. C. (2015). Aprendizaje móvil. Educación Médica 
Superior, 29(3).

https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052012000200008


 
Tecnologia e gestão da inovação Capítulo 7 74

Minitab, L. L. C. (2018). Minitab 18. Available at< Available at http://www. minitab. com/pt-br/> Accessed 
on March, 7

Molina, J. B., Aranda, L. L., Flores, M. H., & López, E. J. (2013). Utilización del alfa de Cronbach para 
validar la confiabilidad de un instrumento de medición de satisfacción del estudiante en el uso del 
software Minitab MISP. In 11th LACCEI Latin American and Caribbean Conference for Engineering and 
Technology (LACCEI’2013)“Innovation in Engineering, Technology and Education for Competitiveness 
and Prosperity” August (pp. 14-16).

Morán, L. (2012). Blended-learning. Desafío y oportunidad para la educación actual. Edutec. Revista 
Electrónica De Tecnología Educativa, (39), a188. https://doi.org/10.21556/edutec.2012.39.37

Santamaría-Puerto, G., & Hernández-Rincón, E. (2015). Aplicaciones Médicas Móviles: definiciones, 
beneficios y riesgos. Salud Uninorte, 31(3), 599-607.

West, M.& Vosloo, S. (2013). Directrices de la UNESCO para las políticas de aprendizaje móvil. 
UNESCO.

https://doi.org/10.21556/edutec.2012.39.371


 
Tecnologia e gestão da inovação 156Índice Remissivo

ÍNDICE REMISSIVO

A

Android  9, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 39, 146, 151

Aplicações  15, 26, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 63, 64, 86, 107, 141

C

Capacitação  18, 78, 98, 101, 102, 103, 108

Competências  11, 12, 13, 15, 18, 19, 20, 24, 27, 41, 108, 110, 117, 118

Computação  12, 17, 20, 24, 28, 39, 54, 129, 133, 135, 143, 144, 145, 146, 147, 149, 152, 
153, 155

Computacional  14, 16, 29, 30, 31, 40, 41, 133, 134, 135, 137, 138, 139, 140, 144, 145, 146, 
147, 151, 152, 153

Comunidade  78, 92, 93, 98, 101, 103, 104, 109, 114, 120

Conhecimento  12, 13, 16, 17, 19, 20, 24, 26, 27, 41, 42, 76, 77, 85, 87, 92, 93, 94, 95, 96, 
100, 101, 106, 107, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 117, 121, 123, 124, 139, 143, 145, 
151

COVID-19  119, 120, 131

Crime  133, 134, 135, 138, 139, 144, 145, 147, 148, 151, 152

Cultura  12, 22, 45, 46, 52, 54, 77, 78, 80, 82, 93, 96, 98, 100, 101, 103, 104, 116

D

Desenvolvimento  1, 3, 5, 8, 11, 13, 15, 16, 19, 22, 44, 46, 47, 48, 52, 54, 55, 61, 64, 76, 77, 
79, 81, 89, 90, 92, 94, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 108, 109, 110, 115, 117, 120, 
121, 131, 140, 143, 144, 148, 155

Digital  12, 13, 18, 22, 29, 47, 54, 82, 83, 88, 89, 119, 120, 121, 123, 124, 125, 126, 127, 
128, 129, 130, 131, 132, 134, 138, 145, 146, 147, 150, 151, 152, 153, 154

E

Educação  11, 19, 22, 24, 27, 28, 41, 42, 43, 44, 79, 80, 81, 82, 89, 90, 92, 94, 96, 97, 98, 
99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 115, 116, 117, 118, 120, 143, 155

Empreendedorismo  98, 100, 101, 103, 104, 105

Ensino  11, 19, 20, 21, 22, 24, 40, 41, 42, 43, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 84, 88, 89, 91, 92, 93, 
94, 95, 96, 97, 98, 100, 101, 102, 103, 104, 106, 107, 108, 109, 110, 113, 114, 115, 116, 
117, 118, 135

Extensão  30, 38, 75, 77, 79, 83, 88, 99, 101

F

Forense  29, 30, 31, 38, 39, 133, 134, 135, 137, 140, 144, 145, 146, 147, 149, 150, 151, 



 
Tecnologia e gestão da inovação 157Índice Remissivo

152, 153, 154

H

Hardware  4, 140, 141, 142, 146

I

Ideias  52, 98, 101, 102, 103, 107, 112

Inclusão  81, 108, 119, 120, 121, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132

Indústria 4.0  11, 12, 13, 18, 24, 27, 28

Informação  12, 14, 78, 96, 101, 106, 108, 132, 137, 140, 141, 143, 144, 145, 146, 147, 
151, 152, 155

Inovação  18, 27, 60, 98, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 121, 155

Instrumento  67, 68, 69, 70, 72, 73, 74, 97

Internet  1, 2, 3, 4, 12, 15, 16, 17, 29, 38, 42, 73, 86, 95, 96, 106, 109, 116, 122, 134, 138, 
140, 142, 145, 146, 148, 153

L

Leitura  48, 75, 76, 77, 78, 81, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90

Letramento  75, 77, 87, 88

Literário  75, 76, 77, 79, 80, 82, 87, 88

Literatura de Cordel  84, 91, 92, 93, 96, 97

M

Materiais  6, 8, 19, 20, 26, 46, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 64, 65, 78, 85, 101, 110, 111, 
114, 116, 145, 148, 149

M-learning  67, 68, 69, 70

N

Nanohíbridos  55, 56, 57, 59, 61, 62, 64

P

Políticas  9, 74, 75, 77, 99, 105, 107, 115, 119, 120, 121, 132, 152

Problemas  1, 8, 9, 18, 46, 75, 95, 96, 100, 101, 104, 120, 134, 137, 138, 142, 144, 146

Produção  8, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 24, 26, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 53, 54, 55, 57, 
58, 59, 96, 100, 101, 103, 109, 110, 132, 136, 144, 146, 152, 155

Projeto  19, 27, 41, 54, 75, 77, 78, 81, 83, 84, 88, 89, 92, 94, 96, 100, 115, 116, 140, 148

Prototipagem  98, 101, 102, 104, 105

Q

Química verde  55, 58, 64



 
Tecnologia e gestão da inovação 158Índice Remissivo

R

Remoto  40, 41, 42, 43, 91, 95, 96

S

Segurança  19, 30, 56, 61, 113, 133, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 144, 146, 148, 150, 152

Serviços  119, 120, 121, 123, 134, 139, 140, 141

Simulação computacional  40, 41

Sistemas  12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 24, 26, 27, 29, 30, 39, 61, 62, 109, 135, 136, 138, 
140, 143, 144, 145, 146, 151, 152, 155

Smartphones  1, 2, 4, 5, 8, 9, 10, 29, 30, 31, 38, 39, 122, 151

Software  4, 19, 20, 24, 31, 48, 54, 73, 74, 119, 120, 124, 137, 140, 141, 142, 144, 155

T

Tecnologias inovadoras  11, 13, 15, 17, 18, 23

V

Virtual  42, 68, 84, 111, 113, 114, 115, 133, 134, 135, 152

W

Workshops  98, 99, 101, 102, 103








