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Aobra “Governagéo Clinica: Promog¢ao da qualidade nas praticas clinicas”, tem como
foco principal contribuir para o empoderamento dos profissionais de saude, na tomada de
decisdes e na colaboragdo na Governacgéao Clinica, mediante a apresentacédo de 6 capitulos
que versam a tematica sob varias perspetivas.

A obra abordara de forma categorizada pesquisas desenvolvidas por estudantes
do Curso de Po6s-graduagédo em Administragdo de Unidades de Saude da Universidade de
Evora, na Unidade Curricular — Governacéo Clinica.

A Governacgédo Clinica surge nas unidades de saude como um processo para a
melhoria da qualidade dos cuidados prestados aos utentes, elevando assim os padrdes de
qualidades das instituigdes, criando ambientes favoraveis e de exceléncia para a pratica
clinica. Partindo dos Pilares da Governagéo clinica, serdo abordados alguns aspetos que

conduzem a reflexdo e melhoria da pratica das instituicbes de salde.

A gestdo do risco, assim como a seguranga dos utentes, emergem como uns dos
aspetos fundamentais a ter em consideraga@o na cultura das organizagdes. O processo de
identificacdo do doente é, assim, essencial para garantir a seguranga e a qualidade dos
cuidados prestados nas instituicdes de saude. No entanto, inUmeros fatores contribuem
para a sua ndo conformidade, o que acarreta erros e eventos adversos, os quais podem ter
graves consequéncias para todos os envolvidos. A colocagcédo de uma pulseira ao doente
€ uma pratica usual, que tem como finalidade contribuir para uma pratica clinica segura,

isenta de ndo conformidades a este respeito.

A gestdo do conhecimento € essencial, para as organiza¢des de vérios setores da
economia. Também no setor da salde, esta questao tem ganhado cada vez mais interesse
por parte dos investigadores e dos colaboradores das instituicdes de saude, especialmente
nas ultimas décadas. Desta forma, tem se vindo a concluir que a gestdao do conhecimento,
deve ser integrada na estratégia organizacional, pois € um tema multidisciplinar e transversal

a varias areas que compdem as organizag¢des de salde.

A auditoria clinica configura-se como uma ferramenta de extrema importancia para
a garantia da qualidade dos servicos de salde prestados aos utentes, do bem-estar dos
profissionais que os prestam e também, da eficacia e sucesso das instituicdes encarregues
desses mesmos cuidados de salde.

A gestdo de recursos (humanos, materiais e financeiros) s&o vitais para o
funcionamento de uma organizac¢do. Contudo, destaca-se a gestao de recursos humanos
por se considerar aquela que é mais pertinente numa instituicdo de saude, envolvendo
maior dificuldade na sua execugao e a mais pertinente numa instituicao de saude.

Nas ultimas décadas, o conceito de “participacao do paciente” tem sido proeminente



ao longo do ecossistema de cuidados de saude, tornando-se algo estratégico a abordar
para aumentar a ades@o ao protocolo clinico e, como consequéncia, para melhorar os

resultados traduzidos em ganhos em saude.

Os profissionais de saude sdo dos grupos mais expostos aos chamados fatores de
risco psicossociais, dos quais os fenomenos de burnout sdo dos mais discutidos. Nesta
perspetiva, os servigos de Saude deverao proporcionar ndo s6 um ambiente saudavel para
0s seus utentes, como proporcionar locais de trabalho saudaveis para os seus profissionais.

Palavras-chave (DeCS): Gestdo do Risco; Segurangca do Paciente; Gestao do
Conhecimento; Auditoria Clinica; Gestdao de Recursos; Gestdao em Salde; Recursos em
Saude; Satisfagdo dos profissionais de saude; Participagdo do doente; Instituicbes de
Saulde; Unidade de Saude.
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RESUMO: Introducdo: Os profissionais de
salde s@o dos grupos mais expostos aos riscos
psicossociais, torna-se importante a gestao
do risco profissional nos servicos de saude.
Objetivo: Este trabalho tem como objetivo
a divulgacdo do Programa PROGERPSI da
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo.
Método: Este documento trata-se de um artigo
de revisao bibliografica. A pesquisa bibliogréafica
foi realizada nas bases de dados PubMed e Web
of Science e na pagina de intranet da Unidade
Local de Saude do Baixo Alentejo. Resultados:
O Programa PROGERPSI tem como misséo
valorizar a qualidade de vida dos trabalhadores,
as suas condi¢cbes de trabalho e a melhoria da
qualidade dos cuidados de saude prestados.
Este é constituido por uma equipa de trabalho
multidisciplinar, a qualtem implementado medidas
de prevencgédo primaria, secundaria e terciaria. O
Programa PROGERPSI engloba Programas de
inser¢céo da tematica dos riscos psicossociais
nas areas da formacgéo e informacgéo, Programas
de avaliagédo do risco psicossocial sistémico na
instituicdo, Consulta de Psiquiatria no Trabalho,
Programa Vita-Q, Consulta de Enfermagem
Psiquiatrica do Trabalho, Grupo de promocao
da saude mental e Consulta de Psicologia
Clinica do Trabalho. Conclusdo: Este programa
€ considerado um exemplo de boas praticas em
saude, o qual pretende atingir novas metas e
ultrapassar constrangimentos.
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ABSTRACT: Introduction: As the healthcare professionals are one of the most exposed
groups to the psycho social risks, the risks management on the health services is of the
utmost importance. Objective: This essay aims to publicize the Progerpsi programme from the
Baixo Alentejo local health unit. Method: This document is a revised article. The bibliographic
Search took place in PubMed and Web of Science database. And also on the Baixo Alentejo
local health unit intranet page. Results: The Progerpsi programme is mostly concerned with
the workers’ quality of life, their working conditions and the improvement of the quality of the
healthcare provided. This includes a multi disciplinary team which has been implementing
measures of primary, secondary and tertiary prevention. Progerpsi programme includes
inserting the theme of Psychosocial hazard in the areas of formation and information, systemic
Psychosocial risk evaluation programmes in the institution, psychiatry in the workplace
consultation, Vita-Q programme, work psychiatric nursing consultation, promoting mental
healthcare and clinical psychology consultation. Conclusion: This programme is considered to
be an example of good practice which intends to achieve new goals and overcome constraints.
KEYWORDS: Risks Management, Occupational Risks, Healthcare Worker, Mental Health.

Os profissionais de saude sdo dos grupos mais expostos aos chamados fatores de
risco psicossociais, dos quais os fenébmenos de burnout séo dos mais discutidos e, sabendo
que, os servicos de Saude deverdo proporcionar ndo sé6 um ambiente saudavel para os
seus utentes, como proporcionar locais de trabalho saudaveis para os seus profissionais,
surge o programa PROGERPSI, o qual, existe desde 2017 e tem sido desenvolvido por
profissionais da instituicdo, para os profissionais da instituicdo. Este programa visa a
qualidade de vida dos trabalhadores, nas suas condi¢des de trabalho e na forma como isso
pode melhorar a qualidade dos cuidados de salde prestados.

Este trabalho tem como objetivo a divulgagdo do Programa de Gestéo Integrada
dos Riscos Psicossociais nos profissionais da Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo —
ULSBA, o chamado PROGERPSI.

No PNS de 2012-2016, esta consagrado que: “a governagdo em saude assume
um papel decisivo na organizacdo dos servicos e das unidades prestadoras de cuidados
contribuindo para uma maior responsabilizacdo e comunicagéo entre os diferentes niveis de
gestao, os cidadédos e os profissionais de saude através do desenvolvimento de sistemas
de informagdo e de decisdo rigorosos e transparentes. Desta forma, a Governagcdo em
Saude contribui para uma melhoria global da qualidade clinica, da gestdo do risco e da
seguranga dos doentes favorecendo, igualmente, uma gestdo mais eficiente. A alocagdo



otima dos recursos disponiveis para melhor potenciar os ganhos em satude” (FERNANDES,
2014).

A governagdo, em saude, € um importante instrumento das politicas de saulde,
assim como se verifica ser o processo pelo qual existe a responsabilizacdo, por parte das
organizacdes de salde, pela melhoria continua da qualidade dos seus servigos e pela
salvaguarda de padrbes elevados de cuidados de saude (FERNANDES, 2014).

Desta forma, torna-se importante a gestdo do risco profissional (Figura 1) nos
servicos de saude, de forma a eliminar, minimizar e controlar os riscos dos profissionais,
tomar medidas preventivas e corretivas, assegurar e melhorar a saude e seguranga dos
trabalhadores, reduzir os acidentes de trabalho e reduzir as doencas profissionais e outras
doencas associadas ao trabalho. Qualquer situagéo que apresente risco de dano a saude
do trabalhador é caracterizada como um risco ocupacional, dos quais fazem parte os riscos
fisicos, quimicos, biolégicos, elétricos, mecanicos, instalagao, ergonémicos, organizacéao e
psicossociais.

Figura 1 - Processo de gestéo do risco

Fonte: autoria propria

Segundo a Agéncia Europeia para a Segurancga e Saude no Trabalho (EU-OSHA),
os fatores de risco psicossocial sdo as caracteristicas inerentes as condi¢coes e organizacéo
do trabalho que afetam a salde dos individuos através de processos psicolégicos e

fisiol6gicos, os quais resultam da interagéo entre o individuo, as suas condi¢cdes de vida e as



suas condigbes no trabalho. O stress no trabalho pode afetar qualquer pessoa, a qualquer

nivel, ocorrer em qualquer sector da organizagao, influenciando a satde e a seguranca das

pessoas, mas também a salude das organizacdes e das economias nacionais.

A World Health Organization (WHO), 2004, 2008, reconhece nove categorias
relacionadas com os riscos psicossociais sendo elas:

conteudo do trabalho: como tarefas monétonas, pouco estimulantes, com pou-
co sentido, com pouca diversidade, pouco agradaveis;

ritmo e carga de trabalho: como trabalho sob pressao ao longo do tempo, tare-
fas excessivas, ou em pouca quantidade;

horérios de trabalho: que podem ser rigidos e inflexiveis, jornadas longas e
com baixo nivel de socializag&o, horario imprevisivel, planificacdo deficiente de
sistemas de rotagéo de turnos;

participagé@o e controlo: tais como a falta de participagdo nos processos de to-
madas de decisdo, controlo insuficiente métodos, ritmo, horario ou ambiente de
trabalho;

desenvolvimento da carreira, estatuto profissional e remuneracao: inseguranga
no trabalho, falta de perspetivas de subida na carreira profissional, situacdes
de sub ou sobre promogéo, sistemas de avaliacdo do desempenho injustas ou
pouco claras, sub ou sobre qualificacdo para exercer uma determinada func¢éo;

papel na organizagdo: funcéo pouco clara na organizacédo, papeis conflituantes
dentro do mesmo trabalho, responsabilidade pelas agbes de outras pessoas,
trabalho continuo ou com responsabilidades no cuidar de outros;

relagdes interpessoais: supervisdo inadequada, dificuldade de relacionamento
com os pares ou chefias, fenébmenos de bullying, assédio sexual e violéncia ver-
bal ou fisica, trabalho isolado ou solitario, falta de procedimentos e protocolos
para lidar com queixas ou situagdes probleméticas;

cultura organizacional: passa por dificuldade na comunicagéo, problemas de
lideranga, falta de clarificagdo acerca dos objetivos organizacionais e da estru-
tura hierarquica;

interferéncia casa-trabalho: conflitos entre a atividade laboral e a vida pessoal e
doméstica tais como falta de suporte para os problemas domésticos no trabalho
e vice-versa.

Uma vez que os profissionais de saude sdo dos grupos mais expostos aos riscos

psicossociais, 0 servico de Psiquiatria da ULSBA criou o projeto PROGERPSI o qual,

surgiu da necessidade de dar uma resposta dirigida as necessidades em saude mental dos

profissionais daquela instituicéo.



Este trabalho trata-se de um artigo de reviséo bibliografica. A procura de artigos
foi realizada nas bases de dados PubMed e Web of Science, sendo selecionados os
publicados entre os anos de 2017 a 2021, escritos em inglés e portugués. Os artigos foram
pesquisados com base nos termos “psychosocial risks”, “health workers”, “governacéo
clinica” e “burnout’. O material bibliografico sobre o projeto PROGERPSI foi obtido através
da pagina de intranet da ULSBA. Através do motor de busca Google foi também possivel
obter acesso a informagdes de paginas institucionais, tais como Direcdo Geral de Salude e

Organizagéo Mundial de Saude.

A ULSBA é constituida por um hospital publico e 14 centros de salude, sendo que
emprega cerca de 1700 funcionarios e encontra-se situada na regidao do Baixo Alentejo. Esta
zona caracteriza-se por ser uma area rural, com grande dispersao populacional, com uma
rede de estradas e transportes publicos insuficientes, assim como pouca oferta ao nivel de
servicos de saude privados. Todas estas questdes dificultam o acesso da populagéo local a
servicos especializados em saude mental fora da ULSBA (MOURA, RUIVO, PIRES, 2020).

Segundo dados estatisticos em Portugal entre 2011 e 2013 47,8% dos profissionais
de saude revelaram ter burnout elevado, enquanto 21,6% apresentaram burnout moderado
e 3 em cada 5 colaboradores experienciaram problemas de salde psicolégica devido
ao trabalho. Estes nimeros colocam em risco a qualidade dos cuidados, bem como dos
profissionais de satde (MOURA, BRITO, MAGALHAES, 2019).

Segundo Menezes (2010:11), “... a estrutura organizacional ndo é permanente,
nem definitiva, deve ajustar-se e reajustar-se constantemente, sempre que a situagéo e o
contexto ambiental sofram mudancgas, para desta forma poder responder adequadamente
aos novos desafios e ser bem-sucedida...”

O projeto PROGERPSI nasceu em 2017 na ULSBA através de um protocolo assinado
com a Diregdo Geral da Saude (DGS), uma vez que este Ultimo foi um dos pioneiros em
Portugal com a consulta de Psiquiatria do Trabalho. Caracteriza-se por ser um programa
desenvolvido por trabalhadores de saude, para trabalhadores de salde e que visa promover
e prevenir a saude mental, bem como diagnostica-la e trata-la, precocemente, promovendo
a reabilitagdo biopsicossocial em meio laboral dos trabalhadores da instituicdo (MOURA,
MOURA, RUIVO, 2018).

O programa pretende, ainda, contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho
e produtividade da instituicdo, através de medidas de prevengcé@o e mitigacdo dos riscos
psicossociais. De acordo com Dr. Pedro Moura, médico psiquiatra da ULSBA, que coordena



o projeto “a doenga mental ndo afeta apenas o trabalhador, mas a proépria instituicdo, face a
falta de produtividade e ao absentismo laboral” (MOURA, 2018).

Do programa fazem parte elementos dos servicos de Psiquiatria, Medicina do
Trabalho e Gestdo Integrada da Qualidade, Seguranca e Ambiente da ULSBA, ou seja,
é constituido por uma equipa multidisciplinar e da qual fazem parte médicos Psiquiatras,
um dos quais coordenador do programa, Enfermeiros, com especializagdes nas areas da
saude ocupacional, mental e comunitaria, Psic6logos, Terapeutas Ocupacionais, Assistente
Social e Técnicos de Seguranga e Saude no Trabalho. A mesma funciona em regime de
part-time, numa média de 2 horas por semana, por cada membro, sendo que as atividades
clinicas funcionam fisicamente no Servigo de Medicina do Trabalho e utilizam um sistema
de registos clinicos distinto do programa informatico da instituicdo, como forma de combater

o estigma da doenga mental.

O programa engloba varias vertentes, tornando-o vasto e bastante completo e séo
elas:

+ Programas de insercdo da tematica dos riscos psicossociais nas areas da for-
magao e informagao;

+  Programas de avaliagdo do risco psicossocial sistémico na instituicao;
+  Consulta de Psiquiatria no Trabalho

«  Programa Vita-Q (Qualidade de vida no trabalho);

+  Consulta de Enfermagem Psiquiatrica do Trabalho;

«  Grupo de promogéao da saude mental;

+  Consulta de Psicologia Clinica do Trabalho

Este projeto que assenta numa colaboracdo, essencialmente, entre o servi¢co de
Psiquiatria e o servico de Saude Ocupacional, embora com elementos de outras unidades
funcionais, tem vindo a implementar medidas de prevengéo primaria, secundaria e terciaria
(Figura 2).



Figura 2 - Fluxograma do Programa PROGERPSI

Fonte: https://www.ulsba.min-saude.pt/

Ao nivel das intervengdes primarias, estas sao realizadas nos servigos ou usando as
instalacbes do departamento de formacéao interna. Neste ambito foi efetuada uma avaliagdo
global do risco psicossocial na instituicdo, de forma a obter um diagnostico e plano de
intervencdo adequados e para que seja possivel intervencdes dirigidas aos servigos, a fim
de se obter uma melhoria da resiliéncia dos trabalhadores e a melhoria das suas condiges
de trabalho (MOURA, 2021).

Ainda dentro da intervencgéo primaria houve a criagcdo da Consulta de Psiquiatria do
Trabalho, a qual é facultada no prazo de uma semana, assim como o Grupo de Promog¢éao
da Saltde Mental. Este ultimo funciona de 2 em 2 semanas, com sessodes de cerca de 1,5
horas nas quais sdo abordados temas sobre a prevengéo da saude mental e a resiliéncia
laboral. Ao nivel da formagéao interna foi adicionada a tematica dos riscos psicossociais a
outras formacgdes ja em curso na instituicdo, de forma a aumentar a importéncia dada a
saude mental e também permitindo a divulgacdo de outras iniciativas existentes a fim de
os trabalhadores procurarem ajuda precocemente. Até ao momento 4% dos funcionarios
participou nestes médulos (MOURA, RUIVO, PIRES, 2020).

Est4 inserida na intervengao secundaria a Consulta de Enfermagem Psiquiatrica do
Trabalho, a qual envolve uma avaliagéo clinica, através da realizacdo de uma entrevista
semiestruturada pela equipa de enfermagem da Saude Ocupacional. Consoante o
resultado da avaliagcéo o trabalhador pode ser direcionado para consultas de enfermagem



na area da Saude Mental, num maximo de 4 sessfes de terapia cognitiva comportamental,
realizadas de 4 em 4 semanas. Ou por outro lado, o funcionario pode ser direcionado para
uma consulta de psiquiatria ocupacional quando esté@o presentes sintomas moderados. As
patologias mais prevalentes encontradas foram transtornos depressivos major recorrentes,
reacdes ao stress agudo e transtornos de personalidade, sendo que 0s grupos profissionais
que mais procuram este programa sao os assistentes operacionais, assistentes técnicos e
enfermagem (MOURA, RUIVO, PIRES, 2020).

A emergéncia da pandemia colocou, desde os primeiros dias, uma pressao inédita
sobre os sistemas de saude, obrigando entdo a ajustes por parte das organizagdes e a
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo néo foi excegdo. Durante a pandemia, ao nivel
da prevencgao secundaria, depois de relativa estabilidade no ano de 2019, assistiu-se a um
aumento da procura muito significativa de primeiras consultas de Psiquiatria do Trabalho,
de cerca de 400%, com um aumento global de 38% no numero de doentes seguidos
(MOURA, 2021).

No inicio do ano de 2021 foi realizado um estudo, pela equipa do projeto PROGERPSI,
com o intuito de caraterizar a presenca de fatores de risco psicossocial entre os
trabalhadores de satde da ULSBA dos servicos dedicados a COVID-19, durante a 3% vaga,
e estabelecendo uma comparagdo com os resultados obtidos de um estudo semelhante
realizado em 2017 (MOURA, MOURA, RUIVO, 2018). Os resultados obtidos, em resposta
a um questionario entre 15 a 28 de fevereiro de 2021, mostraram que os principais riscos
para a saude dos trabalhadores encontrados foram nas dimensdes exigéncias emocionais,
exigéncias cognitivas e influéncia no trabalho. Comparativamente com os dados obtidos
em 2017 verificou-se que, houve um aumento significativo do risco em 13 dimensdes, com
especial énfase para a influéncia no trabalho e compromisso com o trabalho. Desta forma
foi possivel concluir, através dos resultados obtidos, a importancia da avaliagéo dos riscos
psicossociais nas instituicdes de saude, a promog¢éo de politicas de reducéo de riscos para
os trabalhadores, bem como o facto de ser crucial uma boa acessibilidade aos servigos de
Saude Ocupacional e a existéncia de programas terapéuticos e de reabilitagdo (MOURA,
RUIVO, PIRES, 2020).

Ao nivel da prevencgéo terciaria, foi criado um em 2018 um grupo de intervengéo, com
a missao de melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores que ja manifestavam sintomas
psicolégicos/psiquiatricos, denominado de programa VITA-Q (Qualidade de Vida) e que
segue alguns principios de reabilitagao dos trabalhadores, iniciados no Japdo com o nome
de Re-work4 (MOURA, 2021). Os funcionarios selecionados sao aqueles que apresentam
elevadas taxas de absentismo no Ultimo ano, pois sabe-se que os trabalhadores com
perturbacgdes psiquiatricas possuem elevadas taxas de absentismo, assim como aqueles
que se encontram em recuperacéo de doencgas fisicas apresentam com maior frequéncia
sintomas psiquiatricos, tais como ansiedade e depressdo (MOURA, MOURA, RUIVO,



2018).

O programa VITA-Q é constituido por workshops orientados por psicélogos clinicos,
durante 3 meses, com duragéo de 2 horas por sesséo, nos quais sdao abordados diversos
topicos de reabilitagdo: estilos de vida saudaveis e desporto, motivagdo, gestdo de
tempo e emocgdes, relaxamento, tomada de decisdes, gestdo de conflitos, assertividade
e comunicagdo, trabalho em equipa, psicoeducagéo, adigdes. Sdo também efetuadas
avaliagcbes com escala no inicio e fim da intervengéo e ao ano de follow-up (MOURA, 2021).

Segundo dados preliminares, verificou-se como resultado da intervengdo do
programa VITA-Q uma melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores em todos os
dominios, melhoria no compromisso com o trabalho, uma redugéo do absentismo em 0,73
dias/pessoas/més, assim como um ganho econémico em média de 31,14€/pessoa/més
(MOURA, RUIVO, PIRES, 2020). Ainda dentro do &mbito da intervencéao terciaria, em 2019
foi criado um subprograma do VITA-Q direcionado para funcionarios com diagnosticos de
depresséo major recorrente.

Em 2018 a Ordem dos Psic6logos (OPP) distinguiu, com uma meng¢éo honrosa,
o Programa PROGERPSI, sendo que esta foi atribuida no ambito do Prémio Locais de
Trabalho Saudaveis, uma iniciativa da OPP, que pretende distinguir, anualmente, as
empresas e organizagdes portuguesas pelos contributos inovadores na area da seguranca,
bem-estar e salde fisica e psicologica.

O jari do prémio “Investir em Saude 2021” decidiu distinguir o projeto da Unidade
Local de Saude do Baixo Alentejo (ULSBA) “Programa de Gestdo Integrada de Riscos
Psicossociais: Iniciativas e A¢cdes Face a Pandemia Covid-19”, pela exceléncia da sua
candidatura a categoria «Recuperag¢do da Pandemia».

Ainda em 2021, o projeto também foi reconhecido internacionalmente como exemplo
de praticas denominadas de Healthy Healthcare (SAUDE MENTAL, 2021).

Enquanto este projeto continua o seu desenvolvimento, existem metas que se
pretendem atingir num futuro préximo, tais como o envolvimento das chefias em diversas
iniciativas de forma que estas facilitem a presenca dos seus funcionarios nas sessbes
do PROGERPSI durante o seu horario de trabalho, situagdo que nem sempre é bem
vista pelos mesmos. Esta pratica é realizada com o intuito de incentivar os funcionarios
a aderirem as atividades, pela facilidade de ja se encontrarem no seu local de trabalho e
para que estas nédo interfiram com a sua vida pessoal e familiar. Outra das metas a atingir
€ conseguir aumentar a audiéncia presente nas sessoes, assim como concentrar esforgcos
em intervengdes feitas sob medida e nas necessidades especificas dos servigos ou grupos
profissionais, pois sabe-se que ainda existe um grande estigma associado a salde mental
0 que dificulta a procura de ajuda profissional (MOURA, 2021).

Uma avaliacéo recente do programa permitiu concluir que a utilizacéo dos recursos



internos, tanto humanos, como de instalagdes, existentes ja nas organizagdes, faz com que
os custos do seu funcionamento sejam economicamente acessiveis. Outro dos objetivos
a alcancar por este programa é a implementacdo de métodos de avaliagéo individual de
riscos, através do desenvolvimento de uma plataforma online que os trabalhadores podem
voluntariamente usar e obter aconselhamento, tais como dicas Uteis sobre a sua doenga,
ou como e onde procurar ajuda profissional (MOURA, RUIVO, PIRES, 2020).

Desde o inicio deste programa até a atualidade foi possivel obter alguns dados
demograéficos (Tabela 1), relativamente aos profissionais da ULSBA que tém participado
nas diversas areas de atuacgéo deste.

Programa PROGERPSI

Média de
Categoria Sexo Sexo Total Média de horas de Média de
profissional masculino | feminino idades trabalho filhos
(efetivas)
Enfermeiros 16 38 56* 42 (25-59) 39 2 (0-3)
Médicos 10 6 16 50 (24-62) 44,6 2 (0-4)
Assistente
Operacional 4 0 4 49 (39-59) 40,0 1(0-2)
Assistente
Técnico 3 24 27 41 (28-62) 40,4 2 (0-5)
Técnicos
Superiores 3 32 35 42 (30-59) 40,4 2 (0-6)
Gestao 4 0 4 53 (46-60) 40 1(0-2)
Total 38 100 140* 43 (24-62) 43 (35-60) 2 (0-6)

*2 participantes nao responderam a questao do sexo apesar de terem respondido as seguintes.

Tabela 1 — Dados sobre os funcionarios participantes no Programa PROGERPSI

Na tabela abaixo (Tabela 2), estdo descritos quais 0s riscos psicossociais de grau
elevado mais encontrados entre os profissionais de saude e a sua distribuicdo quer por
categorias profissionais, quer por sexo.



Programa PROGERPSI

Riscos psicossociais de grau elevado

Ritmo de trabalho
Médicos Exigéncias cognitivas
Exigéncias emocionais

Exigéncias cognitivas
Enfermeiros Exigéncias emocionais
Influéncia no trabalho

Categoria
Profissional

Inseguranca no trabalho
Exigéncias emocionais
Influéncia no trabalho

Assistentes
Operacionais

Exigéncias cognitivas
Influéncia no trabalho
Masculino Conflitos no trabalho

Sexo Compromisso com o trabalho
Comportamentos ofensivos

Feminino Burnout

Tabela 2 — Dados sobre os riscos psicossociais de grau elevados encontrados nos participantes
do Programa PROGERPSI

Quando um novo agressor biolégico atravessa a barreira entre espécies e se
dissemina por todo o planeta dizemos estar perante uma pandemia. Experiéncia vivenciada
por todos nés nestes dois Ultimos anos, e a qual tem tido implicagdes quer para a saude
de todas as pessoas, quer para os sistemas de saude, mostrando-se para os mesmo um
desafio.

A pandemia COVID-19 teve um impacto no bem-estar psicoldgico e no perfil de
risco do profissional de saude, para além da carga de trabalho e da exposicao aos riscos
sanitarios. Os resultados obtidos mostram a importancia da avaliacao dos fatores de stress
psicossocial nas unidades de saude para promover politicas de redugdo do risco nos
trabalhadores do sector da saude através de reformas no local de trabalho.

Outras entidades desenvolveram também iniciativas no ambito da salde mental,
as quais sao igualmente exemplos de boas praticas a seguir. Na area da telemedicina,
a Escola de Medicina da Universidade do Minho, em associacdo com outras estruturas,
criou logo numa primeira fase da pandemia o servico Cuidar de quem Cuida, que tem
disponibilizado, desde margo de 2020, sessdes online de avalia¢ao, orientacéo e seguimento
de profissionais de saude com necessidades clinicas, com adesao muito significativa.

Num ambito mais lato, é também interessante conhecer o trabalho da ARSLVT, que
fomentou a criagdo de respostas em todos os hospitais e ACES da regido, com recurso
a linhas telefénicas para facilitar o acesso, providenciando ainda formagédo sobre apoio
psicolégico e sobre lideranga, que claramente contribuiram para o desenvolvimento de



intervencdes para prevencao do burnout dos profissionais (MOURA, 2021).

Tanto quanto se conhece, até ao momento o PROGERPSI trata-se do programa
mais vasto e completo existente no nosso pais neste dominio. Nesse sentido o projeto
recebeu também apoio da Sociedade Portuguesa de Cirurgia, de forma a tornar possivel a
implementacao deste projeto em dois grandes hospitais publicos no sul do pais.

Consideramos ainda que este tipo de projetos permite um conhecimento
e consequente acompanhamento do estado de salude mental dos profissionais. A
implementacéo de projetos desta natureza permite promover ganhos em salude dos
profissionais e das suas equipas por forma a obter resultados em termos de efetividade
e equidade com o envolvimento de todos, através da melhoria continua dos processos
assistenciais e de intervencdo em saude dos profissionais de uma instituicdo. Um dos
pontos de referéncia na Governagédo Clinica € o desenvolvimento e envolvimento dos
colaboradores. Desta forma, a potencialidade dos processos da organizagcéo sera melhor,
aproveitada se houver entre todos os profissionais uma cultura de partilha de valores,
confianca e responsabilizagcdo. Para que tudo isto aconteca, a saude mental, a motivacéo
e resiliéncia dos profissionais tem que ser trabalhada e conhecida.
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