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APRESENTACAO

A coleténea Extensdo Universitaria e producdo do conhecimento: Experiéncias e
aprendizados compartilhados é composta por 08 (oito) capitulos produtos de pesquisa,
ensaio teérico, relato de experiéncias, dentre outros. No contexto do processo da
curricularizagdo da extenséo, tais produgées contribuem para a discussao dos desafios e
possibilidades nesse cenario.

O primeiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa desenvolvido pela Liga
Académica de Histologia e Embriologia da UFPE sobre a vida académica durante a
pandemia, a funcdo das ligas académicas e sua importancia baseado no tripé ensino,
pesquisa e extenséo.

O segundo capitulo apresenta a experiéncia do projeto de extensao Visitas ao
Laboratério de Anatomia Humana da Unioeste - Campus de Cascavel que possibilitou
o desenvolvimento de atividades teérico-praticas em Anatomia Humana para alunos de
instituicdes privadas de ensino.

O terceiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa vinculadas as atividades
extensionistas nas Universidades estaduais do Parana e os desdobramentos do Programa
Universidade Sem Fronteiras, como o fortalecimento do papel social da universidade na
atual conjuntura.

O quarto capitulo apresenta os resultados da analise do instrumental entrevista
semiestruturada como instrumento de coleta de dados na captura, construcdo e
compartilhamento de dados no contexto da extensao universitaria.

O quinto capitulo apresenta os resultados da pesquisa acerca da qualidade do
ensino virtual dos docentes na Universidad Nacional de Juliaca e seus rebatimentos no
cotidiano do ensino superior na atual conjuntura.

O sexto capitulo discute os processos migratérios no contexto do mundo globalizado
e as dificuldades enfrentadas no acesso as politicas publicas na no contexto da sociedade
do capital.

O sétimo capitulo apresenta a experiéncia extensionista desenvolvida entre 2017 e
2019 no contexto das exposi¢des do Laboratorio de Arqueologia e Paleontologia (LAP) da
Universidade do Estado da Bahia.

E finalmente, o oitavo capitulo que discute o uso de cosméticos contendo cafeina

com o objetivo de minimizar a presenca de lipodistrofia localizada na hipoderme.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMEN: Debido a la pandemia o el virus
COVID 19 que se viene viviendo a nivel mundial,
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JULIACA

nuestro pais no es ajeno a esta, La educacion
universitaria se ha visto en un cambio y desarrollo
radical hacia la sociedad, con un cambio principal
en la ensefanza de lo presencial a lo virtual. Es
por ello que el objetivo de un pais es la educacion
de las personas. Por lo tanto, cuando uno de los
componentes del proceso educativo universitario
falla, entonces nos encontramos con situaciones
problematicas que deben de solucionarse de
forma técnica y cientifica. Asi mismo el problema
que afrontan las universidades esta generando
la insatisfaccion de los estudiantes con respecto
a la calidad de ensefianza de los docentes en
forma virtual en las universidades, el mismo
que se puede manifestar de mala calidad en los
aspectos académicos. Dicha situacion afecta a
los estudiantes, y también a la universidad. Por lo
que se planted el objetivo de estudio de describir
la calidad de ensefianza virtual de los docentes
de la Universidad Nacional de Juliaca, 2021. Para
lo cual se utiliz6 la metodologia con el enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y un disefio no
experimental, la poblacion de estudiantes estuvo
conformada por 645 estudiantes matriculados
desde el primer hasta el décimo semestre de
la escuela profesional de Gestiébn Publica y
Desarrollo Social, teniendo como muestra a 165
estudiantes a través del muestreo estratificado.
Los resultados indican que el mayor porcentaje,
es decir el 45.5% de los estudiantes manifiestan
que la calidad de ensefanza virtual de los
docentes de la Universidad Nacional de Juliaca
es buena; seguido del 31.5% que opinan que
es regular, ademas el 10.3% indican que la
ensefianza es muy buena; asi mismo el 9,7%
indica que es mala y finalmente el 3% manifiesta

Capitulo 5


https://orcid.org/0000-0003-0638-2129
https://orcid.org/0000-0001-5080-1701
https://orcid.org/0000-0003-0198-987X

que la calidad de ensefianza en la forma virtual de los docentes es muy mala. Asi mismo existe
buena personalizacién por parte de los docentes sobre el aula virtual (43%), contando con
buenos recursos de ensefianza (38.2%), buen nivel de competencia de los docentes (40.6%),
adecuada metodologia de los docentes (41.8%); buena motivacion (35.2%) y una buena
movilidad (43%). Por lo que se tiene una calidad de ensefianza entre bueno a muy bueno
en un 55.8%, llegando a la conclusién que el nivel de ensefianza virtual de los docentes de
la Universidad Nacional de Juliaca es bueno en la Escuela Profesional de Gestion Puablica y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca durante la pandemia con un p valor
de 0.000, cabe senalar que la mayoria de los estudiantes acceden al aula virtual por medio
de dispositivos celulares (67.3%).

PALABRAS CLAVE: Calidad, ensefianza, virtual, docentes, estudiantes.

QUALITY OF VIRTUAL TEACHING OF THE TEACHERS OF THE NATIONAL
UNIVERSITY OF JULIACA

ABSTRACT: Due to the pandemic or the COVID 19 virus that is being experienced worldwide,
our country is no stranger to it. University education has seen a radical change and
development towards society, with a main change in the teaching of what is face-to-face to
virtual. That is why the objective of a country is the education of the people. Therefore, when
one of the components of the university educational process fails, then we find ourselves
with problematic situations that must be solved in a technical and scientific way. Likewise,
the problem faced by universities is generating student dissatisfaction with respect to the
quality of teaching of teachers in virtual form in universities, the same one that can manifest
poor quality in academic aspects. This situation affects the students, and also the university.
Therefore, the objective of the study was to describe the quality of virtual teaching of the
teachers of the National University of Juliaca, 2021. For which the methodology was used
with the quantitative approach, descriptive level and a non-experimental design, the The
student population consisted of 645 students enrolled from the first to the tenth semester of
the professional school of Public Management and Social Development, with a sample of 165
students through stratified sampling. The results indicate that the highest percentage, that is,
45.5% of the students state that the quality of virtual teaching of the teachers of the National
University of Juliaca is good; followed by 31.5% who think that it is regular, in addition 10.3%
indicate that the teaching is very good; Likewise, 9.7% indicate that it is bad and finally 3%
state that the quality of teaching in the virtual form of teachers is very bad. Likewise, there
is good personalization by teachers about the virtual classroom (43%), with good teaching
resources (38.2%), good level of competence of teachers (40.6%), adequate methodology
of teachers (41.8%); good motivation (35.2%) and good mobility (43%). Therefore, there is
a quality of teaching between good and very good in 55.8%, concluding that the level of
virtual teaching of the teachers of the National University of Juliaca is good in the Professional
School of Public Management and Social Development. of the National University of Juliaca
during the pandemic with a p value of 0.000, it should be noted that most students access the
virtual classroom through mobile devices (67.3%).

KEYWORDS: Quality, teaching, virtual, teachers, students.

Extensé&o universitaria e produgéo do conhecimento: Experiéncias e aprendizados Capitulo 5 “
compartilhados P



INTRODUCCION

Larelevancia del presente estudio, radica en conocer como es la calidad actualmente
en referencia a la ensefianza virtual de los docentes universitarios, ya que tiene mucho
que ver con las expectativas de aprendizaje de los estudiantes, debido a la pandemia
por el COVID 19, especificamente en la Universidad Nacional de Juliaca, ya que esta fue
suspendida en la forma presencial durante todo el afio 2021, realizando la ensefianza desde
sus respectivos domicilios. Es por ello que cuando se dio inicio a las sesiones virtuales se
tuvo diferentes dificultades por parte de los docentes y estudiantes en el nuevo espacio de
trabajo virtual.

La importancia del estudio permitié6 conocer en primera instancia la percepcion de la
calidad de la ensefianza virtual de los docentes y como estos afectan en el aprendizaje de
los estudiantes de la Universidad Nacional de Juliaca, seguidamente se obtuvo informacion
respecto a la calidad educativa.

Es cierto que la pandemia ha cambiado el entorno de la salud, la economia, la
educacion y el entorno actual por sus sesiones virtuales o no presenciales donde todos los
docentes tienen que dominar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, haciendo
que estas generen ambientes de estrés por el rapido aprendizaje de las herramientas
virtuales y emanen aprendizajes deficientes hacia los estudiantes, es por ello que el estudio
trata de reflexionar sobre las percepciones de los estudiantes sobre la ensefianza virtual de
los docentes, ya que durante el presente semestre académico los docentes han aplicado
trabajos de forma virtual a través de correos, evaluaciones por plataformas asincronas,
trabajos y publicaciones por moodle y reuniones virtuales por zoom; sin embargo se
tuvo deficiencias que deben de ser analizadas. Cuyo objetivo fue describir la calidad de
ensenanza virtual de los docentes de la Universidad Nacional de Juliaca, 2021 tratando de
identificar las fortalezas y posibles debilidades del nuevo escenario de ensefianza.

Finalmente es de suma importancia porque tiene utilidad metodolégica, es decir
la metodologia de investigacion pueden ser utilizada por otros investigadores como un
modelo de investigacion y los instrumentos validados como herramienta de recoleccion
de datos porque miden la calidad de ensefianza de los docentes durante el tiempo de

pandemia, que es un tema muy interesante para nuestro entorno y nueva realidad.

MATERIALES Y METODOS

ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que se busc6 determinar el nivel
de calidad de ensefanza virtual de los docentes de la Universidad Nacional de Juliaca.
Para poder contrastar la hipétesis en base a la medicién numérica y el analisis estadistico.
(HERNANDEZ, FERNANDEZ e BAPTISTA, 2014).
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METODO DE INVESTIGACION
Se aplicd el método deductivo segun (DAVILA, 2006) plantea porque permitira

realizar el analisis te6rico de caracter general el proyecto de la calidad de ensefianza virtual
de los docentes, a un hecho particular observado en la Universidad Nacional de Juliaca.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn utilizado fue segun su finalidad fue del tipo aplicativo, como
menciona (SIERRA, 2002) por su finalidad sean basicas y aplicativos, para el trabajo de
investigacion es de tipo aplicativo, por tener los pardmetros o lineamientos ya planteados
por el proyecto de la calidad de ensefianza virtual, asi como lo aprueba (VARA-HORNA,
2010).

NIVEL DE INVESTIGACION

Corresponde al descriptivo debido a que se describira la calidad de ensefianza
virtual de los docentes puesto que (HERNANDEZ, FERNANDEZ e BAPTISTA, 2014)
indican que este tipo consiste en describir fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos;

esto es, detallar como son y se manifiestan. (p. 92).

DISENO DE LA INVESTIGACION

Concierne al disefio no experimental transversal, donde los datos seran recolectados
en un solo momento. Buscando describir la variable y analizarlo en un determinado momento.
Cuyo esquema es el siguiente: (HERNANDEZ, FERNANDEZ e BAPTISTA, 2014) .

Representacion del esquema de investigacion

M — 0]
Donde:
M: Muestra de estudio
O: Observaciones o informacién recogida

POBLACION

La poblacién estuvo constituida por los 645 estudiantes matriculados del primero al
décimo semestre de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional de Juliaca.

Extensé&o universitaria e produgéo do conhecimento: Experiéncias e aprendizados Capitulo 5 “
compartilhados P



Cantidad de estudiantes

Semestre matriculados Porcentaje
Primero 250 39%
Segundo 55 9%
Tercero 50 8%
Cuarto 35 5%
Quinto 42 7%
Sexto 45 7%
Séptimo 40 6%
Octavo 42 7%
Noveno 51 8%
Decimo 35 5%

Total 645 100%

Tabla 1. Nimero de estudiantes matriculados durante el semestre académico 2021-2.

Fuente: Elaborado por el autor.

MUESTRA

La muestra de estudio estuvo conformada por 83 estudiantes, que fueron
determinadas a través del muestreo probabilistico estratificado.
Tamafio Inicial de la muestra

Donde:

N: Poblacién

Ni: Poblacién de cada semestre
Pi: Proporcién de acierto: 50%
Qi: Proporcion de no acierto: 50%
z2: Nivel de confianza: 95%

e?: Error de muestreo: 6.5%

D: Precisiéon

hi: Frecuencia relativa simple

ni: Muestra de cada estrato
Teniendo la siguiente muestra por semestre académico
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Semestre Matriculados Porcentaje

Primero 64 39%
Segundo 14 9%
Tercero 13 8%
Cuarto 9 5%
Quinto 1 7%
Sexto 12 7%
Séptimo 10 6%
Octavo 11 7%
Noveno 13 8%
Decimo 9 5%
Total 165 100%

Tabla 2. Muestras por semestre académico.

Fuente: Elaborado por el autor.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TECNICA

La técnica utilizada en los estudiantes de la escuela profesional de gestion publica y
desarrollo social fue la encuesta.(VAN DALEN, DEOBOLD B., MEYER, 1989).

INSTRUMENTOS

El instrumento empleado fue el cuestionario con 21 interrogantes en una escala de
Likert.

DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El disefio estadistico que se aplico fue la prueba z para una muestra, para determinar
la descripcion de la calidad de ensefianza virtual de los docentes, siendo la siguiente:
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Variable Dimensiones Indicadores

Calidad de ensefianza  Personalizacion de la Amigable

virtual de los docentes plataforma Servicios que ofrece
Participacion individual o en grupo
Motivacién a utilizar el aula

Flexibilidad de los recursos  Materiales empleados
Temas que se desarrollan
Recursos de aprendizaje
Exactitud y claridad

Competencia Nuevos formatos
Conseguir objetivos
Proceso de ensefanza
Capacitados y preparados

Metodologia Habilidades para interactuar
Impresién de credibilidad
Actitudes positivas
Transferencia de informacion

Motivacién Contenidos
Actividades
Organizacion

Movilidad Momento
Lugar

Tabla 3. Operacionalizacion de variables.

RESULTADOS

La resefa principal en la cual se fundamenta el anélisis e interpretacion de los
resultados es en la formulacion del problema general y el objetivo de la investigacion que
en resumen es: Describir el nivel de calidad de ensefanza virtual de los docentes de la
Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de
Juliaca durante la pandemia 2021. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Frecuencia Porcentaje
Pc de escritorio 11 6,7%
Laptop 41 24,8%
Tablet 1 0,6%
Celular 111 67,3%
Otros 1 0,6%
Total 165 100%

Tabla 4. Medios por el cual acceden al aula virtual.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Figura 1. Medios por el cual acceden al aula virtual.

Analisis e interpretacion

En la tabla 4 y figura 1, se observa que del 100% de los estudiantes entrevistados
de los diferentes semestres de la escuela profesional de gestion publica y desarrollo social
de la Universidad Nacional de Juliaca, se aprecia que la mayor parte, es decir el 67.3%
de los estudiantes acceden al aula virtual por medio del celular; seguido del 24.8% que
acceden a través de una laptop, asi mismo se observa que el 6.7% ingresan por medio
de su Pc de escritorio y finalmente el 0.6% accede por medio de la Tablet u otros medios

respectivamente.
Frecuencia Porcentaje
Muy mala 5 3,0%
Mala 16 9,7%
Regular 52 31,5%
Buena 75 45,5%
Muy buena 17 10,3%
Total 165 100%

Tabla 5. Niveles de Calidad de ensefianza de los estudiantes.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Figura 2. Niveles de Calidad de ensefianza de los estudiantes.

Analisis e interpretacion

En la tabla 5 y figura 2, se observa que del 100% de los estudiantes entrevistados
de los diferentes semestres de la escuela profesional de gestion publica y desarrollo social
de la Universidad Nacional de Juliaca, se aprecia que el mayor porcentaje, es decir el
45.5% de los estudiantes manifiestan que la calidad de ensefianza virtual de los docentes
es buena; seguido del 31.5% que opinan que es regular, ademas el 10.3% indican que
la ensefianza es muy buena; asi mismo el 9,7% indica que es mala y finalmente el 3%
manifiesta que la calidad de ensefanza en la forma virtual de los docentes es muy mala.

Planteamiento de hipoétesis

Ho. El nivel de ensefianza virtual de los docentes de la Universidad Nacional de
Juliaca es regular. Media > 71.4

Ha. El nivel de ensefanza virtual de los docentes de la Universidad Nacional de
Juliaca es buena. Media < 88.2

Nivel de significancia

a=0.05

Prueba estadistica
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Prueba para una muestra

Valor de prueba = 88.2

95% Intervalo de confianza
para la diferencia

Diferencia
T Gl Sig. (bilateral) de medias Inferior Superior
Calidad de
ensefianza -14,538 164 ,000 -16,54545 -18,7926 -14,2983
Tabla 6. Prueba para una muestra.
Decision

Como p=0.000 < a=0.05, entonces se rechaza la Ho y se optara por la Ha; lo cual
quiere decir que el nivel de ensefianza virtual de los docentes de la Universidad Nacional
de Juliaca es bueno en la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional de Juliaca durante la pandemia.

DISCUSION

Luego de la obtencion de los resultados y en referencia a los resultados obtenidos
por diversos autores que fueron citados en los antecedentes y otorgando el sustento teorico
referencial en la fundamentacion cientifica, para lo cual se buscd responder al problema
planteado sobre ¢Cual es el nivel de calidad de ensefianza virtual de los docentes de la
Universidad Nacional de Juliaca? En donde se basa de acuerdo a los criterios establecidos
con los estudios y argumentos expuestos en el marco tedrico. Entonces se encontr6 a
Ramirez (2020) en su articulo “percepciones universitarias sobre la educacion virtual”
donde concluyo que las percepciones de los estudiantes sobre la educacion virtual no son
buenas, debido a varios factores que deben superarse calificando la educacion virtual en
un 60,7 % como regulares y a un 28,4% como buenas, siendo los porcentajes menores de
8,7% que perciben a la educacion virtual como mala y apenas un 2,2 % de los estudiantes
percibe como muy buena; cabe sefialar que los resultados obtenidos en el estudio son
contradictorios a lo manifestado ya que el 45.5% de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Juliaca, manifiestan que la calidad de ensefanza virtual de los docentes
es buena; seguido del 31.5% que opinan que es regular, ademas el 10.3% indican que
la ensefianza es muy buena; asi mismo el 9,7% indica que es mala y finalmente el 3%
manifiesta que la calidad de ensefianza en la forma virtual de los docentes es muy mala.

Asi mismo en la investigacién planteada por (ALMIRON, 2021) en el articulo
“percepciones de los estudiantes de kinesiologia y fisioterapia sobre la calidad del aula
virtual” donde concluye que hoy en dia existe un nuevo quehacer en las labores docentes,
y donde elementos de la virtualidad han comenzado a utilizarse con el objetivo de no frenar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Donde la investigacién pone de manifiesto que
la mayoria de los participantes 93.35% utilizaron por primera vez un aula virtual durante
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la pandemia y, ademas, permite tener una lectura preliminar sobre la calidad de la misma
en tiempos tan complejos, donde se coincide con los resultados obtenidos ya que la gran
mayoria de los estudiantes de la Universidad Nacional de Juliaca iniciaron su participacion
por primera vez debido a la pandemia y que ademas estan conectados desde cualquier

lugar y en cualquier momento a través de sus dispositivos moviles (67.3%).

CONCLUSIONES

Con un nivel de confianza del 95% y contrastado mediante la prueba Z con un
p-valor de 0.000, se demuestra que el nivel de ensefianza virtual de los docentes de la
Universidad Nacional de Juliaca es bueno en la Escuela Profesional de Gestién Publica
y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca durante la pandemia. Indicando
que existe buena personalizacién en el aula virtual (43%), contando con buenos recursos
de ensefanza (38.2%), buen nivel de competencia de los docentes (40.6%), adecuada
metodologia de los docentes (41.8%); buena motivacion (35.2%) y una buena movilidad
(43%). Por lo que se tiene una calidad de ensefianza entre bueno a muy bueno en un 55.8%
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