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APRESENTACAO

Este eBook 2 hace una mirada a las Ciencias humanas, mas especificamente a la
politica de dialogo y colaboracion. El libro electrénico explora cuestiones epistemolégicas
y metodoldgicas sobre la investigacion em Ciencias humanas a partir de las propuestas de
convergencia y superposicion de temas y metodologias que se advierten cada vez més en
la literatura actual, tanto por parte de investigadores en el campo de la Educacion como de
las ciencias sociales y humanas.

La interdisciplinariedad es cada vez mas necesaria. Es un requisito epistemolégico,
porque los objetos que queremos comprender no se restringen a los limites establecidos
por las disciplinas. Es un requisito pragmatico por excelencia, ya que la naturaleza de
muchos problemas que queremos comprender requiere la colaboracion de expertos de una
amplia variedad de formaciones académicas.

Esta obra consta de 18 articulos que tienen como objetivo comprender los contornos
que las Ciencias Humanas y sus componentes establecen entre si y con otros tejidos
sociales. Es, por tanto, una necesaria actitud critica frente al campo en toda su complejidad,
para apuntar a sus reconfiguraciones, discusiones y los sentidos que los hechos educativos
y otros producen en la contemporaneidad.

Los autores abordan a historia de interiorizacibn de migrantes y refugiados
venezolanos en Brasil (2017-2022), antisemitismo e islamofobia durante las primeras
décadas del siglo XXI, desafios de la democracia, experiencias en la asignatura antropologia
de la educacion, blended learning na educacgéo basica e superior, alimentacion infantil, el
metodo pictografico para la educacion inclusiva, uso de las TIC para elevar el rendimiento
escolar, rol del tutor en el desarrollo de habilidades cognitivas, efectos de la Pandemia por
el Covid-19 en la innovacion educativa, actividad inhibitoria de vaccinium macrocarpon,
dimension euclidiana en biopeliculas de escherichia coli CJ-10, compresién de imagenes
médicas, el yoga en el aula de anatomia y datos de entrada para clasificacion de materiales
reciclables por medio de una red neuronal.

Uno de los objetivos de este segundo e-book es seguir proponiendo analisis y
reflexiones desde diferentes puntos de vista: cientifico, educativo, social. Como toda
obra colectiva, ésta también necesita ser leida teniendo en cuenta la diversidad y riqueza
especifica de cada investigador.

Finalmente, se espera que con la diversa composicién de autores, temas, asuntos,
problemas, puntos de vista, este libro electronico ofrezca un aporte plural y significativo.

Edwaldo Costa
Suélen Keiko Hara Takahama
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RESUMEN: El propésito de esta investigacion
fue determinar la percepcion de los estudiantes;
como también la innovacién educativa en la
Universidad Autonoma de Chihuahua durante
el primer afo de la pandemia. El instrumento
se valido con el parametro de alfa de Cronbach
de 0.72, generando mas de 19,864 reactivos a
analizar. Se ofertaron mas de 12,000 cursos a
través de la plataforma de Moodle, apoyandose
de otras plataformas como Google Meet y
ZOOM. Se estima que en menos de 6 meses la
institucion avanzo en el uso de las Tecnologias
de la informacién y comunicacién lo equivalente
a 5 afos con la necesidad de que mas de 2,900
docentes pudieran utilizar las plataformas y
servidores para impartir sus clases. El 79 %
de los estudiantes confirmaron que el principal
problema fueron las fallas de internet, un 55
% falta de un lugar adecuado para tomar sus
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clases y un 26 % tener que cuidar a hermanos
menores o a familiares enfermos. El 60 % citaron
que pasaron entre 5 a 10 horas diarias frente a
la computadora para sus clases. El 85 % de los
estudiantes calificaron entre bueno y excelente
los recursos e innovacion de los profesores
durante la pandemia.
PALABRAS CLAVE:
Universidad, Pandemia .

Innovacién, Educativa,

EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC
ON INNOVATION EDUCATIONAL AND
THE PERCEPCION OF STUDENT AT
THE AUTONOMOUS UNIVERSITY OF

CHIHUAHUA

ABSTRACT: The purpose of this research was
to determine the perception of the students; as
well as educational innovation at the Autonomous
University of Chihuahua during the first year of
the pandemic. The instrument was valid with the
Cronbach’s alpha parameter of 0.72, generating
more than 19,864 items to be analyzed. More
than 12,000 courses were offered through the
Moodle platform, supported by other platforms
such as Google Meet and ZOOM. It is estimated
that in less than 6 months the institution advanced
in the use of information and communication
technologies the equivalent of 5 years with the
need for more than 2,900 teachers to be able
to use the platforms and servers to teach their
classes. 79% of the students confirmed that the
main problem was internet failures, 55% lack of
a suitable place to take their classes and 26%
having to take care of younger siblings or sick
relatives. 60% cited that they spent between 5 to
10 hours a day in front of the computer for their
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classes. 85% of students rated teachers’ resources and innovation good to excellent during
the pandemic.
KEYWORDS: Innovation, Educational, University, Pandemic.

11 INTRODUCCION

A mas de afio de que de que se suspendieran las clases de manera presencial en
la Universidad Auténoma de Chihuahua por la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2
“COVID-19”; que a finales del afno 2019 comenz6 a propagarse en la ciudad de Wuhan,
China como lo informo la Organizacién Mundial de la Salud. El 27 de febrero del 2020
se presentd el primer caso en México y en nuestra entidad el dia 17 de marzo en ciudad
Juarez, Chihuahua.

Lo que implico que en un muy corto tiempo los docentes y los estudiantes emigraran
a las clases virtuales para sustituir las clases presenciales canceladas por la pandemia;
lo que origino la necesidad de adaptarse, capacitarse e innovar la manera de estructurar
el proceso ensefianza aprendizaje en la Universidad, como en todas las instituciones
educativas en México y del mundo.

Por lo que a finales del afio pasado investigadores de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua llevaron a cabo un trabajo sobre los efectos del COVID-19 en los estudiantes y
su desempefio académico, con el propésito de tener informacién y estadisticas que ayuden
a las autoridades universitarias a tomar decisiones y establecer estrategias para el proximo
ciclo escolar agosto a diciembre.

21 DESARROLLO

Por lo que el trabajo de investigacion se realiz6 con la poblacién estudiantil de todas
las unidades académicas de la Universidad Autonoma de Chihuahua, a nivel licenciatura
y de posgrado a inicios de este 2021 para llevar a cabo un analisis estadistico explorativo
y descriptivo sobre los efectos de la pandemia en la actividad académica estudiantil y las
innovaciones que se llevaron a cabo para ofertar las clases de manera virtual y a distancia.

2.1 Marco tedrico

Segun las estimaciones de la UNESCO, méas de 1,500 millones de estudiantes
de 165 paises no pudieron asistir a los centros de ensefianza debido a la COVID-19. La
pandemia ha obligado a la comunidad académica internacional a explorar y utilizar nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje, incluida la educacion a distancia y en linea. Esta
situacion ha resultado dificil tanto para los estudiantes como para los docentes, que tienen
que enfrentarse a los problemas emocionales, fisicos y econémicos provocados por la
enfermedad al tiempo que cumplen la parte que les corresponde para contribuir a frenar la
propagacion del virus. El futuro es incierto para todos, y en particular para los millones de
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estudiantes que se han graduado el afo pasado de una manera atipica, ademas que van a
enfrentar a un mundo con la economia paralizada por la pandemia.

2.2 Planteamiento del problema

En la serie de articulos que se han escrito sobre la COVID-19 y la educacioén superior,
asi como la iniciativa de Impacto Académico de las Naciones Unidas (UNAI, por sus siglas
en inglés) han con solicitado a profesores e investigadores de diferentes partes del mundo
que averiglien qué efectos ha tenido en sus vidas la COVID-19 y como estan haciendo
frente a los cambios. La serie también hace hincapié en las lecciones aprendidas y en los
resultados positivos que puede tener el confinamiento mundial para la educacion superior,
esto brindo las bases para llevar a cabo la presente investigacion.

2.3 Método

El tamafo de la poblacién objetivo fue 27,820 estudiantes. Con un total de 1,594 en
posgrado y 26,226 de licenciatura, no se consideraron para la investigacion los estudiantes
que cursan en sistema abierto o modalidad virtual desde siempre. La encuesta fue
andnima, con el proposito de que el estudiante pudiera resolverla de una manera imparcial.
Considerando el tamafo de la poblacion bajo estudio, manejando un 95 % de Confianzay un
5 % de margen de error se determin6 un tamafio éptimo de la muestra de 379 estudiantes.
Sin embargo se llevaron al cabo un total de 764 encuestas a estudiantes, lo que dio como
resultado un margen de error estimado del 3.49 %.

Se manej6é un instrumento estadistico con un total de 31 preguntas, con cinco
preguntas de entrada, cinco preguntas abiertas y 21 preguntas de opcién mdltiple; con
variables nominales y ordinales dando como resultado un total de 19,864 reactivos a
analizar. El parametro de Alfa de Cronbach del instrumento que se utiliz6 resulto de 0.72,
considerando la validez y confiabilidad del cuestionario como alto.

Para dar a conocer y aplicar el cuestionario a la comunidad universitaria, se utilizaron
las paginas de Facebook de las unidades académicas, como el apoyo de los docentes y
la pagina de Responsabilidad Social Universitaria; se disefié un sitio web para aplicar el
cuestionario del trabajo de investigacion y se elabor6 una pagina web para publicar los
resultados para hacerlos del conocimiento de la comunidad universitaria.

2.4 Resultados

Un total de 722 estudiantes a nivel licenciatura que representa el 94.5 % de los que
contestaron el instrumento de investigacion, asi como también 42 alumnos a nivel posgrado
que representa el 4.5 %. El 65.4 % fueron mujeres y el 34.6 % hombres.

El 44 % de los estudiantes trabajaron y estudiaron en lo que va de la pandemia, el
56 % Unicamente se dedicaron a estudiar.

Los principales problemas que tuvieron los estudiantes en sus clases a distancia
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fueron: 1) Fallas con el internet con el 79 %. 2) Falta de un lugar adecuado para tomar sus
clases virtuales con el 55 %. 3) Cuidar a familiares contagiados o hermanos menores con
el 26 %. 4) Falta de equipo computd adecuado u obsoleto con el 23 %. 5) Falta de tiempo
por necesidad de trabajar con el 20 %. 6) Compartir el equipo de cémputo en casa. 7) Falta
de Internet con el 13 %. 8) Falta de equipo para conectarse con el 10 %.

Gréafica 1. Tiempo que le dedicaron al dia a sus clases virtuales en la pandemia.

La plataforma més utilizada en la Universidad Autonoma de Chihuahua por parte
de los docentes para su actividad académica fueron: 1) Plataforma de Google meet con
un 94.2 %. 2) Plataforma de ZOOM con un 81.2 %. 3) Moodle con un 75.4 %. 4) Google
Classroom con un 38 %. 5) Otros con un 6 %. Cabe destacar que la plataforma oficial por
parte de la Universidad es la de moodle.

Entre otros medios digitales més utilizados para comunicarse entre los docentes y
estudiantes fueron: 1) Aplicacion WhatsApp con un 95.7 %. 2) Correo electrénico con un
85.7%. 3) Facebook 13.4 %. 4) Otros con un 8.8 %. 5) Messenger un 2.2 %.

Por otra parte el 57 % de los estudiantes manifestaron el haberse adaptado a
sus clases virtuales, el 47 % se sintieron decepcionados, el 45 % deprimidos, el 40 %
sentimiento de tristeza y un 16 % estuvieron felices de haber tomado clases de manera
virtual ante el contexto resultante por la pandemia.
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Gréfica 2. Estudiantes que consideraron dejar la universidad o poner pausa sus estudios durante la
pandemia.

Grafica 3. Principales motivos por lo que consideraron él darse de baja de la universidad.

Como calificaron los estudiantes la calidad de sus clases virtuales por parte de los
docentes: 1) El 11.6 % excelente. 2) 36.1 % Muy bien. 3) 37.8 % bien. 4) 10.3 % regular.
5) 4.1 % pobre.

Como calificaron los estudiantes la innovacion y el material utilizado por los docentes
durante la pandemia: 1) un 22 % excelente. 2) 34.4 % muy bien. 3) 28.4 % bien. 4) 10.5 %
regular. 5) Un 4.7 % pobre.

Como evaluaron a los docentes en las asesorias y el seguimiento durante la
pandemia: 1) Un 22 % excelente. 2) 31.4 % muy bien. 3) 28.1 % bien. 4) 12 5 regular. 5)
Un 6.4 % pobre.

Entre los principales problemas que enfrentaron los estudiantes en su actividad
académica fueron: 1) Un 62.7 % problemas con la plataforma moodle, por desconocimiento
o fallas. 2) 40.1 % problemas para contactar al docente. 3) 23.8 % falta de seguimiento
académico. 4) 8.9 % problemas para inscribirse en linea. 5) 14.7 % problemas con la
colegiatura o cuestién econémica.
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Grafica 4. Estudiantes que estuvieron dispuestos a firmar una responsiva para regresar a clases y/o
practicas de manera presencial a la universidad.

En este punto es importante hacer mencién que los efectos de la pandemia en la
vida universitaria no fue del todo negativa, ya que también represento un avance en la
educacion virtual de toda la comunidad universitaria con respecto a los docentes y de los
estudiantes; se estima que en menos de 6 meses se avanzo6 en el uso de la Tecnologia
de la Informacion y de la Comunicacion lo dé al menos 5 anos, a la necesidad de afrontar
la educacion a distancia por el confinamiento impulso a innovar y aprender nuevas
herramientas digitales tanto para ensefar, como aprender; asi como optimizar los recursos
disponibles por parte de la universidad. Se debe de reconocer el gran esfuerzo que llevaron
a cabo el departamento de Tecnologias de universidad para que en un periodo muy corto
él ofertar y sostener las plataformas necesarias para que mas de 2,900 docentes pudieran
utilizar las plataformas y los servidores para imparticién de sus clases.

Grafica 5. Como calificaron en términos generales las clases durante la pandemia.
Esto implico a muchos profesores reinventarse, asi como capacitarse en el uso de

las diferentes herramientas virtuales para ofrecer sus clases en linea, utilizacion de las
videos clases, renovar sus materiales didacticos entre otros. Y el esfuerzo institucional
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de capacitar y darle seguimiento al profesorado en las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién; por medio del Centro Universitario de Desarrollo Docente, como la

Coordinacion de Educacion Continua, Abierta y a Distancia de la universidad.

2.5 Discusion

En base a los resultados obtenidos de la investigacion sobre la innovacién educativa
y la educacion virtual de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Chihuahua en
tiempos de pandemia, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El 44 % de los estudiantes trabajaron ademas de estudiar durante la pandemia,
en gran medida por la problemética econ6mica que ha representado la pandemia en sus
hogares.

El 60 % de los estudiantes consideraron dejar la universidad durante la pandemia.
Siendo el principal motivo la necesidad de practicas para su formacion profesional,
representado un 65 % como principal motivo.

El 66 % de los estudiantes estuvieron dispuestos a firmar una responsiva para
regresar a clases hibridas o a practicas a las facultades.

El 57 % de los estudiantes consideraron que se adaptaron a la nueva modalidad de
sus clases por la pandemia, después de que en un periodo muy corto de tiempo de tomar
sus clases de manera presencial emigrar totalmente a virtual y a distancia.

Mas del 79 % de los estudiantes tuvieron como principal problema las fallas de
internet para la conexién a sus clases, como de un lugar confortable.

El 60 % de los estudiantes pasaron en promedio al dia entre 5 a 10 horas frente a la
computadora tomando clases virtuales. Un 24 % entre 11 al 15 horas al dia.

El 95 % de los estudiantes afirmaron que utilizaron la aplicacion del WhatsApp para
estar en comunicacion con sus profesores.

Mas del 85 % de los estudiantes calificaron entre bueno y excelente la calidad de las
clases virtuales por parte de los docentes.

El 91 % de los estudiantes evaluaron entre bueno y excelente la puntualidad de sus
maestros al horario de clases durante la lo que va de la pandemia.

El 85 % de los estudiantes calificaron entre bueno y excelente los recursos e
innovacion de los profesores en sus clases virtuales. Los estudiantes calificaron entre bueno
y excelente por arriba del 85 % el apoyo y asesoria de los docentes durante la pandemia. El
70 % de los estudiantes calificaron entre bueno y excelente el servicio académico brindado
por su facultad durante lo que va de la pandemia y con un 75 % el servicio administrativo.

El 63 % de los alumnos contestaron que el principal problema que tuvieron en sus
clases por las tecnologias fue la plataforma de Moodle, en parte por desconocimiento de la
plataforma y el manejo por parte del docente.
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31 CONCLUSIONES

Muchos de los estudiantes consideraron que es necesario una mayor empatia por
parte de los docentes por el dificil problema que se esta atravesando, por qué muchos
ademas trabajan y otros tienen que cuidar a hermanos menores o familiares de edad
mayor; y en algunos casos enfermos de COVID-19. Que a una parte de los estudiantes
los sobrecargaron de tareas y actividades en sus clases al considerar que por ser clases
virtuales fue menos trabajo.

Un mayor apoyo de becas y descuentos en colegiatura por parte de la universidad
por la pandemia, ya que ha afectado la economia de la mayoria de los hogares de los
estudiantes, como el apoyo para equipar a los estudiantes en dispositivos moviles para sus
clases no presenciales.

La prioridad de seguir capacitando a los profesores con las plataformas y
herramientas digitales para seguir innovando en su actividad docente.

Ampliar la capacitacién y educacion en e-learning, transformacion digital, clases
hibridas, apropiacion cultural de las Tecnologias de la Comunicacion y de la informacion,
juegos para el aprendizaje, etc.

También es importante fortalecer la conectividad en las unidades académicas, como
el equipamiento de aulas multimedia en todos los campus.
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