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APRESENTAÇÃO

O advento das tecnologias de Informação e Comunicação transformou radicalmente 
a forma de lidar com o mundo a nossa volta e com as pessoas. Isto, é claro, reflete a 
maneira como as empresas e todas as partes do globo trabalham. 

Na presente obra verificaremos diversos conceitos importantes relacionados à 
Tecnologia de Informação e que são base para administração da informatização em 
empresas e contabilidade empresarial informatizada. Os estudos, dentre outros aspectos, 
apresentarão enfoque sistêmico na gestão de empresas com os conceitos sobre sistemas de 
informação e a relevância da Tecnologia da Informação e dos Sistemas de Gerenciamento 
de Dados nas empresas. 

Além disso, consideram os Sistemas de Informação utilizados hoje pelas ciências 
sociais aplicadas, seus subsistemas e quais aplicações destes. Valorizando, assim, uma 
reflexão a respeito dos sistemas mais amplos que têm como função integrar diversas áreas e 
processos de uma empresa e sistemas específicos para gerenciamento do relacionamento 
com o cliente, gestão da cadeia de suprimentos, inteligência empresarial, dentre outros.

Veja que nosso tema é amplo e relaciona as ferramentas e tecnologias aplicáveis 
na gestão empresarial. Fica aqui nosso convite para que você participe efetivamente 
buscando mais informações e elaborando novos e diversos conhecimentos, pois estudar é 
um processo contínuo. 

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Denise Pereira
Karen Fernanda Bortoloti 
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Marije van Lidth de Jeude
Florencia Quesada Avendaño

 https://doi.org/10.22533/at.ed.56922280718

CAPÍTULO 19............................................................................................................240
¿VOLVERÁN LOS ESTUDIANTES CHINOS A ESTUDIAR IDIOMA Y NEGOCIOS EN LA 
UNIVERSIDAD ESPAÑOLA? CÓMO ENFRENTARSE A NUEVOS RETOS EN LA ERA 
POST COVID19

Beatriz Irún Molina
Inmaculada Fortanet Gómez
Diego Monferrer Tirado

 https://doi.org/10.22533/at.ed.56922280719

CAPÍTULO 20............................................................................................................254
UN ESTUDIO DE CASO: LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y VECINAL EN EL DF (1999-
2016)

Irma Campuzano Montoya

 https://doi.org/10.22533/at.ed.56922280720



SUMÁRIO

SOBRE AS ORGANIZADORAS...............................................................................267

ÍNDICE REMISSIVO..................................................................................................268



 
Impactos de las tecnologías en las ciencias sociales aplicadas 3 268Índice Remissivo

ÍNDICE REMISSIVO

A

Actividades lúdicas  80, 81, 82, 83, 85, 86, 88, 90, 91, 92, 93, 94

Análisis estructural  1, 4

C

Climatic comfort  65

Collaborators  24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 238

Comercio  18, 55, 56, 57, 60, 98, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 116, 117, 118, 120, 121, 125, 
126, 127, 128, 129, 131, 132, 184, 185, 204, 242

Conectividad  134, 143, 156

Conversus  1, 3, 4, 5, 6, 7

Créditos formales  52, 53

Créditos informales  52

Cultural landscapes  65, 68

D

Divulgación científica  1, 2, 3, 4, 7, 8

E

Economía digital  97, 98, 99, 100, 101, 102, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 112, 113, 115, 
116, 117, 118

Educación  2, 9, 10, 54, 62, 63, 97, 117, 138, 139, 140, 141, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 
160, 163, 164, 192, 196, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 249, 250

Educación superior  97, 139, 140, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 163, 164, 240, 242, 
245, 250

Encuesta  10, 12, 17, 52, 56, 62, 90, 91, 92, 118, 237, 263, 264

Entorno  43, 53, 55, 81, 104, 120, 121, 124, 125, 185, 186, 191, 199, 201, 202, 203, 205, 
223, 245, 251

Estrés  80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96

Estudiantes chinos  240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 248, 249, 250, 251

Estudios empíricos  120

F

Fraude  10, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 106

I

Identity  49, 50, 51, 65, 67, 68, 70, 79, 188, 234, 235, 237, 252



 
Impactos de las tecnologías en las ciencias sociales aplicadas 3 269Índice Remissivo

Inclusión  52, 61, 62, 63, 86, 134, 143, 184, 198, 201, 206, 259

Instituto Politécnico Nacional  1, 3, 186, 198

Integración  94, 109, 112, 120, 128, 157, 158, 183, 184, 204, 251

Internacionalización universitaria  240

Investigación  1, 2, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 19, 21, 22, 38, 40, 41, 42, 45, 47, 49, 53, 56, 58, 
63, 86, 87, 94, 95, 96, 98, 99, 104, 105, 107, 112, 113, 116, 117, 121, 122, 126, 131, 133, 
134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 146, 147, 152, 156, 158, 160, 169, 
180, 182, 185, 186, 187, 189, 207, 212, 244, 245, 251
J

Job Promise  25

M

Microempresarios  52, 53, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64

N

Negocios internacionales  120, 131, 159

Nueva educación  240, 249

O

Orden económico internacional  120

Organizational structure  25, 27, 34

P

Pandemia  87, 121, 195, 240, 242, 243, 244, 245, 247, 248, 249, 250

Participación  41, 48, 80, 81, 82, 83, 85, 86, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 99, 112, 115, 126, 127, 
129, 138, 157, 194, 199, 206, 207, 243, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 263, 
264, 265, 266

Plataformas digitales  97, 105, 113, 147, 151

Política comercial  120, 121, 126, 129

Polyfunctionality  24, 25, 26, 28, 29

R

Reconocimiento  1, 56, 80, 81, 82, 83, 85, 86, 88, 90, 91, 92, 93, 155, 156, 158, 159, 183, 
255

Revista de divulgación  1, 4, 8

S

Social architecture  65

Sustainability  26, 35, 51, 65, 226



 
Impactos de las tecnologías en las ciencias sociales aplicadas 3 270Índice Remissivo

T

Tecnologías de la información  97, 98, 102, 105, 108, 117, 154, 164

V

Validar  10, 94, 121

Versatility  24, 25, 26, 28, 35








