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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da histéria, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia e buscando superar
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o
olhar em busca de solugbes para os inimeros problemas postos pela contemporaneidade
€ um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educacdo, vem sofrendo destrato constante
nos ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua producao cientifica.
O cenario politico de descuido e destrato com as questdes educacionais, vivenciado
recentemente e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criagdo de
espacos de resisténcia. Este livro, intitulado “A Educacao enquanto fendmeno social:
Aspectos pedagoégicos e socioculturais”, da forma como se organiza, € um desses
lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos
movimentos educacionais.

E importante que as iniUmeras problematicas que circunscrevem a Educacéo,
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criagdo
de canais de comunicagéo, como este livro, aproxima a comunidade das diversas agdes que
s&o vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os inUmeros capitulos
que compdem este livro tornam-se um espaco oportuno de discussdo e (re)pensar do
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, reinem-se trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espacos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educacdo enquanto fendmeno social
importante para o fortalecimento da democracia e superagéo das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra sdo estudantes, professores/as
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo
de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os mobilizam. Esse
movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um movimento pendular que,
pela mobilizagéo dos/as autores/as e discussdes por eles/as empreendidas, mobilizam-se
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagogicos
e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa dire¢édo, portanto, desejamos a todos

e a todas uma provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: A democratizagdo do acesso as
tecnologias de comunicacdo pode influenciar o
comportamento dos jovens, bem como ampliar
o impacto da internet sobre a sua capacidade
e formas de aprender. Diante deste cenario,
€ fundamental que seja colocado em pratica
um modelo de aprendizagem que atenda o
perfil da geracdo Z, conhecido também como
“nativos digitais”, a fim de que se desenvolva
as competéncias comportamentais necessarias
para prepara-los para enfrentar os desafios da
vida adulta e do mercado de trabalho. O presente
artigo tem como objetivo principal identificar os
principais aspectos que devem ser contemplados
em um modelo de aprendizagem que melhor
atende o perfil comportamental dos jovens
pertencentes a geracdo Z. Para isso, a pesquisa
utiizada como base para este trabalho parte
da tese de Doutorado da primeira autora Dra.
Thais Giuliani e utiliza uma abordagem mista,
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onde foram utilizadas as técnicas de focus group
e a aplicacdo de um questionario para jovens
estudantes. Na concluséo do trabalho foi possivel
verificar as principais questdes que os modelos
de aprendizagem precisam contemplar para
serem eficazes para os jovens, de forma que seus
métodos sejam mais dindmicos, contemplem as
TICS, cologuem os jovens como protagonistas
do seu aprendizado, além de utilizar técnicas
como a gamificacdo, entre outras.

PALAVRAS-CHAVE: Jovens, nativos digitais,
geracao Z, modelo de aprendizagem, educacéo.

HOW GENERATION Z YOUNG PEOPLE
LEARN

ABSTRACT: The effortless accessibility to
communication technologies can influence the
behavior of young people, as well as broaden
the impact of the internet on their ability and
ways of learning. Considering this scenario, it is
essential that a learning model that meets the
profile of generation Z, also known as the “digital
natives”, be put into practice, in order to develop
the behavioral skills necessary to prepare them
to face the challenges of adult life and out in the
workforce. This article aims to identify the main
aspects that should be addressed in a learning
model that best meets the behavioral profile of
young people belonging to generation Z. For
this, the research used as a basis for this work
is part of the Doctoral thesis of the first author
Dra. Thais Giuliani and uses a mixed approach,
where focus group techniques and the application
of a questionnaire to young students were used.
At the conclusion of the work, it was possible to
verify the main issues that learning models need
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to address to be effective for young people, so that their methods are more dynamic, include
TICS, place young people as protagonists of their learning, in addition to using techniques
such as gamification, among others.

KEYWORDS: Young people, digital natives, generation Z, learning model and education.

11 INTRODUGAO

As intensas transformacgbes sofridas pela revolugdo tecnoldgica vivenciada na
atualidade, acompanhadas da agilidade com que ela promove mudancgas no cotidiano da
vida das pessoas nos aspectos pessoal e profissional, geram por consequéncia constantes
e continuas mudangas no comportamento humano, em especial na geragdo Z conhecida
como sendo a dos “nativos digitais (PRENSKY, 2001). Com um perfil que destaca a
conexao com o mundo virtual, a velocidade e a flexibilidade, estes jovens sdo multitarefas e
desafiam os modelos educacionais preestabelecidos, pois podem criar um novo e superior
jeito de pensar, que Ihe abre a possibilidade de aprender de diversas formas utilizando a
tecnologia.

Entretanto, o acesso excessivo a recursos tecnoldgicos pode estimular as
caracteristicas do individualismo e a criagdo de um mundo paralelo por estes jovens, o
virtual. As criancas de hoje ja nascem em um mundo caracterizado pelas tecnologias e
midias digitais e teriam, portanto, seu perfil cognitivo de aprendizado alterado. Segundo o
autor, elas teriam estruturas cerebrais diferentes e por isso sdo mais rapidas, capazes de
realizar muitas tarefas ao mesmo tempo e mais autorais do que os jovens das geragdes
anteriores. Sendo assim, trabalhar o comportamento dos jovens se torna fundamental
em qualquer modelo de aprendizagem para ajuda-los a lidar melhor com o mundo real
(PRENSKY, 2010).

Concomitante ao exposto, esta geragéo esta vivenciando o periodo da adolescéncia,
que é uma fase em que ocorrem muitas transformagdes fisicas, emocionais e sociais, onde
todas as emocgoes e sentimentos séo intensificados. E um periodo primordial do processo de
crescimento e desenvolvimento do ser humano, onde o jovem est4 mais aberto a influéncias
externas. Por esta razdo torna-se fundamental investir em praticas educacionais que
desenvolvem o comportamento deste jovem, ja que nesta fase ele aprimora o pensamento
critico e contestador (SAITO E SILVA, 2001).

Para garantir o desenvolvimento do aprendizado dos jovens nativos digitais, uma
geracgdo totalmente conectada e que precisa de diversos e inovadores estimulos para
atrair e reter a atencéo, faz-se necessério rever os modelos de aprendizagem existentes
atualmente, de modo que atenda de forma eficaz o perfil da geracdo Z. Diante do exposto,
os desafios colocados a escola por este novo momento sédo inumeros e imensos. Ela deve
ser capaz de desenvolver em seus estudantes competéncias que os preparem para 0s
desafios deste mundo tecnoldgico, altamente competitivo e que valoriza o individuo que
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consegue ser flexivel, criativo e capaz de encontrar solugbes rapidas e inovadoras para
0s problemas, tudo isso utilizando uma metodologia que atraia a sua atencdo e garanta o
seu aprendizado, além de contemplar as Tecnologias da Informagéo e Comunicacgéo (TIC)
de forma estratégica e eficaz (MENDES, 2008). Junto a todo esse cenério, precisa ainda
preparar os seus professores de forma que eles conhecam, compreendam e aprendam a
se relacionar com esta geracéo digital, bem como apliquem um modelo de aprendizagem
que acompanhe todas estas mudancas e garanta o aprendizado necessario para formacéo
completa deste jovem, contemplando inclusive o desenvolvimento dos aspectos sociais,
emocionais e psicoldgicos.

Desta forma, o presente artigo tem como objetivo geral identificar os principais
aspectos que devem ser contemplados em um modelo de aprendizagem voltado para a
geracéo Z, de modo que consiga obter resultados mais eficazes, além de conquistar um

maior engajamento e interesse dos jovens no aprendizado.

2| REFERENCIAL TEORICO

Nascidos a partir de 1995, os Centennials, Nativos Digitais, Net Generation ou
Geragao Z, sdo jovens que ja nasceram conectados com o mundo e ndo conhecem a vida
antes da internet. Eles surgem em uma época chamada de Sociedade Digital, que é o
principal marco do século XXI, e que consiste em um periodo de intensos e rapidos avangos
tecnolégicos que influenciam de forma direta o comportamento de todas as geragdes, em
especial a Geracao Z. Por se tratar de uma geracéo ainda recente no mercado de trabalho,
existem poucos estudos concretos sobre 0 seu comportamento no aspecto profissional e
no campo cientifico no Brasil (SANTAELLA, 2003). A maioria das pesquisas sobre o tema
encontra-se no contexto internacional, com maior enfoque nos trabalhos Norte Americanos.
Este fato reforca a relevancia do presente artigo tanto para a area académica quanto para
o0 mercado de trabalho, principalmente no pais.

O nome Geragdo Z, vem de zapear, que & um comportamento caracteristico
desta juventude que muda de um canal para o outro, vai da internet para o telefone e
consegue fazer varias coisas ao mesmo tempo. Sua maneira de pensar e visdo de mundo
foi influenciada diretamente pelo mundo veloz e sem fronteiras que a tecnologia criou
(FILGUEIRAS, 2009). Por este motivo eles prezam a agilidade e grande acesso a todo
tipo de informacéo, porém a consomem de forma compartimentada, escolhendo quais
partes lhes interessam mais conhecer, sem necessariamente ter a visdo do todo. Estas
duas caracteristicas aliadas, fazem com que os jovens da Geragao Z prefiram ter acesso
a informagéo através de videos ou leituras mais curtas, objetivas e que despertem o seu
interesse. E possivel observar estas questdes pelo fato de que eles preferem ter acesso
a informacdo, tanto para aprendizado quanto para entretenimento, através do youtube e

redes sociais, fazendo com que a televisdo se torne obsoleta e descartavel. E comum
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encontrar alunos, que estdo entrando no Ensino Médio nas escolas do Brasil, que nunca
leram um livro. Isso ndo os tornam menos inteligentes e sim somente confirma o fato de
que a leitura, escrita e forma de aprendizagem tradicional ndo os atraem (NETO, 2010).

Concomitante ao exposto, vale ressaltar que o grande volume de interagdo com a
tecnologia, faz com que os jovens de hoje pensem e processem as informagdes de forma
distinta das gerag¢des anteriores, ou seja, eles apresentam um modelo de pensamento
diferente. Os nativos digitais consomem informacao de forma rapida e gostam de processar
mais de uma coisa, realizando varias tarefas ao mesmo tempo (PRENSKY, 2001).

Diante deste cenario, é fundamental que exista um debate que incentive a reviséo
das préticas tradicionais de ensino, para que cada vez mais possa ser gerada inovadoras
praticas docentes, tanto no contexto do desenvolvimento pessoal quanto no profissional
(FERNANDES E GUIMARAES, 2013). Uma das grandes indagacdes dos educadores, pais
e profissionais de RH identificados ao longo da experiéncia profissional da primeira autora,
€ de descobrir como motivar estes jovens para tentar minimizar este descontentamento
continuo e manté-los motivados e engajados no processo de aprendizagem.

Sob este aspecto, o aprendizado de um jovem da geragdo Z, & construido e
reconstruido de forma continua, onde os jovens devem ser protagonistas e o conhecimento
deve ser disseminado de forma colaborativa. Atrelado a isso, o uso das TICS de torna
essencial em qualquer modelo. Semelhante a Geragédo Y, a Geragdo Z aprecia jogos
de computador, o que torna a aprendizagem por meio da gamificacdo, uma estratégia
que comeca a ser considerada e estudada por muitos educadores, juntamente com
outras metodologias modernas, tais como: Metodologias ativas, storytelling, coaching,

programagéao neurolinguistica, entre outras.

31 METODOLOGIA

Para alcangar o objetivo geral da pesquisa, utilizou-se uma abordagem mista
qualitativa e quantitativa, para conhecer o perfil dos jovens pertencentes a geragéo Z
no Brasil e assim identificar os principais aspectos que devem ser contemplados em um
modelo de aprendizagem voltado para este publico.

A etapa qualitativa foi operacionalizada por meio da realizagéo de focus group, que
€ um tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo que apresenta caracteristicas
definidas quanto a proposta, tamanho, composicdo e procedimentos de conducgéo
(OLIVEIRA E FREITAS, 1998). O focus group foi realizado com jovens da geragéo Z de 14
a 18 anos, pais/responsaveis, profissionais da educacéo e psicologos brasileiros.

No que se refere a amostra, ela &€ ndo probabilistica por conveniéncia e foi
escolhida por se tratar de uma técnica em que a amostra € identificada por oportunidade
e disponibilidade para realizagdo do estudo (ANDERSON ET AL., 2007). Além disso, a
amostra por conveniéncia representa uma maior facilidade operacional sendo a mais
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adequada para a presente pesquisa. A populagédo do focus group realizado, corresponde
aos jovens com idade entre 14 e 18 anos, que estejam estudando no Ensino Fundamental,
Ensino Médio ou na Faculdade, residentes no Estado de Sao Paulo - Brasil. A amostra
convencional estudada foi composta de 4 jovens dos dois sexos, sendo dois femininos e
2 masculinos, nas quais dois estudantes provenientes de escola privada e dois de escola
publica. A amostra estudada ndo sofreu intervengao direta, uma vez que esta foi baseada
no esquema focus group. O focus group também contou com a presenca de 2 maes de
jovens com idade entre 14 a 18 anos, cujos filhos ndo estavam participando da pesquisa,
dois professores, sendo um do sexo feminino e outro do sexo masculino, um profissional de
recursos humanos do sexo feminino e um psicologo do sexo feminino.

Ja na etapa quantitativa, foi construido um inquérito por questionario, que além das
questdes sbcio demogréficas, apresenta um total de 34 questdes fechadas, que foram
construidas com o objetivo de identificar qual o perfil comportamental de jovens estudantes
entre os 14 a 18 anos pertencentes a geracdo Z, com enfoque nos aspectos relacionados
ao seu processo de aprendizagem. Antes da aplicagao do questionario foi realizado um pré
teste com 6 jovens estudantes de escola publica com a mesma faixa etaria do publico alvo
da pesquisa.

Embora tenha sido escolhida também uma amostragem nao probabilistica, foi
estimada uma amostra probabilistica de jovens para a aplicagdo do questionario desse
inquérito. O tamanho amostral necessario foi calculado usando a expressao a seguir:

Onde:

N = Populacgao brasileira com 14-18 anos, = 17.257.367 (IBGE, 2018)

n = amostra calculada

p = probabilidade do evento, p=0,5 ou 50%

e =erro amostral (%), e=0,05 ou 5%.

Z = variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga. Para nivel de
confianca de 95% o =1,96.

Com todos os valores fornecidos acima temos = 384 respondentes. O estudo atingiu
uma amostra de 481 respondentes, 97 a mais do que 0 minimo necessario.

Apos o recebimento dos questionarios, os dados das respostas foram transcritos
e registrados em uma folha de calculo no Excel que serviu como base de dados brutos e
descarregados para as posteriores analises descritivas e estatisticas. Os resultados da
pesquisa quantitativa do estudo 1 foram tratados no programa estatistico R, objetivando o
tratamento mais refinado dos dados coletados na pesquisa de campo.

As analises estatisticas utilizadas foram medidas descritivas para as variaveis que
compdem o questionario com as principais medidas de posicdo, dispersdo e tabelas de
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frequéncia (ALMEIDA E FEIRE, 2008).

41 RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os principais resultados obtidos nas pesquisas
qualitativa e quantitativa.

4.1 Parte qualitativa — Focus Group

Para facilitar a apresentacdo dos principais resultados, os participantes foram
divididos em dois grupos: categoria jovem — geracdo Z e categoria geragdes anteriores
(maes, professores, profissional de RH e psic6logo). A seguir sera apresentada a
comparacéo entre as duas categorias, com os aspectos mais tratados em relagdo ao perfil
dos jovens, bem como os aspectos relacionados ao seu processo de aprendizagem.

Entre as opinides semelhantes dos dois perfis (geragdo Z e geragbes anteriores)
destacam-se:

+ aimportancia da tecnologia na vida do jovem.

+ acreditam que o jovem tem como caracteristica marcante a baixa resisténcia a
frustracéo.

+ acreditam que a baixa autoestima é algo que deve ser tratado com atengéo.

+ acreditam que a comunicacgéo e o relacionamento sdo competéncias necessa-
rias para serem desenvolvidas no jovem.

+ destacaram que o respeito pela diversidade € uma caracteristica muito forte
nesta geracdo, embora seja visto de forma diferente pelos dois grupos. Uma
guestao importante em relagéo a este aspecto, € a aversao que 0s jovens pos-
suem a qualquer tipo de preconceito.

+ acreditam que a escola deve rever o seu modelo de aprendizagem para que se
adeque ao perfil da geragéo Z.

Entre as opinides distintas entre os dois grupos destacam-se:

+ Ageracéo Z se sente incompreendida e ndo ouvida pelas geracdes anteriores.
Jé as geracgdes anteriores destacaram que os jovens ndo sabem ouvir.

+  As geracdes anteriores acreditam que 0s jovens ndo se preocupam com o futu-
ro e que falta comprometimento e responsabilidade para eles. Em contrapartida
0s jovens demonstraram preocupac¢do com o futuro, inclusive com a escolha
da carreira.

4.2 Parte quantitativa — Questionarios

Na parte quantitativa do estudo 1 foram aplicados 481 questionarios composto por 34
questdes que versam sobre quatro pilares: Comportamento, Tecnologia, Relagéo Interpessoal
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e Motivagéo e Valores para os jovens estudantes brasileiros de 14 a 18 anos no periodo de
Julho a Outubro de 2019. Serdo apresentados a seguir, os principais resultados em rela¢édo
ao perfil dos jovens e os aspectos relacionados ao seu processo de aprendizagem.

Para iniciar a apresentag@o dos resultados, a tabela 1 apresenta a frequéncia do
total de respostas referente ao pilar Comportamento:

Pilar: Comportamento Todos Respondentes

fi fr (%) Fi Fr (%)
Questao 13
Fazer varias coisas ao mesmo tempo 171 35,6% 171 35,6%
Respeito Diversidade 137 28,5% 308 64,0%
Flexibilidade 80 16,6% 388 80,7%
Agilidade 64 13,3% 452  94,0%
Qutros 29 6,0% 481 100,0%
Questao 16
Responsabilidade 214 44,6% 214 44,6%
Foco 117 24,4% 331 69,0%
Comprometimento 108 22,5% 439 91,5%
Outros 24 5,0% 463  96,5%
Facilidade de Relacionamento 17 3,5% 480 100,0%
Questao 24
Preconceito 297 61,9% 297 61,9%
Habilidade em Tecnologia 64 13,3% 361 75,2%
Lentidéo 53 11,0% 414 86,3%
Falta de Flexibilidade 46 9,6% 460  95,8%
Outros 20 4,2% 480 100,0%
Questao 25
Dinamica 265 55,1% 265 55,1%
Inovadora 113 23,5% 378 78,6%
Protagonismo e Autonomia 70 14,6% 448  93,1%
Tradicional 31 6,4% 479  99,6%
Qutros 2 0,4% 481 100,0%
Questao 30
Engracado e Dinamico 159 33,1% 159  33,1%
Historia Inspiradora 121 25,2% 280 58,2%
Video Curto 101 21,0% 381 79,2%
Jogos/Desafios 89 18,5% 470  97,7%
Qutros 1 2,3% 481 100,0%

*fi = Frequéncia simples; fr(%) = frequéncia relativa;
Fi = Frequéncia Absoluta; Fr(%) = Frequéncia Absoluta relativa

Tabela 1: Frequéncia do total de respostas referentes ao pilar Comportamento
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Para o pilar comportamento, constatou-se que a maior parte dos entrevistados
(Questdo 13), possui como caracteristica mais marcante fazer varias coisas ao mesmo
tempo.

Outro dado importante observado na tabela 1, foi o fato de os jovens admitirem
que ter mais responsabilidade, é a caracteristica que mais falta neles (Questédo 16). Esta
informacédo corrobora com a visdo que as geragdes anteriores apresentaram sobre a
geracao z exposta no focus group do estudo qualitativo. Isso corrobora com o fato de que
eles néo toleram qualquer tipo de preconceito advindo de geracbes passadas (Questao
24), o que esta ligado a uma das caracteristicas mais marcantes desta geragdo que é
o respeito pela diversidade (Questdo 13). Para os jovens entrevistados a caracteristica
que mais os incomoda nas geracgdes anteriores, apresentada na questdo 24, esta ligada
ao preconceito. A segunda resposta com maior frequéncia nesta questédo foi a falta de
habilidade das geracbes passadas com a tecnologia.

Sobre 0 modelo de escola ideal a maioria escolheu o dinamismo como caracteristica
principal, o que esta ligado diretamente a algumas caracteristicas apresentadas pela
literatura sobre o perfil dos jovens da geragéo Z, tais como: velocidade, fazer vérias coisas
ao mesmo tempo, ndo ter paciéncia para coisas mono6tonas e demoradas, flexibilidade,
entre outros. Dinamismo também apareceu como o recurso de ensino que € mais capaz de
manter o seu interesse em temas cotidianos (Questao 30).

Atabela 2 apresenta a frequéncia do total de respostas referente ao pilar Tecnologia:

Pilar: Tecnologia Todos Respondentes

fi fr (%) Fi Fr (%)
Questéao 1
Smartphone 409 85,2% 409 85,2%
Computador 45 9,4% 454 94,6%
TV 12 2,5% 466 97,1%
Outros 10 2,1% 476 99,2%
Tablet 4 0,8% 480 100,0%
Questao 2
Internet 256 53,4% 256 53,4%
Redes Sociais 156 32,6% 412 86,0%
TV 60 12,5% 472 98,5%
Radio 6 1,3% 478 99,8%
Outros 1 0,2% 479 100,0%
Questao 5
Até 1h 18 3,7% 18 3,7%
1ha2h 30 6,2% 48 10,0%
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2h a 3h 86 17,9% 134 27,9%

3h a4h 107 22,2% 241 50,1%
Acima de 4h 240 49,9% 481 100,0%
Questao 9

Conhecimento 210 43,8% 210 43,8%
Ver Amigos 164 34,2% 374 78,1%
Outros 73 15,2% 447 93,3%
Paquera 21 4,4% 468 97,7%
Mostrar o dia a dia 11 2,3% 479 100,0%
Questao 17

Entretenimento 236 49,5% 236 49,5%
Comédia 82 17,2% 318 66,7%
Jogos 78 16,4% 396 83,0%
Outros 49 10,3% 445 93,3%
Cursos/Contetido 32 6,7% 477 100,0%
Questao 22

Youtube 209 43,5% 209 43,5%
Google 167 34,7% 376 78,2%
Redes Sociais 41 8,5% 417 86,7%
Livros 34 7,1% 451 93,8%
Cursos Presenciais 27 5,6% 478 99,4%
Outros 3 0,6% 481 100,0%

*fi = Frequéncia simples; fr(%) = frequéncia relativa;
Fi = Frequéncia Absoluta;
Fr(%) = Frequéncia Absoluta relativa

Tabela 2: Frequéncia do total de respostas referentes ao pilar Tecnologia

Para o pilar tecnologia apresentado na tabela 2, constatou-se que a grande maioria
dos participantes da pesquisa escolheu o smartphone como sendo a tecnologia que mais
utilizam, confirmando a importancia que o celular tem na vida do jovem.

Ja a questdo 2, demonstra que cada vez mais esta geragdo esta deixando de
lado a TV como fonte de conhecimento e informagédo. A maioria dos participantes da
pesquisa respondeu que utiliza a internet e redes sociais para esta finalidade. Esta ideia
complementa o resultado da questao 22 que demonstra que a geragao Z busca informacgao
nova preferencialmente pelo youtube e google, embora prefiram canais relacionados a
entretenimento a conhecimento no youtube, de acordo com os resultados da questao 17.

De acordo com os resultados da questdo 9, os jovens da geragéo Z gostam de
acessar as redes sociais preferencialmente para adquirir conhecimento e ver os amigos.
Um ponto de atengéo aqui em relacédo ao filtro que estes jovens devem ter sobre fake news,
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bem como informacgdes erradas e superficiais encontradas facilmente nas redes sociais.
Sobre o tempo de permanéncia na internet, os resultados da questao 5 confirmaram o que
outras pesquisas afirmam, de que esta geragéo passa mais de 4 horas por dia online.

A tabela 3 apresenta a frequéncia do total de respostas referente ao pilar Relagéo

Interpessoal:

Pilar: Relacéo Interpessoal Todos Respondentes
fi fr (%) Fi Fr (%)

Questao 6
Amigos 198  41,2% 198  41,2%
Pais 192 39,9% 390 81,1%
Outros 61 12,7% 451  93,8%
Familiares 29 6,0% 480  99,8%
Professores 1 0,2% 481 100,0%
Questao 28
Expondo a minha opinido 176 36,6% 176 36,6%
Evita Briga 171 35,6% 347  72,1%
Imponho a minha opiniéao 76 15,8% 423  87,9%
Buscar ajuda na melhor solugao 48 10,0% 471 97,9%
Outros 10 2,1% 481 100,0%

*fi = Frequéncia simples; fr(%) = frequéncia relativa;
Fi = Frequéncia Absoluta; Fr(%) = Frequéncia Absoluta relativa

Tabela 3: Frequéncia do total de respostas referentes ao pilar Relagéo Interpessoal

Para o pilar de Relagcéo Interpessoal, constatou-se que a maior parte dos
entrevistados (Questéo 6), valoriza mais a confianga nos amigos do que nos familiares. Vale
destacar que os professores apresentaram o resultado mais baixo também em relagdo ao
aspecto confianca. No conflito os jovens tém a tendéncia a evitar briga, embora valorizem
a exposicéo de suas opinides.

Atabela 4 apresenta a frequéncia do total de respostas referente ao pilar Motivagéo

e Valores:
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Pilar: Motivacao e Valores Todos Respondentes

fi fr (%) Fi Fr (%)
Questao 4
Amigos 290 60,5% 290 60,5%
Aprender 121 25,3% 411 85,8%
Professores 30 6,3% 441 92,1%
Aulas 21 4,4% 462 96,5%
Metodologia e Ensino 17 3,5% 479 100,0%
Questao 7
Até os 18 anos 102 21,2% 102 21,2%
18 anos a 25 anos 304 63,2% 406 84,4%
25 anos a 32 anos 37 7,7% 443 92,1%
Acima dos 32 anos 5 1,0% 448 93,1%
Sem preocupagao 33 6,9% 481 100,0%
Questao 19
Carreira de Sucesso 180 37,6% 180 37,6%
Qualidade de Vida e Ajudar o Proximo 107 22,3% 287 59,9%
Viajar 89 18,6% 376 78,5%
Formar Familia 84 17,5% 460 96,0%
Outros 19 4,0% 479 100,0%
Questao 27
Honestidade 309 64,2% 309 64,2%
Sucesso Profissional 84 17,5% 393 81,7%
Habilidade de Comunicacao 55 11,4% 448 93,1%
Outros 29 6,0% 477 99,2%
Popularidade 4 0,8% 481 100,0%
Questao 29
Néo 248 51,8% 248 51,8%
Sim 231 48,2% 479 100,0%

*fi = Frequéncia simples; fr(%) = frequéncia relativa;
Fi = Frequéncia Absoluta; Fr(%) = Frequéncia Absoluta relativa

Tabela 4: Frequéncia do total de respostas referentes ao pilar Motivagéo e Valores

Para o pilar de Motivagcéo e Valores, a maioria dos jovens refere que sédo os amigos
que mais gostam na escola (Questdo 4). Esta resposta reforca o que ja foi sinalizado
anteriormente sobre a importancia que as amizades tém na vida dos adolescentes, devido
ao processo de identificacdo dos conflitos da puberdade, personalidade e opinides similares
sobre tecnologias, politica e demais ideologias da geragdo. Em contrapartida mostra a falta
de interesse nos outros aspectos relacionados a aprendizagem, que deveria ser o foco
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na escola. De acordo com a questdo 7, os participantes da pesquisa pretendem ter uma
independéncia financeira no inicio da fase adulta entre 18 e 25 anos. Este resultado mostra
que em comparagédo a geragdo anterior Y, esta nova geracao Z apresenta uma tendéncia a
querer ter a independéncia de seus pais/responsaveis mais cedo, tendo como maior sonho
uma carreira de sucesso que permita isso (Questdo 19). A busca pela independéncia é
forte principalmente pelo fato desses jovens buscarem algo que sdo apaixonados por fazer
diferente muitas vezes de seus pais, pertencentes a uma geragéo anterior que escolhia
uma carreira muito mais pelo aspecto financeiro e de seguranca. Para identificar os
principais valores desta geragao a questé@o 27 buscou identificar o que eles mais admiram
em outra pessoa. A maior parte dos respondentes escolheu a honestidade como sendo
a principal caracteristica fruto de admiragéo. A questdo 29 apresentou um resultado que
merece atencdo, onde a maioria dos jovens respondeu que ndo tem um lider que segue e

que o inspira, nem mesmo seus pais ou professores.

51 CONCLUSAO

Por meio dos resultados obtidos na pesquisa qualitativa e quantitativa, foi possivel
conhecer com mais profundidade o perfil dos jovens estudantes brasileiros pertencentes
a geracdo Z, com um enfoque maior nos aspectos relacionados ao seu processo de
aprendizagem, que € o objetivo geral do presente artigo.

De forma geral, os jovens da geragéo Z sao apaixonados por tecnologia, conectados,
flexiveis, multitarefas, gostam das coisas rapidas e valorizam o respeito a diversidade. Em
relacédo aos quatro pilares analisados no questionario, alguns resultados que influenciam a
forma como os jovens aprendem, merecem destaque:

. Por valorizarem a velocidade e agilidade, bem como por serem multitarefas,
eles preferem aprender com métodos dinamicos e interativos;

+  Por serem apaixonados por tecnologia e estarem sempre conectados, as TICS
precisam ser incluidas de forma estratégica nos modelos de aprendizagem pra-
ticados nas escolas;

+  Por serem flexiveis, regras e métodos rigidos, nas quais o propésito nédo esta
claro, bem como eles ndo tenham participacdo e voz ativa, néo despertam in-
teresse e engajamento;

+  Por gostarem de jogos e desafios, 0 modelo de aprendizagem adequado a eles
precisa torna-los protagonista do seu aprendizado e utilizar métodos como a
gamificagdo para estimular e despertar interesse no conteido apresentado;

+  Por valorizarem o respeito a diversidade, os educadores precisam buscar criar
uma conexao com 0s jovens, por meio da adequacéo da linguagem e comuni-
cacao, bem como pelo respeito e cuidado com o que eles valorizam;

Este estudo pode servir como base para pesquisas futuras sobre novos modelos de
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aprendizagem praticados de forma geral para criancas e adolescentes, principalmente apés
a pandemia. Os resultados obtidos na pesquisa podem promover solu¢gées educacionais
mais adequadas ao perfil destes jovens e por consequéncia mais eficazes, bem como auxiliar
0s pais/responsaveis e professores na educagao desta nova geragcdo. Em especial, para os
professores e as instituicdes de ensino, conhecer o perfil comportamental, as motivagdes
e valores, os relacionamentos interpessoais, bem como a relagdo com a tecnologia dos
jovens da geragéo Z, pode beneficiar no desenvolvimento de praticas educacionais mais
assertivas e engajadoras, preparando assim de forma completa e significativa o jovem para
a vida adulta e profissional em todos os aspectos. Por fim, o presente artigo contribuiu para

a criagcao de mais aporte cientifico e conhecimento acerca do tema no cenario brasileiro.

REFERENCIAS

ALMEIDA, L.S. e FEIRE, T. Metodologia da Investigacao em Psicologia e Educacao. 5% edicao,
Braga, Psiquilibrios edi¢cbes, 2008.

ANDERSON, D.R., SWEENEY, D.J. e Williams, T.A. Estatistica aplicada a administracao e
economia. 22edicdo, Sdo Paulo, Editora Cengage Learning, 2007.

FERNANDES, E.B. e GUIMARAES, D.M. Metodologias ativas de aprendizagem na Educacio
Profissional e Tecnolégica. Boletim Técnico Do Senac, 39(2), pp. 48-67, 2013. Disponivel em
<https://doi.org/10.26849/bts.v39i2.349>. [Acesso em: 10/12/2020].

FILGUEIRAS, L. Apis: Método para Desenvolvimento de Interfaces Homem- Computador em
Sistemas de Seguranca Visando a Confiabilidade Humana. USP, Sao Paulo, 2009.

IBGE. Projecao da populacao do Brasil e Unidades da Federacao por sexo e idade para o
periodo 2010-2060, Diretoria de Pesquisas. Coordenagdo de Populagao e Indicadores Sociais.
Geréncia de Estudos e Analises da Dindmica Demografica, IBGE, 2018. Disponivel em <https://www.
ibge.gov.br>. [Acesso em: 10/12/2020].

MENDES, A. TIC — Muita gente esta comentando, mas vocé sabe o que é? Portal iMaster, 2008.
Disponivel em <https://imasters.com.br/>. [Acesso em: 07/10/2018].

OLIVEIRA, M. e FREITAS, H.M.R. Focus Group, pesquisa qualitativa: resgatando a teoria,
instrumentalizando o seu planejamento. RAUSP, 33(3, Sao Paulo), pp. 83-91, 1998.

PRENSKY, M. Digital Native, digital immigrants. On the orizon, 9(5, MCB University Press),
2001. Disponivel em <http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20
Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf>. [Acesso em: 15/12/2018].

PRENSKY, M. Nao me atrapalhe, mae — Eu estou aprendendo! Edi¢éo 1, Sdo Paulo, Phorte, 2010.

NETO, E.E. Os professores e os desafios pedagoégicos diante das novas geracoes:
consideracoes sobre o presente e futuro. Revista da Educagdo do COGEIME, 19(36), pp. 9-25,
2010.

A educagao enquanto fenébmeno social: Aspectos pedagoégicos e socioculturais 2 Capitulo 20 m


https://www.ibge.gov.br
https://www.ibge.gov.br
https://imasters.com.br/
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf

SAITO, M. e SILVA, L. Adolescéncia: prevencao e risco. Edicdo 3, Sdo Paulo, Atheneu, 2001.

SANTAELLA, L. Cultura e Artes do Pés-Humano: Da Cultura das Midias a Cibercultura. Edicéo 1,
Séao Paulo, Paulus, 2003.

A educagao enquanto fenébmeno social: Aspectos pedagoégicos e socioculturais 2 Capitulo 20 m



SOBRE O ORGANIZADOR

AMERICO JUNIOR NUNES DA SILVA - Professor do Departamento de Educagdo da
Universidade do Estado da Bahia (Uneb - Campus VII) e docente permanente do Programa
de Pés-Graduagcdo Mestrado em Educagéo, Cultura e Territérios Semiaridos - PPGESA
(Uneb - Campus lll). Atualmente coordena o Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE) do
Departamento de Educacdo da Uneb (DEDC7). Doutor em Educagdo pela Universidade
Federal de Séo Carlos (UFSCar), Mestre em Educacédo pela Universidade de Brasilia
(UnB), Especialista em Psicopedagogia Institucional e Clinica pela Faculdade Regional de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Candeias (IESCFAC), Especialista em Educagédo Matemética
e Licenciado em Matematica pelo Centro de Ensino Superior do Vale do Sdo Francisco
(CESVASF). Foi professor e diretor escolar na Educagéo Bésica. Coordenou o curso de
Licenciatura em Matemética e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia
(Pibid) no Campus IX da Uneb. Foi coordenador adjunto, no estado da Bahia, dos programas
Pro-Letramento e PNAIC (Pacto Nacional pela Alfabetizagcdo na Idade Certa). Participou,
como formador, do PNAIC/UFSCar, ocorrido no Estado de Sdo Paulo. Pesquisa na area
de formagdo de professores que ensinam Matematica, Ludicidade e Narrativas. Integra o
Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Matematica (CNPg/UFSCar), na condicédo de
pesquisador, o Grupo Educacéo, Desenvolvimento e Profissionalizacdo do Educador (CNPg/
PPGESA-Uneb), na condicdo de vice-lider e o Laboratério de Estudos e Pesquisas em
Educacdo Matematica (CNPg/LEPEM-Uneb) na condigdo de lider. E editor-chefe da Revista
Baiana de Educacéo Matematica (RBEM) e da Revista Multidisciplinar do Nucleo de Pesquisa
e Extenséo; e coordenador do Encontro de Ludicidade e Educagdo Matematica (ELEM).

A educagao enquanto fenébmeno social: Aspectos pedagoégicos e socioculturais 2 Sobre o organizador m



iNDICE REMISSIVO

A

Ambiente virtual de aprendizagem 74, 76, 119

Aprendizagem 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 34, 39, 40, 41, 42,
44, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 63, 68, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 79, 81,
84, 88, 98, 99, 102, 105, 106, 107, 114, 119, 120, 121, 124, 129, 130, 131, 132, 136, 152,
157, 158, 159, 160, 166, 167, 168, 177, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 198, 199, 200

Aprendizaje significativo 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150,
151

Aprendizaje social 87, 90, 96
B

Bacharelados interdisciplinares 77, 80, 84
Brincadeiras 13, 50, 51, 52, 55, 57, 58, 59, 60, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105

C

Competéncias para o século XXI 165, 168

Conhecimento docente 62

Contribuigdes 55, 69, 77, 78, 157, 158, 180, 181, 184, 185, 187

Coordenador de tecnologia educacional 165, 166

Cultura 10, 11, 12, 14, 18, 19, 20, 32, 60, 71, 78, 100, 103, 109, 115, 116, 117, 128, 130,
131, 136, 144, 145, 155, 157, 185, 201, 202

D

Desenvolvimento 1, 3, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 31, 32,
44, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 66, 73, 77, 78, 79, 82, 85, 98, 100, 101, 102, 103,
104, 105, 107, 129, 130, 136, 137, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 160, 161, 162, 163,
165, 166, 171, 172,177, 181, 182, 184, 186, 189, 190, 191, 200, 202

Didactica 138, 139, 140, 145, 149, 151

Dificuldades de aprendizagem 15, 16, 17, 27

Direito a educacgéo 28, 30, 32, 34, 37, 181, 187

Direitos 28, 29, 30, 32, 34, 36, 37, 38, 130, 135, 137, 180, 181, 184, 185
Direitos humanos 28, 30, 34, 36, 37, 38, 137

Distancia transacional 119, 120, 121, 124, 126

Docentes 11, 12, 13, 14, 62, 63, 65, 68, 79, 84, 85, 98, 103, 105, 106, 107, 120, 124, 125,
126, 151, 167, 191

A educagao enquanto fenébmeno social: Aspectos pedagoégicos e socioculturais 2 indice Remissivo m



E

Educagéo 1,3,4,5,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 17, 18, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 49, 50, 54, 55, 57, 59, 60, 61, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 75, 76, 77, 78,
79, 80, 85, 88, 100, 102, 103, 106, 107, 108, 109, 110, 117, 118, 119, 120, 121, 125, 126,
128, 129, 130, 133, 134, 136, 137, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162,
163, 164, 165, 166, 167, 169, 170, 171, 173, 174, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183,
184, 185, 186, 187, 188, 191, 200, 202

Educacéo a distancia 72, 73, 75, 76, 119, 120, 121, 125, 126

Educacéo infantil 26, 50, 59, 60, 61, 102, 103, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187
Educacéo no lar 28, 32, 33, 34

Ensino de Ciéncia 152

Ensino de Fisica 39, 48, 49, 152, 153, 154, 158, 161, 163, 164

Ensino superior 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 21, 31, 81, 82, 163, 182, 202

Envolvimento parental 15, 16, 22, 23, 24, 25, 26

Erico Verissimo 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117

Escola 3, 11,12, 14, 15,17, 18, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
40, 54, 55, 57, 62, 63, 70, 85, 100, 101, 106, 109, 111, 113, 114, 129, 130, 131, 132, 133,
134, 137, 155, 156, 159, 160, 161, 162, 163, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 173, 176,
177,178, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 187, 189, 192, 193, 195, 198, 199

Estatistica 85, 119, 120, 121, 123, 124, 125, 126, 200
Estrategias 138, 140, 142, 146, 148, 149, 150, 151

Experimentos virtuais simulaveis 39, 41

F

Formacéo de professores 14, 69, 70, 152, 162, 163, 202
G

Geragdo Z 188, 189, 190, 191, 192, 193, 195, 196, 199, 200
Gestédo escolar 26, 169, 170, 171, 174, 176, 177, 187
Gestor educacional 165, 168, 169

H

Habilidades sociales 87, 88, 96

Homescholling 28

Internacionalizagdo 1,2,3,4,5,6,7,8,9

A educagao enquanto fenébmeno social: Aspectos pedagoégicos e socioculturais 2 indice Remissivo m



J

Jogos 13, 50, 51, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 100, 101, 104, 106, 168, 191, 194, 196, 199
Jovens 6, 33, 36, 38, 134, 136, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198,
199, 200

L

Leitura 43, 44, 55, 64,72, 81, 83, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 125,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 159, 191

Ladico 10, 11, 50, 51, 53, 101, 104, 107

M

Método 20, 59, 98, 106, 107, 125, 126, 138, 140, 142, 143, 147, 149, 150, 155, 157, 180,
200

Mobilidade académica 1, 3,7

Modelo de aprendizagem 188, 189, 190, 191, 193, 199
N

Narrativa autobiografica 108, 110
Nativos digitais 188, 189, 190, 191

P

Pedagogia histoérico-critica 14, 152, 153, 156, 157, 158, 159, 160, 162, 163
Percepcéo de professores 15

Periédicos cientificos eletrénicos 77, 78, 81, 82, 83, 84, 85

Planilha eletrénica 119, 121, 123, 126

Politicas sociais 38, 180, 183, 184, 185

Praticas pedagobgicas 12, 62, 63, 64, 67, 69, 70, 71, 77, 153, 167

Praxis educativa 170, 171, 174, 177

Programa 1, 5, 6, 8, 26, 28, 31, 34, 41, 79, 84, 91, 108, 120, 128, 130, 132, 133, 135, 136,
167, 168, 192, 202
R

Rodas de leitura 128, 129, 130, 131, 132, 133, 135, 136, 137
S

Sabedoria da pratica 62, 64
Saber emprender ético 87, 91
Servigo Social 28, 180, 181, 183, 184, 185, 186, 187

A educagao enquanto fenébmeno social: Aspectos pedagoégicos e socioculturais 2 indice Remissivo m



T

Tecnologias digitais 77, 78, 121, 165, 166, 167, 168, 169
U

Universidade 1, 2, 4,5, 6, 8,9, 10, 14, 15, 26, 28, 60, 71, 77, 85, 86, 107, 108, 117, 118,
128, 137, 163, 170, 188, 202

A educagao enquanto fenébmeno social: Aspectos pedagoégicos e socioculturais 2 indice Remissivo m











