





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natéalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista  Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esté licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative  Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive ndao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

Os impactos da Covid-19 para profissionais, servigos e politicas publicas

Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregao: Mariane Aparecida Freitas
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizadora: Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

134 Os impactos da Covid-19 para profissionais, servigos e
politicas publicas / Organizadora Soraya Araujo Uchoa
Cavalcanti. - Ponta Grossa - PR: Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0270-1

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.701220106

1. Pandemia - COVID-19. 2. Sadde. |. Cavalcanti,
Soraya Araujo Uchoa (Organizadora). Il. Titulo.
CDD 614.5

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou anadlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacado, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior publicas, conforme recomendacgao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

A coletdnea Os impactos da Covid-19 para profissionais, servicos e politicas
publicas é composta por 13 (treze) capitulos produtos de pesquisa, ensaio teorico, revisao
integrativa, relato de experiéncias, dentre outros. A pandemia de Covid-19 exigiu dos
docentes, discentes e profissionais de saude em geral a reestruturacdo de suas praticas
profissionais cotidianas, e neste sentido, apresentamos alguns desses produtos, pesquisas,
reflexdes e experiéncias. Os textos foram agrupados por discussdes tematicas.

O primeiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa sobre ansiedade, estresse
e qualidade de vida de professores universitarios frente as mudangas do trabalho no
contexto pandémico. O segundo, discute os impactos da pandemia na saltde mental dos
trabalhadores da politica de satde. O terceiro, discute os impactos do contexto pandémico
na salde mental da populacdo. E o quarto discute especificamente como esse contexto
pandémico influencia o trabalho e a satde mental da equipe de Enfermagem.

O quinto capitulo apresenta os resultados de pesquisa acerca da atuagdo do
Enfermeiro no processo de luto de familiares no contexto da pandemia de Covid-19. O
sexto, discute a importancia da lideranga em Enfermagem, o apoio e a empatia junto
aos liderados. O sétimo, por sua vez, discute as reflexdes provenientes da experiéncia
de Estagio Curricular Supervisionado no campo da Enfermagem em hospital universitario
nessa conjuntura.

O oitavo capitulo apresenta como esse cendrio pandémico impulsionou mudancas
na rotina das cirurgias ortopédicas. O nono, por sua vez, apresenta os resultados do
estudo de coorte junto aos pacientes com lesdo renal internados em UTI em decorréncia
da Covid-19. O décimo, apresenta as caracteristicas mais frequentes em pacientes com
Covid-19 com diagnéstico de ventilagdo espontanea prejudicada.

O décimo primeiro capitulo apresenta a experiéncia da utilizagdo do WhatsApp
enquanto estratégia de acompanhamento de criangas no contexto pandémico. O décimo
segundo abrange as implicagdes da flexibilizagdo do trabalho, decorrentes da pandemia
do COVID-19, nas trajetérias profissionais de psicologos. E finalmente, o décimo terceiro
capitulo, apresenta os resultados da pesquisa acerca do nivel de atividade fisica e qualidade

de vida entre professores de um centro universitario no contexto pandémico.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Obijetivo: Descrever a experiéncia
da utilizagdo do WhatsApp como estratégia
de acompanhamento da saude de criancas
durante a pandemia pela Covid-19. Descricao
da experiéncia: Trata-se de um relato de
experiéncia sobre o acompanhamento da saude
de criangas menores de dois anos de idade por
uma equipe de Salde da Familia de Feira de
Santana-BA. Formularios sobre as condigbes de
salde da crianga foram elaborados e enviados,
semanalmente, via WhatsApp, para as familias
durante o periodo pandémico. Todas as crian¢as
menores de dois anos de idade cadastradas
tiveram acompanhamento pela equipe de salde
por meio dessa estratégia. As familias aderiram
ao formulario e mantiveram didlogos constantes
com a equipe. Conclusées: O WhatsApp
mostrou-se vantajoso para a manutencdo do
acompanhamento da saude das criangas durante
a pandemia, além de manter o vinculo entre a
equipe de saude e as familias.

PALAVRAS-CHAVE: Saude da
Crescimento e Desenvolvimento

Crianga;
Infantil;

Os impactos da Covid-19 para profissionais, servigos e politicas publicas

Infeccbes por coronavirus; Enfermagem de
Atencao Primaria.

WHATSAPP AS A STRATEGY FOR
MONITORING CHILD HEALTH DURING
THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: Aim: To describe the experience of
using WhatsApp as a strategy for monitoring the
health of children during the Covid-19 pandemic.
Description of the experience: This is an
experience report on the monitoring of the health
of children under two years of age by a Family
Health team in Feira de Santana-BA. Forms on
children’s health conditions were prepared and
sent weekly via WhatsApp to families during the
pandemic period. All registered children under two
years of age were monitored by the health team
through this strategy. The families adhered to
the form and maintained constant dialogues with
the team. Conclusions: WhatsApp proved to be
advantageous for maintaining the monitoring of
children’s health during the pandemic, in addition
to maintaining the link between the health team
and families.

KEYWORDS: Child Health; Child Growth and
Development; coronavirus infections; Primary
Care Nursing.

INTRODUCAO

A pandemia pela Covid-19 deflagrou a
necessidade de uma reorganizacdo na rotina
dos servicos de saude em todo o mundo. No
Brasil, a Atencdo Primaria a Saude (APS), como
centro da rede de atengédo do Sistema Unico de
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Saude, também sofreu mudangas no modelo tradicional de atendimento®.

Para garantir a continuidade das a¢6es préprias da APS, tais como, consultas, trocas
de receitas e acompanhamento dos grupos prioritarios, o uso de tecnologias de informacéo
e comunicacdo, como WhatsApp e telefone, foram amplamente utilizadas, garantindo a
oferta de acdes de forma segura e minimizando agravamento das condi¢cbes de saude da
populagédo cadastrada®.

No ambito do cuidado com a saude da crianga, estudos mostram que as enfermeiras
tém utilizado estratégias inovadoras como forma de adaptagdo a continuidade do
acompanhamento da satde da populagéo infantil (-5

O acompanhamento integral da salde da crianga envolve agdes de promogéo,
protecdo e deteccédo precoce de agravos, que devem incluir o registro adequado do
crescimento e desenvolvimento infantil na Caderneta da Crianga, promocéo da alimentacéo
saudavel, avaliacdo e atualizacédo do esquema vacinal, prevencéo de acidentes e violéncia,
incentivo ao brincar, entre outras ©:

O Protocolo Nacional de Atendimentos na Atencdo Basica determinou restricdo
temporéria do atendimento de consultas presenciais, exames, procedimentos, a partir de
08 de margo de 2020 e recomendou a priorizagdo de consultas com teleatendimentos nas
agendas dos profissionais com objetivo de evitar aglomeracéo de pacientes nos espagos
de espera, sendo o agendamento presencial escalonado obrigatorio durante todo periodo
pandémico ™.

Dessa forma, enfermeiras da APS tiveram um papel fundamental na reorganizacéo
dos servicos para monitorar a saude das criancas dos seus territérios, atendendo as
determinagdes governamentais ®. No entanto, ha poucos estudos que apresentam
experiéncias exitosas sobre essa tematica. Assim, o objetivo desse manuscrito foi descrever
a experiéncia da utilizagcdo do WhatsApp como estratégia de acompanhamento da saude
de criangas durante a pandemia pela Covid-19.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o uso do WhatsApp como estratégia de
acompanhamento da saude das criangas no periodo pandémico.

A experiéncia foi desenvolvida entre margo de 2020 e setembro de 2021 em uma
Unidade de Saude da Familia (USF), localizada em uma em regido predominantemente
rural do municipio de Feira de Santana-BA.

A USF possui apenas uma equipe, formada por uma enfermeira, duas técnicas de
enfermagem, um médico da familia e cinco agentes comunitarios de salde. Nesta USF
realiza-se atendimento odontologico e de farmécia para 974 familias, sendo cadastradas
37 criangas menores de 2 anos. Além disso, ha uma equipe do Nucleo de Assisténcia a
Saude da Familia (NASF) com fisioterapeuta, nutricionista, assistente social e psicélogo.
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No inicio da pandemia foi necessario adotar medidas de reorganizagéo das agendas
de acompanhamento da salde das criancas devido aos decretos de suspensdo de
atendimentos eletivos ©.

Apoés reunides de equipe com discussdes em busca da melhor estratégia a ser
realizada e contando com poucos recursos, elaborou-se um instrumento de preenchimento
rapido e com linguagem acessivel a ser enviado para todos os pais como forma de obtengao
de informacgdes sobre as condi¢cbes de saude das criangas, conforme apresentado no quadro
1. Considerando que todos os pais possuiam telefone e acesso a internet, estabeleceu-se

que o instrumento de acompanhamento seria enviado pelo aplicativo WhatsApp.

Perguntas Respostas padronizadas

Aleitamento materno exclusivo
Tipo de alimentagdo? Aleitamento materno complementar
Alimentacao familiar

Vacinagdo em dia

Vacinacdo em dia? L EY
¢ Vacinagdo atrasada

Eliminagdes fisiologicas presentes? Considerar Coco
todos os dias. Xixi

Dorme a noite toda
Padrao do sono Acorda para mamar
Dorme o dia e ndo dorme a noite

Saiu de casa para o hospital

Alteragbes na rotina? Visitou parentes
N&o saiu de casa
- . Sim
Febre n Itim ias? ~
ebre nos Ultimos 3 dias N&o
PR Considerar 3 dias de fezes amolecidas ou
Diarréia? C o
liguidas
Tosse com secrecao
Tosse? ¢

Tosse seca

Relatar outros problemas

Quadro 1 - Formulario para acompanhamento das criangas menores de dois anos de idade durante a
pandemia da COVID-19. Feira de Santana-BA, 2021.

Elaboragéo prépria.

As 37 criancas menores de dois anos de idade cadastradas na USF que realizavam
acompanhamento regular pelas consultas presencias, continuaram sendo acompanhadas
pela equipe de salde a distancia, via mensagens de WhatsApp.

Os agentes comunitarios de saude atualizaram o contato dos pais e as informagdes
a respeito das necessidades de salude especificas de cada familia/criancga, situagbes de
risco ou de maior vulnerabilidade nas areas de abrangéncia e também onde houvesse
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necessidade de uma intervencgédo especifica.

Os formularios eram enviados nos grupos de WhatsApp de cada agente comunitario
de saude e as respostas eram avaliadas e discutidas nas reunides de equipe ou passadas
diretamente para a enfermeira.

A nova modalidade de comunicagao foi repassada para os agentes de saude e
disseminada para os pais dessas criangas, estabelecido prazo para envio das respostas e
retorno com as orientagdes e encaminhamentos necessarios.

A etapa inicial do acompanhamento de forma remota acontecia as segundas-
feiras, quando os questionarios eram enviados aos pais que teriam até a quarta-feira para
enviar as respostas. Na segunda etapa cada agente de salde avaliava as respostas, e as
criangas que ndo apresentavam alteracbes e queixas recebiam as orientagbes basicas
dadas pelo proprio agente de saude. J& os questionarios com alteragcdes e/ou queixas
eram diretamente encaminhados para a enfermeira, avaliados e discutidos em equipe e
realizada as intervencdes necessarias. Nesse sentido, buscou-se articular os saberes e
as experiéncias de todos os profissionais da equipe sobre o conceito de desenvolvimento
infantil, os fatores que o influenciam, os marcos do desenvolvimento e as estratégias de
promogéo amparados pelos referenciais teoricos.

As contribuicdes desta etapaincluiram refletir sobre as praticas de cuidado da crianca.
Foram identificados os facilitadores e as barreiras relacionadas ao acompanhamento das
consultas de puericultura na USF. Aspectos como a manuteng¢ao do vinculo entre USF e
comunidade, parceria previamente estabelecida entre agentes comunitarios de saude e
maes/cuidadoras e a simplicidade e objetividade do questionario foram facilitadores da
modalidade remota de acompanhamento.

Diante das restricdes que a pandemia ocasionou, agdes de promog¢ao a satde foram
resgatadas e estabelecidas como prioridade dentre as diversas atividades desenvolvidas
pela equipe, especialmente quanto a prevengao da Covid-19.

O empenho e a motivagdo dos profissionais acrescidos das experiéncias no
cuidado e assisténcia as criangcas também facilitaram esse novo desafio. As barreiras
foram a propria realidade de inseguranga que a pandemia trouxe, o desconhecimento da
doenca da Covid-19 e os possiveis riscos que as criangas estariam expostas. Apesar das
barreiras percebidas, o acompanhamento das criancas de forma remota representou uma
oportunidade de colaboracdo mutua de toda equipe e pais frente ao cuidado das criancas.
A experiéncia permitiu que a enfermeira juntamente com toda equipe de saude refletisse
sobre a importancia do acompanhamento regular das criancas de forma precisa e assertiva
visando promover saude e evitar agravos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No inicio da pandemia, o Ministério da Saude estabeleceu a legitimidade da
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assisténcia de forma remota, em carater excepcional e temporario, com objetivo de
regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude
publica decorrente da COVID-191%, Dessa forma, essa experiéncia mostrou que o uso
do WhatsApp como estratégia para acompanhamento da saude das criangas no periodo
da pandemia pela Covid-19 pode ser vantajoso para garantir a continuidade das acgbes
préprias da APS e fortalecer o vinculo entre a equipe de saude da familia e a comunidade.

A troca de informagbes por mensagens de whatsApp entre a equipe e os pais
garantiu que essas criangas, mesmo que de forma remota, fossem acompanhadas e
que os pais tivessem algum suporte da equipe de satde no periodo pandémico. Estudos
nacionais e internacionais apontam o uso crescente de estratégias inovadoras para
atendimento e acompanhamento da saude da populagéo desde o inicio da pandemia, tais
como teleconsultas e uso das redes sociais ("'4).

Estudo que analisou experiéncias de uso das tecnologias digitais em saude, para
minimizar os impactos da COVID-19 identificou diversas estratégias que véo desde o
desenvolvimento de solugdes tecnologicas de manejo clinico do paciente até o uso de
inteligéncia artificial para analise de riscos e orientagdo a tomada de decisdo (2.

Independentemente do nivel de sofisticacdo das estratégias inovadoras utilizadas,
a grande maioria das iniciativas para minimizar impactos da COVID-19 nos sistemas de
salde, tem atingido seu proposito de reduzir a aglomeracao de pessoas, contribuindo para
a contencéo do virus e manutencgéo do distanciamento social.

No Brasil, a APS ¢ a principal porta de entrada a toda a Rede de Atengéo do Sistema
Unico de Sade, por isso a continuidade do cuidado e a integralidade da atencéo, principios
que norteiam a APS (® tém papel fundamental no cuidado e promogéo da salde da criangca
e foram mantidos mesmo no momento de enfrentamento desta pandemia.

ABahia € um estado com grande dimenséo e com disparidades regionais importantes
quanto as condigbes socioeconOmicas, culturais e epidemiolégicas da populagéo,
especialmente quanto ao investimento em infraestrutura sanitaria 9. Essas condi¢des
norteiam o funcionamento e a rotina dos servigos de salde e influenciam as praticas das
USFs quanto & manutencéo das atividades para o acompanhamento da saude da crianga
nas unidades.

Revisdo breve da literatura mostrou que os servicos da APS tiveram seu
funcionamento limitado para os atendimentos de rotina e sofreram adequagbes para o
atendimento direcionado a pandemia, trazendo modificagcbes nas propostas das atividades
consideradas como essenciais (9.

E importante destacar o papel da enfermeira na reorganizacdo do processo de
trabalho, incorporando novas praticas e formas de cuidar da saude da populagéo infantil
nessa crise sanitaria . Isso reafirma a necessidade de maiores investimentos na forca de
trabalho e na valorizagéo dessa categoria profissional.

No atendimento de rotina das criancas na USF, seja acolhimento ou consulta agendada,
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a enfermeira aborda todos os aspectos recomendados para 0 acompanhamento da saude
da crianga, tais como, vigilancia alimentar e nutricional, vigilancia do desenvolvimento
infantil e do estado vacinal, avaliacdo do padrdo do sono, entre outros”. No entanto, a
pandemia determinou que adaptac¢des nas praticas das consultas de enfermagem fossem
realizadas para manter o acompanhamento da salde das criancas.

Estudo realizado em Pernambuco identificou e implementou estratégias flexiveis
de comunicacdo com a comunidade de forma remota e ofereceu cuidados alternativos
no ambiente familiar para as criancas. Essas estratégias fortaleceram agbes na atencao
primaria nesse periodo pandémico (7

Esse manuscrito tem como limitagdo a apresentagédo de uma experiéncia de uma
Unica estratégia realizada em uma USF para acompanhamento da salde da crianca.
No entanto, essa experiéncia retrata a realidade do cotidiano de muitos servicos de
salde da APS e tem potencial para subsidiar o planejamento de acbes voltadas para
o desenvolvimento de outras tecnologias que contribuam para a saude da populagéo e

fortalecimento do SUS.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo descreveu a experiéncia de uma equipe de saude da familia no uso
do WhatsApp como estratégia para acompanhamento da saude da crianga na atencéao
priméaria a saude.

Os resultados mostraram a necessidade de reorganizagao e adaptacdo da equipe
a essa nova forma de acompanhamento da saude infantil, mas com resultados positivos
frente aos desafios impostos pela pandemia da COVID-19 e poucos recursos do servigo
de saude.

Espera-se que este relato de experiéncia contribua para ampliar o conhecimento
sobre 0 uso de estratégias inovadoras na APS para o acompanhamento da saude da
crianca, bem como possa estimular iniciativas da mesma natureza por outros profissionais
de saude.

Ademais, vale destacar o protagonismo da enfermeira na organizacéo, planejamento,
controle e avaliagdo das acdes de abordagem comunitaria, com foco no territério que
fortalecem os atributos da APS e contribuem para a promogdo da salde integral das
criangas.

CONFLITO DE INTERESSES

Nao ha conflito de interesses.
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RESUMO: As consequéncias relacionadas a
pandemia do COVID-19 desenharam um novo
paradigma ao mundo nos quais 0s impactos
perpassam diferentes areas da vida, dentre
elas, as trajetdrias profissionais, que sé&o
compreendidas como narrativas psicossociais
produtoras de sentidos a partir de experiéncias
e acontecimentos profissionais. Esta pesquisa
buscou compreender as implicagbes da
flexibilizacdo do trabalho, decorrentes da
pandemia do COVID-19, nas trajetorias
profissionais  psicologos.  Entrevistas em
profundidade foram realizadas no periodo inicial
da pandemia de forma remota (online), com
dez egressos, cinco homens e cinco mulheres,
formados entre os anos de 2013 e 2017, com
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idades entre 25 e 34 anos. Os dados coletados
foram submetidos a analise de conteudo de
Bardin (2011), da qual emergiram duas categorias
centrais: emancipagdo e precarizagdo das
relacdes de trabalho. As implicagdes preliminares
apontadas sobre as trajetérias profissionais foram
paradoxais e manifestas na contradi¢céo entre a
liberdade e limitacdo geografica; a ampliagéo e
restricdo profissional; os avangos tecnolégicos
na consolidagdo da modalidade online e a
vulnerabilidade profissional. Os achados da
pesquisa levam a compreender que a pandemia
potencializou as distancias sociais dos sujeitos
que transitam entre precarizacéo e emancipacéao
do trabalho em suas trajetérias profissionais.
PALAVRAS-CHAVE: Trajetéria  profissional;
pandemia; psicologia; flexibilizagdo do trabalho;
egressos.

ABSTRACT: The consequences related to
the COVID-19 pandemic have drawn a new
paradigm to the world in which the impacts
permeate different areas of life, among them,
professional trajectories, which are understood
as psychosocial narratives that produce
meanings from professional experiences and
events. This research sought to understand the
implications of work flexibility, resulting from
the COVID-19 pandemic, on psychologists'
professional trajectories. In-depth interviews
were carried out in the initial period of the
pandemic remotely (online), with ten graduates,
five men and five women, trained between 2013
and 2017, aged between 25 and 34 years.
The collected data were submitted to Bardin's
(2011) content analysis, from which two central
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categories emerged: emancipation and precariousness of work relationships. The preliminary
implications pointed out about professional trajectories were paradoxical and manifested in
the contradiction between freedom and geographical limitation; professional expansion and
restriction; technological advances in the consolidation of the online modality and professional
vulnerability. The research findings lead to the understanding that the pandemic increased the
social distances of subjects who transit between precariousness and emancipation of work in
their professional trajectories.

KEYWORDS: Professional trajectory; pandemic; psychology; work flexibility; graduates.

INTRODUCAO

A mundializagéo tem proporcionado outro momento para as trajetérias profissionais.
A velocidade do mundo interconectado e das mudangas sociais e econémicas tem imposto
configuragbes do trabalho potencializado e/ou fragilizando as trajetérias profissionais.
Dentre esses movimentos, no ano de 2020, a pandemia do COVID-19 impactou o mundo
de maneira peculiar. Este impacto de proporgéo global foi percebido exponencialmente em
trés principais aspectos: sociabilidade, satde e economia.

No ambito do mundo do trabalho, em um contexto pandémico nunca antes vivenciado
pela populagdoviva, pensar salde e economia étambém pensar de que maneira o trabalho
poderia continuar. Se é necessario a saude para realizar o trabalho, esta ndo poderia ser
colocada em risco. Por outro lado, a auséncia do trabalho paradoxalmente poderia impactar
a economia e a propria existéncia humana, ocasionando fome e agravando ainda mais a
desigualdade. Neste sentido, um impasse foi instaurado mundialmente.

No atual momento, assombrado pela pandemia da Sars-Cov-2 (COVID-19),
é possivel perceber a complexidade de uma doencga e suas relagées com
diferentes areas da sociedade, incluindo a economia, o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, as condi¢gbes de vida e sociais de varios grupos
populacionais, a organizacdo do poder publico nos diferentes niveis, a
questdo da cultura e do comportamento de distintos estratos sociais, a
conduta da comunicagao social, o sistema de salde e o papel dos varios
(FELICIELLO; GRAVA, 2020, p. 5).

O dilema de confronto entre uma prioridade na relacdo entre economia e saude
soou equivocado, pois a existéncia humana, na atual sociabilidade, depende da economia.
A necessidade de um isolamento social para a evitar a disseminagéo do virus do COVID-19
trouxe impactos econémicos e que, em algum momento fortaleceu uma nogéo de que néo
se poderia parar de trabalhar por conta de um impacto econdmico relativamente maior do
que o adoecimento da populagdo. Diante do cenario Ribeiro (2021, p.?) pergunta: “quem
trabalha para quem?” As pessoas trabalham para a economia ou é a economia que trabalha
para as pessoas?

A pandemia do COVID-19 atingiu toda a classe trabalhadora de diversas formas:

desemprego, intensificacdo do trabalho, alteragdo do trabalho presencial para o trabalho
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remoto, migracdo das atividades para o ambiente doméstico, vulnerabilizacdo dos
trabalhadores informais e dos trabalhadores classificados como “empreendedores”,
cuja falta de direitos e protecéo despiu a falsa sensacdo de emancipagéo (BRIDI, 2020;
LOSEKANN; MOURAO; 2020).

A psicologia enquanto profisséo estabelece seu trabalho em diversos formatos
manifestos mormente no funcionalismo publico, no emprego formal e na atuagéo autbnoma.
Recentemente, também é possivel perceber uma movimentagéo de empresas-plataformas
na busca por profissionais psicélogos. A partir das mudangas ocasionadas pela pandemia
do COVID-19 e as novas relagdes de trabalho, impulsionadas pela reforma trabalhista de
2017, este artigo buscou compreender as implica¢cdes da flexibilizacdo do trabalho nas
trajetorias profissionais de egressos do curso de psicologia de uma universidade publica no
sul do Brasil decorrentes da pandemia do COVID-19.

TRAJETORIAS PROFISSIONAIS

O estudo das trajetérias profissionais historicamente teve inicio com a busca dos
movimentos de reinsercdo profissional da populagdo que se encontrava desempregada.
Entretanto, esse construto se expandiu e passou a considerar outros aspectos, tais como
as caracteristicas de pessoas e do mercado de trabalho, os niveis de escolaridade e
competéncias, bem como o préprio contexto do mundo social do trabalho (COGO, 2011).

Compreender as trajetorias profissionais € conhecer os diferentes atores envolvidos
nesse trajeto, bem como as atividades, lugares, instituicbes e relacdes estabelecidas na
insercdo no mercado de trabalho. As analises de trajetorias do trabalho propéem uma
releitura dos processos de inser¢éo no trabalho, de condi¢cdes de trabalho e do proprio
mercado de trabalho, além de considerar os aspectos formativos, familiares e relacionais
(VASQUEZ; SONIA, 2009).

As trajetorias profissionais s@o compreendidas como narrativas psicossociais
produtoras de sentidos a partir de experiéncias e acontecimentos profissionais (RAMOS;
BENDASSOLI, 2013). Dentre essas experiéncias e acontecimentos, é relevante considerar
que no mundo globalizado o impacto e a velocidade desses eventos interferem e influenciam
as trajetérias profissionais, tanto para a sua transformagédo em potencial quanto para a
precarizagdo do trabalho.

A compreensao de carreiras como de trajetérias profissionais implica em valorizar a
perspectiva psicologica das percepgdes e subjetividades dos individuos, ao mesmo tempo
que considera também o olhar sociolégico numa dimenséo coletiva e de papéis sociais.
Esse viés se desenvolve a partir de uma visdo da psicologia social sobre as carreiras que
considera as dimensdes individuais e coletivas na experiéncia dos sujeitos com/no trabalho
(BARCELAR, et al., 2021).
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A PANDEMIA DO COVID-19 E A FLEXIBILIZAGAO DO TRABALHO

A flexibilizacdo do trabalho é conhecida tanto como uma estratégia de melhoria das
condigcbes e oportunidades de trabalho quanto também como expressao da precarizagdo
e vulnerabilidade das relagbes (RIBEIRO, 2020; AMORIM; SLIUSARENKO; BERNARDES,
2021).

Do ponto de vista dos fatores benéficos ao trabalhador, a flexibilizagao do trabalho tem
permitido uma melhor conciliagdo entre as atividades profissionais e pessoais, valorizando
a relagdo familiar. E possivel apontar ainda a promogdo de autonomia, independéncia e
autorrealizacédo. Para a economia, o exemplo do teletrabalho ainda resultaria em reducgéo
de custos operacionais as organizagées (AMORIM; SLIUSARENKO; BERNARDES, 2021).

Flexibilizagdo das condi¢des de trabalho € o conjunto de regras que tem por
objetivo instituir mecanismos tendentes a compatibilizar as mudancgas de
ordem econdmica, tecnoldgica, politica e social existentes na relagao entre o
capital e o trabalho (MARTINS, 2002, p. 25).

Uma outra forma de compreender a flexibilizagdo contemporéanea do trabalho é a
individualizagé@o da vida. Neste viés, os individuos sentem-se auténomos e independentes
sendo “donos” do seu préprio caminho de possibilidades, assumindo para si todo o risco do
empreendimento individual, embora estejam também desprotegidos de grande parte dos
direitos sociais (RIBEIRO, 2020). As consequéncias apontadas séo, além da precarizacéo
do trabalho, a diminuicdo de postos de trabalho e o crescimento de contratos atipicos, ou
seja, com alteracdo de direitos trabalhistas (MARTINS; LIPP; MOTEIRO JUNIOR, 2020).

Esse discurso assume um tom de desafio do enquadramento social posto e se coloca
como uma afirmacgéo de si mesmo como individuo com uma maior liberdade de realizar
seus projetos. E importante ressaltar que mesmo sendo a flexibilizagdo um sinénimo de
precarizagdo, essa precarizacao acontecera de forma distinta para cada sujeito a depender
de sua situagdo no mundo social e consequentemente, de sua trajetéria de vida. A pergunta
que se coloca é: quem pode ser autbnomo? (RIBEIRO, 2020).

A possibilidade de ser auténomo apresenta-se na proporgao inversa em relagéo a
desigualdade social. Neste sentido, quanto maior a desigualdade social no contexto em
que se vive, menor serd a possibilidade da autonomia e do empreendedorismo, como
possibilidade de emancipacgéo (BLUSTEIN, 2019).

Os trabalhadores informais sdo os mais vulneraveis quanto aos efeitos de crises e
situacdes que afetam as pessoas de forma individual. No Brasil, sdo milhdes de pessoas
que atuam como profissionais autbnomos; atualmente 39,9% da populagdo ocupada no
Brasil encontra-se no trabalho informal, ou seja, sem a prote¢éo social advinda dos direitos
trabalhistas. Com a economia globalizada e as novas tecnologias, um grande nimero de
trabalhadores atua no que se configura como plataformizagdo ou uberizagdo do trabalho
(ABILIO, 2019). Esse conceito exprime o trabalho a partir de empresas-plataforma em que
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o trabalhador assume todos os custos da prestacdo de servico e sdo remunerados por
critérios ndo compreensiveis ou adequados a relagédo de trabalho (SILVA, 2020).

Assim como os riscos de seu trabalho, o ritmo, a intensidade e a extens&o
da jornada passam também a ser preocupagdo Unica e exclusiva do
trabalhador uberizado. N&o a toa, Ludmila Abilio indica que a nomenclatura
mais adequada para os trabalhadores uberizados seria o de “autogerentes
subordinados”. Isto é, estes trabalhadores ndo podem ser considerados
como “empreendedores de si mesmo”, pois n&o exercem nenhuma inovagao
ou criatividade em seus trabalhos, nem desenham um “plano de negdcio” em
que tém autonomia sobre os precos de seus servigos. Sao apenas gerentes
de si mesmos que devem manejar suas metas e condi¢des diarias de trabalho
(UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020, p. 6).

Os empreendedores de si mesmo precisam se embrenhar em condi¢cbes e jornadas
de trabalho que sdo impostas pela sobrevivéncia e manutencdo do proprio mercado de
trabalho. Ou seja, este trabalhador trabalha para manter-se trabalhando, por vezes
desconsiderando os riscos e a precariedade das condigdes de trabalho (UCHOA-DE-
OLIVEIRA, 2020).

No Brasil, o impacto da pandemia do COVID-19 tende a se constituir como um novo
marco temporal para balizar os estudos sobre o trabalho, assim como ocorreu com os efeitos
da reforma trabalhista a partir de 2017. Para além do acontecimento da crise sanitaria
e econbmica acometida pela pandemia, no Brasil ainda estava em curso o processo de
acomodacédo das Ultimas alteragdes sobre o trabalho. A fragilidade das relagdes ja era
visivel e foi intensificada pelo contexto pandémico do COVID-19. E possivel observar um
desequilibrio na relagéo capital-trabalho e uma fragilizacdo dos sistemas de protegdo do
trabalhador (BRIDI, 2020; FECICIELLO; GAVA, 2020).

A partir da avaliacdo do cenario de ocupacao e desemprego do Brasil, da construgédo
historica da flexibilizagdo do trabalho, visivel no pais desde a década de 1990, Bridi (2020,
p. 160) aponta que:

A pandemia desnudou o drama da classe trabalhadora destituida dos direitos
do trabalho e dos chamados “empreendedores”, situagdo dos entregadores
por aplicativos que, no Brasil, s6 no contexto da pandemia, realizaram
diversas greves contra a desprotecé&o ante a ameaca de contracdo do virus
da Covid-19 e os baixos rendimentos.

Neste sentido, ao ponto que a flexibilizagdo ocasionada pela globalizagédo e pelas
novas tecnologias amplia o escopo de atuacdo profissional, ela também implica em
precariedades pela auséncia de direitos que possibilitariam a protecéo e seguranga do/no
trabalho.

E importante ressaltar que o acontecimento da pandemia abriu um debate sobre
possiveis agdes que possam restabelecer um modelo de desenvolvimento que seja
sustentavel, justo e estavel (FECICIELLO; GAVA, 2020). Bridi (2020) aponta como
possiveis caminhos a ado¢do de uma politica de renda universal, a taxagcdo do rentismo
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e das grandes fortunas. O desafio proposto &€ que essas acdes vao de encontro ao
neoliberalismo e as politicas de austeridade que se enraizaram no Brasil. Feliciano e Gava
(2020) apresentam ainda caminhos alternativos, tais como a provisdo de renda aos grupos
vulnerabilizados, fortalecimento dos sistemas de protecdo social e politicas setoriais de
garantia da sustentabilidade empresarial.

METODOLOGIA

Inicialmente, esta pesquisa teve como objetivo analisar a trajetéria profissional de
egressos do curso de psicologia de uma universidade publica no sul do Brasil. O desenho
metodoldgico inicial era composto por dez egressos que voluntariamente participaram
de entrevistas sobre suas trajetorias profissionais. Cinco homens e cinco mulheres, com
idades entre 25 e 34 anos que se graduaram entre os anos de 2013 e 2017. Poucos meses
antes da entrevista eclodiu o inicio da pandemia do COVID-19. Estas entrevistas acabaram
por ser realizadas entre os meses de marco e junho de 2020, na modalidade online e uma
nova pergunta foi incluida no roteiro de entrevista para avaliar o impacto da pandemia nas
trajetdrias profissionais desses psicélogos.

A entrevista em profundidade busca, a partir dos pressupostos definidos pelos
pesquisadores, conhecer a experiéncia subjetiva dos entrevistados pela qual sera possivel
explorar um tema ou aprofunda-los (DEMO, 2001). Sendo assim, esta pesquisa de
orientagdo qualitativa buscou aprofundar a experiéncia subjetiva relacionada as trajetérias
profissionais dos egressos investigados.

A relevancia do contetdo coletado nas entrevistas propiciou uma analise de
contetdo especifica aos desdobramentos ou impactos da pandemia na trajetoria destes
profissionais. Sendo assim, foram realizadas entrevistas individuais em profundidade com
roteiro semi-estruturado através de videochamadas. Estas entrevistas foram gravadas,
transcritas e submetidas a analise de contetdo de Bardin (2011).

No quadro a seguir temos a apresentacdo dos participantes e informagdes sobre
o tempo de formacéo, area de atuacéo, formagdo complementar e relagéo trabalhista no
momento da entrevista. Os nomes reais foram alterados para nomes ficticios escolhidos
pelos participantes a fim de preservar suas identidades.
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- Tempo de i = Formacao Relacao
Participantes formacao Area de atuagao complementar trabalhista
Alice 4 anos Psicologia Organizacional Lato sensu Auténoma
Andréia 5 anos Psicologia Hospitalar Lato sensu CLT
Virginia 7 anos |Psicologia Clinica Lato sensu Autébnoma
Sofia 8 anos (P:sllc_ologla Organizacional e Lato sensu CLT
linica
Altair 6 anos |Psicologia Hospitalar Lato e Stricto sensu Desempregado
Fernanda 4 anos |Psicologia Organizacional Stricto sensu CLT
Roger 5anos |Psicologia Social Lato e Stricto sensu CLT
Fernando 8 anos PS'COIOQ'a Escola}r_/ Lato e Stricto sensu CLT e autbnomo
Educacional e Clinica
Educador cultural/Instrutor de
Renan 6 anos Idioma CLT
Gabiriel 5anos |Editor de textos Cientificos - Auténomo

Quadro 1: Informagdes dos participantes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Esta pesquisa encontra-se devidamente registrada e aprovada na Plataforma Brasil,
sob CAAE n° 77604417.8.0000.0121. Ao todo, emergiram sete categorias, dentre elas, a
categoria “Pandemia do Covid-19”, a qual foi o objetivo deste recorte na pesquisa e que
sera discutida mormente no proximo secéo.

IMPLICACOES DA PANDEMIA NAS TRAJETORIAS PROFISSIONAIS

A analise teméatica aplicada na categoria “Pandemia do Covid-19” gerou quatro novas
categorias que foram definidas como: a) liberdade e limitacdo geografica; b) ampliagéo e
restricdo profissional; ¢) avangos no uso da tecnologia e d) vulnerabilidade profissional
(FIGURA 1). E possivel notar que sdo observados impactos positivos e negativos nas
trajetdrias profissionais dos dez psicélogos participantes da pesquisa.
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FIGURA 1: Impacto da pandemia do COVID-19.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Sendo assim, serdo apresentadas as categorias a luz das experiéncias dos
entrevistados com relagdo ao impacto da pandemia do COVID-19 em suas trajetérias,
expressos nos excertos das entrevistas, os quais ilustram suas vivéncias profissionais.
Liberdade ou limitacdo geografica

Nesta categoria, destacaram-se 0s aspectos referentes a liberdade ou limitagdo
geografica estabelecida pela pandemia. Os entrevistados tiveram impacto com relagéo
a mobilidade e contato com outras pessoas mesmo em suas atividades laborais. Essa
condigdo foi ocasionada pela reducédo da presenca fisica no trabalho, a impossibilidade de
trabalhar ou a migracao para ambientes virtuais e o trabalho remoto.

Alguns ambientes organizacionais ja se encontravam preparados para o trabalho
remoto. Como exemplo, temos a empresa de atuacao da psicéloga Alice. Trata-se de uma
empresa de tecnologia, na qual o trabalho ja possuia regulamentagéo para ser realizado
remotamente. Entretanto, Alice queixa-se da limitacdo desta modalidade e justifica esse

posicionamento quando afirma:

[...] na nossa empresa ja era metade remoto antes da pandemia, ja tinha
desenvolvedores pelo Brasil todo, fora do pais, mas eu ja havia conversado
com a minha gestora que eu acho legal fazer Home Office uma vez ou outra
na semana, mas 100% remoto ndo tem como, meu trabalho € com pessoas.
Entdo agora na pandemia tem sido mais dificil, mas antes, eu achava bem
desafiador [...] (Alice).

Apsicoéloga Sofia entende que o mundo virtual trouxe vantagens e desvantagens. Ela
aponta que se sentiu forcada a tentar novas modalidades de trabalho. Dentre os impactos
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percebidos, ela destaca as novas possibilidades de atuagcdo e compreende que:

Trouxe novas possibilidades que as pessoas ndo achavam que dava. Por

exemplo, eu td6 atendendo todo mundo online e tem funcionado super bem e

a gente consegue chegar nos mesmos lugares que chegava no presencial e

que eu achava que ndo, que presencial ia chegar mais. Claro, tem algumas

perdas? Tem, mas assim, da super bem. Entdo, para essa atuacdo do

psicologo trouxe algo muito bom que € abrir esse horizonte de “meu, posso

atuar em mais cidades”, inclusive tem cidade que n&o tem psicélogo. (Sofia)

O psicologo Roger traz destaque para a limitagdo do seu trabalho por conta das

restricbes geogréficas, na impossibilidade de acessar o local de trabalho e ter contato

com outras pessoas. Ele demonstra um esfor¢o dentro do seu alcance em proporcionar o

acesso ao Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) onde atua
como psicologo, ao dizer:

O processo de trabalho ta bem limitado em fungao disso, dessas restrices e
recomendacdes importantes da saude e de autocuidado. O que que a gente
té4 fazendo, que ta no nosso alcance, é esse contato por telefone basicamente
[...] (Roger).

Como podemos verificar, foi possivel notar uma alteracéo nas trajetérias profissionais
de psicologos por conta das restricbes de contato e mobilidade ocasionadas pelo
COVID-19. Para alguns sujeitos, essa impossibilidade se tornou uma barreira ou limitagdo
na atuag¢do, enquanto para outros, novas possibilidades como o trabalho remoto ou virtual
foi um caminho viavel.

Ampliacao ou restricao profissional

A categoria de ampliagdo ou restricdo profissional se aproxima da categoria de
liberdade ou limitagdo geografica. Entretanto, essa categoria buscou compreender como
o fazer da psicologia e do psic6logo foi percebido e impactou as trajetérias profissionais.
Neste sentido, o foco dessa categoria foi perceber de que forma a pandemia do COVID-19
ampliou e restringiu a atuagéo profissional dos psic6logos.

A psicologa organizacional Alice trouxe destaque para a responsabilidade de ser
psicéloga dentro de uma organizacéo, principalmente com relagédo ao tema saude mental,
ao afirmar que:

[...] o fato de eu ser psicoéloga, me traz uma responsabilidade dentro da
empresa: eu sou a pessoa responsavel pela saude mental das pessoas e, se
eu fosse uma administradora, na minha posi¢cao de RH, eu também seria, mas
eu acho que como psicéloga, € um peso maior [...] (Alice).

A partir desta falta, é possivel notar que ser psicoéloga trouxe uma nova conotagao
para a atuacdo de Alice no seu fazer laboral. Ela sentiu a necessidade de responder
diferentemente de outras pessoas com formacdes diferentes na organizacdo onde atua a
fim de zelar pelas pessoas.

Sofia relatou que os atendimentos online abriram novas possibilidades, inclusive de
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atuar como psic6loga clinica em municipios que antes néo tinha acesso. Esta possibilidade
eliminou as barreiras geograficas para que, a partir de atendimentos online, ela pudesse
ampliar o namero de clientes.

O psicélogo hospitalar Altair relatou sobre a dificuldade de realizar seu trabalho
durante a pandemia. Por atuar diretamente com pessoas do grupo de risco, ele teve que
rever toda a sua atuagdo. Em suas palavras:

Indiretamente eu acho que tem muita ver também, porque se eu trabalho
principalmente com pessoas com a saude muito debilitada, organicamente
falando mesmo. E um grupo de risco. Entdo eu teria que rever como fazer
isso, como me adaptar a isso. Entéo, por exemplo o médico, no Brasil ha uma
cultura que é muito médico-centrada, que idolatra o médico. Entdao o médico
jamais sera dispensado, mesmo com 0s riscos, mesmo com tudo, mas se o
psicologo ja tem um estigma e se as pessoas ja tem que pensar duas vezes
se elas querem ou ndo um psicélogo, quem dira agora, que envolve o risco de
contagio, né? Entéo, por que alguém chamaria um psicélogo para ir na casa
dele se ja td indo o médico. Nesse cenario entdo, tem essa questéo, esse viés
também que acho que fica ainda mais comprometido em pandemia. (Altair)

Altair trouxe a discussao sobre uma priorizagéo do profissional médico em detrimento
a outros profissionais na area da saude no que se refere a mitigacéo de risco de contagio.
A partir desta vivéncia, notamos que a atuacdo de Altair perdeu espago na redugédo do
contato com publicos de risco, uma vez que seu atendimento ocorria no espago domiciliar
dos doentes. Esse acontecimento demandou dele uma resposta na adaptagédo do seu
trabalho para o atendimento online a fim de manter a sua atuagéo profissional.

Avancos no uso da tecnologia

A adaptacgéo das trajetérias profissionais dos psicologos entrevistados passou por
avancos no uso da tecnologia. Nesta categoria, foi unanime a necessidade de adaptagéo ao
uso de novas tecnologias de informagéo e comunicagéo digitais (TICDs) para a realizagédo
do trabalho.

O psicélogo Fernando citou a aprendizagem de ferramentas como Google Meet e
Power Point, assim como citou que ainda ndo havia aprendido a utilizar a ferramenta Zoom.
A popularidade de aplicativos, assim como a utilizagcdo destes foram apontadas em todas
as entrevistas.

Fernando ainda fala sobre a necessidade de desconstrugcdo da atuagcédo do
profissional psicélogo em relagéo ao uso de tecnologias, ao afirmar que:

Primeiro, eu acho que a ideia de que a gente precisa, é importante. E até
melhor, mas a ideia de que a gente precisa estar com outra pessoa fisicamente
proxima pra prestar o servico, inclusive em psicologia, acho que esse periodo
de agora vai ajudar a desconstruir um pouco, porque vai ajudar quem ja, nao
so profissionais, mas ajudar a dar uma amplitude maior, uma agéo profissional
também online, as vezes atender pessoas em outras regides, outras cidades,
outros estados e inclusive a gente acompanhar um pouco mais 0 que pode
ser feito a distancia, com tecnologias e tudo mais. Eu acho isso interessante,
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né? Como isso vai ser feito, a disponibilidade de cada um j& é uma outra
conversa [...] (Fernando).

O avangco do uso da tecnologia pelos psicologos estava muito atrelado as
resisténcias que esses profissionais tinham diante do uso das novas tecnologias. A
psicéloga Virginia aponta que até mesmo para ela, que ja possuia uma atuacgéo clinica
online, novas atuacdes passaram a ser encorajadas, atuacdes essas mediadas pelo uso
de tecnologias. Ela cita que:

Ah eu acho que tem uma coisa, que eu vivo falando, que eu acho que tem
gente que chega mais no psicoélogo clinico porque pode ser feito online. Acho
que tem pessoas que, &€ uma situagcdo tdo complicada de sofrimento que eu
acho que isso encoraja elas a procurar psicélogo. Mas eu acho também que,
eu atendo online ja faz anos e agora a coisa vai mudar muito, entende? Assim,
orientacao profissional eu nunca fiz online ainda inteiro e eu acho que agora
vai rolar daqui a um tempo. As pessoas estavam muito resistentes a essa ideia
do atendimento online. Entdo eu acho que agora a coisa vai acontecer, vai pra
frente, vai dar uma mudanca [...] (Virginia).

E importante mencionar que ndo houve mencéo pelos entrevistados, de busca por
cursos ou formagdes especificas de uso de tecnologias para a atuacdo profissional . Os
relatos mencionados evidenciaram uma busca ativa dos pesquisados em aprender a utilizar
as tecnologias sem nenhuma instrucéo formal. Essa percepc¢édo nos leva a compreender que
a possibilidade ja estava aberta e que a pandemia do COVID-19 acelerou esse processo.

Vulnerabilidade profissional

Nesta categoria, apresentamos as dificuldades e barreiras enfrentadas pelos
psicologos entrevistados na manutencéo de seus empregos e trabalho. Além disso, também
mencionamos as deficiéncias de suporte profissional na crise apresentada pelo COVID-19.

A psicologa Alice relatou a vivéncia de ansiedade e duvidas sobre sua trajetoria
profissional em decorréncia da pandemia. Ela sentiu a necessidade de ter uma conversa
privada com sua gestora, pois a autocobrang¢a no trabalho se apresentou como uma
dificuldade. Ela diz:

Bastante ansiosa, o tempo todo, e eu até tive one-on-one com a minha gestora
semana passada. Eu conversei sobre isso com ela e ela me tranquilizou um
pouco. Eu acho que agora na pandemia mais do que nunca, porque a gente
fica se cobrando [...] (Alice).

O psicologo Altair mencionou o impacto da pandemia nas oportunidades de trabalho.
Como profissional autbnomo, em um primeiro momento, ele mudou de cidade em busca de
novas oportunidades. Ele cita:

[...] com certeza teve um impacto direto, porque eu perdi oportunidades de
trabalho por conta da pandemia. Tinha viagens e cursos que poderia ta dando
que foram cancelados, até porque isso significava viajar para outros lugares,
e viagem é algo muito arriscado na pandemia. Entdo eu perdi oportunidades
sim. (Altair)
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Além desses relatos, houve psicologos que se sentiram inseguros em relagéo a sua
atuacéo profissional, ao vinculo de emprego e na dificuldade de oportunidades de trabalho
por conta dos impactos do COVID-19. De um modo geral, apresentou-se a sensacgéo de
inseguranga e vulnerabilidade dos vinculos com o trabalho e emprego.

CONSIDERACOES FINAIS

Os impactos da pandemia do COVID-19 s&o not6rios nas trajetorias profissionais de
psicélogos, formados em uma universidade federal do sul do Brasil, sujeitos desta pesquisa.
Este momento historico se mostrou como um novo paradigma, néo exclusivo desta categoria
profissional, mas que se manifesta em suas trajetorias profissionais. Da mesma forma que
trouxe novos desafios e barreiras, também oportunizou novas possibilidades e visibilidade
da atuacgéo do profissional psicélogo.

As vivéncias compartilhadas nas entrevistas se aproximam dos apontamentos de
Bridi (2020) e Losekann e Mouréo (2020) que destacam a vulnerabilidade profissional, a
adesao a tecnologia e a alteracé@o do trabalho presencial para o remoto, como vivéncias
laborais presentes no periodo pandémico. Entretanto, as novas possibilidades de atuacao
e a visibilidade do profissional psicélogo se mostraram como aspectos positivos desta
mudanca.

As consideragdes dos impactos levam a compreender que a pandemia potencializou
paradoxalmente as distancias sociais entre precarizagcdo e emancipacao do trabalho nas
trajetdrias profissionais. Se antes existia uma precarizagédo do trabalho, essa precarizagéo
se intensificou, assim como a possibilidade de emancipagéo e novos horizontes de atuacao
profissional.

Os sujeitos, a partir de suas condigbes de vida e redes de contato profissional,
tiveram que buscar protagonismo e adaptacgéo a fim de sobreviver ou empreender no novo
modus operandi instaurado pela pandemia. As trajetérias profissionais, ilustradas pela
experiéncia dos psicologos pesquisados, foram significativamente alteradas; aceleradas ou
atrasadas de acordo com a possibilidade e barreiras vivenciadas a partir do desdobramento
dos impactos do COVID-19.

A pesquisa que, inicialmente, ndo tinha o propésito de investigar os impactos
da pandemia do COVID-19 nas trajetérias profissionais de psicologos egressos de
uma universidade publica no sul do pais se mostrou oportuna em possibilitar conhecer
0s aspectos da adaptacédo e experiéncia desses profissionais nos primeiros meses da
pandemia.
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