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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da histéria, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia e buscando superar
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o
olhar em busca de solugbes para os inimeros problemas postos pela contemporaneidade
€ um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educacdo, vem sofrendo destrato constante
nos ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produgao cientifica. O
cenario politico de descuido e ataque as questbes educacionais, vivenciado recentemente
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criacdo de espacos de
resisténcia. Este livro, intitulado “Atuacao do estado e da sociedade civil na educacéao”,
da forma como se organiza, € um desses lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas,
os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

Neste livro, portanto, relinem-se trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espacos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educagdo enquanto importante para o
fortalecimento da democracia e superagéo das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra sdo estudantes, professores/as
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo
de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os mobilizam. Esse
movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um movimento pendular que,
pela mobilizacdo dos/as autores/as e discussbes por eles/as empreendidas, mobilizam-se
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagogicos
e, consequentemente, a educacéo brasileira. Nessa dire¢do, portanto, desejamos a todos

e a todas uma provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMO: Diante do contexto pandémico da
Covid-19 fez-se necessario refletir sobre novas
praticas de ensinar e aprender no cenario
educacional brasileiro. Assim, implementou-
se um projeto de intervengdo em uma escola
publica do municipio de Santarém no estado
do Para, com o objetivo de proporcionar novos
saberes aos docentes, acerca das ferramentas
tecnologicas digitais que viessem fortalecer
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sua pratica pedagogica. As agbes iniciaram nos
primeiros meses do ano letivo de 2020, através
de uma pesquisa Quali-Quanti realizada com os
professores da escola, através da metodologia
de pesquisa-agcao utilizando um formulario
eletrbnico para saber sobre quais ferramentas
digitais dominavam e pretendiam aprender. A
partir da andalise dos formularios eletronicos
foram selecionadas as ferramentas: Zoom
Meeting, Google Meet, Microsoft Teams, Google
Classroom, Google Forms, Kahoot e Loom para
serem desenvolvidas para e pelos professores.
Os resultados obtidos destacam que apesar dos
desafios os efeitos foram positivos, evidenciando
a participacéo efetiva de toda a equipe docente
da escola, que se empenhou em adquirir
as competéncias e habilidades necessarias
para uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo TIC’s e sua implementagdo nas
praticas pedagogicas.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo, Professor,
Tecnologias de Informagéo e Comunicagao.

IN-SERVICE TRAINING FOR BASIC
EDUCATION TEACHERS: SCHOOL
INCLUSION IN TIMES OF PANDEMIC

ABSTRACT: Facing the pandemic context of
Covid-19 it has become necessary to reflect on
newteachingandlearning practicesinthe Brazilian
educational scenario. Thus, an intervention
project was implemented in a public school in the
city of Santarém, in the state of Para, aiming to
provide new knowledge to teachers about digital
technological tools that would strengthen their
teaching practice. The actions started in the first
months of the 2020 school year through a Quali-
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Quanti survey carried out with the school’s teachers, through an action research methodology
using an electronic form to find out which digital tools they mastered and intended to learn.
From the analysis of the electronic forms the following tools were selected: Zoom Meeting,
Google Meet, Microsoft Teams, Google Classroom, Google Forms, Kahoot, and Loom to be
developed for and by the teachers. The results obtained highlight that despite the challenges,
the effects were positive, showing the effective participation of the entire school teaching
staff, who strove to acquire the necessary competencies and skills to use Information and
Communication Technologies (ICTs) and their implementation in pedagogical practices.
KEYWORDS: Training, Teacher, Information and Communication Technologies.

11 INTRODUGAO

Aeducacgédo contemporanea contempla um foco, cada vez maior numa aprendizagem
que se propde sem fronteiras, pois a grande quantidade de informagdes interligadas via
rede nos permite aprender em qualquer lugar e a todo momento, pois de acordo com Moran
(2017, p.23), é imprescindivel observar que “num mundo em profunda transformacéo a
educacao precisa ser muito mais flexivel, hibrida, digital, ativa, diversificada”. Nessa
perspectiva, para atender a sua clientela oriunda da era digital, a escola do século XXI
necessita reorganizar-se, fazendo uso das tecnologias educacionais digitais emergentes e
fundamentais para potencializar suas praticas pedagdgicas.

Segundo Kenski (2015) a presencga fisica do aluno no ambiente escolar ja néo é a
Unica forma para ter acesso a educacéo formal. A aprendizagem também pode acontecer
por outros meios, como os digitais, por exemplo. Em tempos de pandemia, o uso das
ferramentas tecnolégicas digitais tornou-se mais urgente, em virtude da suspenséo
das atividades escolares presenciais, imposto pela necessidade de isolamento social
ocasionado pelo virus da Covid 19. De fato, busca-se garantir a inclusdo e o direito a
educacgéao para todos.

O governo brasileiro vem implementando algumas politicas publicas para facilitar
este processo diante da promulgacéo do Decreto 9.204, de 23 de novembro de 2017 que
instituiu o Programa de educagé@o Conectada e a Portaria n° 34, de 27 de dezembro de
2019, que estabelece critério para apoio técnico e financeiro, em carater suplementar e
voluntério, as redes publicas de Educagdo Basica (municipios, estados e DF) via PAR (
Plano de A¢des Articuladas) para atendimento da iniciativa de aquisicdo de equipamentos
e recursos tecnol6gicos, no &mbito do Programa de Inovagdo Conectada.

Na perspectiva de implementar as TICs nas praticas pedagogicas dos docentes
da escola pesquisada, o uso das tecnologias digitais surgiu como proposta de projeto de
intervencéo para formacgéo de professores, visando o aperfeicoamento para novos saberes
docentes para contribuir com o fazer pedagégico e assim, oferecer sugestdes de estratégias
de uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo. O projeto teve como objetivo ofertar

formacédo continuada aos docentes para o uso das ferramentas tecnolégicas digitais com
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o intuito de promover a inclus&o dos alunos no processo ensino aprendizagem em tempos
de pandemia.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com a suspensdo das aulas presenciais foi necessario a implementagcdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no ambiente escolar apresentando uma nova
dindmica no processo educativo que versa sobre a necessidade de investimento ndo s6
em equipamentos, mas em especial, na formagdo do professor para o uso adequado de
tais tecnologias.

Coutinho (2011) destaca que as TICs séo na atualidade elementos fundamentais no
processo de ensino, e precisam ser usadas da melhor forma possivel. Essa necessidade em
questao desafia o professor a buscar por inovagéo e mudangas em sua pratica pedagogica,
abrindo espaco para o desenvolvimento de novas competéncias, as quais lhe abrirdo um
leque de oportunidades e formas diferentes de atuar mediante o saber tecnologico.

Goedert (2019) destaca que o professor é desafiado a renovar sua forma de atuacao
e desenvolver metodologias interativas que se utilizem das novas ferramentas tecnologicas
em suas praticas de ensino e para tanto, a Escola precisa atuar de forma colaborativa para
que os docentes possam adquirir e aplicar os conhecimentos sobre as ferramentas digitais
suas praticas. Nesse contexto, o desenvolvimento de formacao em servico € essencial para
a incluséo escolar de todos os alunos.

31 AS TECNOL~OGIAS DE ]NFORMA(;AO E COMUNICA(;AO - TIC’'S E SUA
IMPLEMENTACAO NAS PRATICAS PEDAGOGICAS
As acles iniciaram nos primeiros meses do ano letivo de 2020 através da pesquisa
Quali-Quanti baseada nos estudos de Schneider et al.(2017,p.570), enfatizando que
“nesta perspectiva, a pesquisa qualitativa pode ser apoiada pela pesquisa quantitativa e
vice-versa, possibilitando uma analise estrutural do fendmeno com métodos quantitativos
e uma analise processual mediante métodos qualitativos”. Nesse viés, foi desenvolvida
através da metodologia de pesquisa-acdo de Gil (2008) caracterizada pela participagédo
e envolvimento tanto dos pesquisados quanto dos pesquisadores em todo o processo
da pesquisa. O instrumento utilizado para a aquisicdo dos dados partiu de um formulario
eletrénico para saber sobre quais ferramentas digitais dominavam e pretendiam aprender.
Para a efetivacéo do projeto e alcance do objetivo destaca-se as seguintes etapas:
12 etapa: Pesquisa sobre ferramentas tecnolégicas que podem ser usadas na
pratica docente;

22 etapa: Aplicacéo de formuléario eletrbnico com o objetivo de diagnosticar quais
ferramentas tecnolégicas educacionais digitais os docentes conhecem e quais tem
interesse em aprender a utilizar;
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3? etapa: Andlise dos formularios eletronicos e planejamento da formagéo;

42 etapa: Inicialmente a formag&o acontecera por meio de encontros remotos (via
google meet) e atividades de estudo online proposta para que o professor construa
conhecimento e tenha dominio das ferramentas tecnolégicas para uso na sua
pratica pedagogica.

5?2 etapa: Encontros presenciais com grupos de professores para realizar atividades
praticas fazendo uso das ferramentas em estudo.

62 etapa: Apresentacdo de uma aula elaborada fazendo uso das ferramentas
tecnoldgicas educacionais digitais, como item obrigatorio para certificacao.

Diante da anélise dos formularios eletrénicos foram selecionadas as seguintes
ferramentas: Zoom Meeting, Google Meet, Microsoft Teams, Google Classroom, Google
Forms, Kahoot, Plicker e Loom.

As formacgdes aconteceram através de encontros remotos onde disponibilizou-se o
material para estudo através de tutoriais e videos sobre as ferramentas em estudo, seguidos
de encontros presenciais para que pudesse ser desenvolvida uma atividade pratica com
cada uma das ferramentas visando a utilizagdo e aperfeicoamento de cada uma delas na
pratica docente. Ao final do curso fez-se necessario que cada professor organizasse uma
aula utilizando tais ferramentas como subsidio para sua certificacdo, além da frequéncia.

Gostaria de salientar aqui o empenho na participagédo da equipe dos docentes no
projeto. Na verdade, observou-se que poucos tinham conhecimento sobre as Tecnologias
de Informagcdo e Comunicacéo (TICS) aplicadas a educacdo e aqueles que tinham
mostraram-se totalmente disponiveis para ajudar aqueles que ndo tinham dominio e, por
isso sentiam dificuldades em planejar e executar sua aula. Creio que este tenha sido o
grande diferencial, o que fez permitir com que as aulas pudessem acontecer neste novo
formato.

Além disso, também foi essencial a presenga de um dos nossos professores com
conhecimento na area de tecnologias aplicadas a educacéo e com disponibilidade para
promover 0s encontros e sanar as duvidas. A coordenagédo pedagdgica, juntamente com
a gestdo da escola, também se uniu para dar todo apoio necessario diante do auxilio
na organizagdo do projeto de intervencéo intitulado “Formacéo Docente para o uso das
Tecnologias Digitais”.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando-se que apesar da escola ndo dispor de recursos tecnoldgicos digitais
como, por exemplo, o laboratério de informatica, um dos instrumentos basico para a incluséo
digital, mesmo assim foi possivel realizar o projeto de formagéo continuada na escola por
dois motivos: a presenga de um profissional com formacao técnica em informatica com
disponibilidade, o interesse dos professores em aprender e a compra individual de materiais
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tecnoldgicos pelos docentes como chips, celulares, notebook e mesa digitalizadora.

De acordo com o gréfico abaixo é possivel observar que apds a realizagdo das
formacgdes dos professores, percebeu-se que 100% aderiram ao uso do aplicativo Google
forms como ferramenta pedago6gica em suas aulas.

O segundo aplicativo mais usado pelos professores é o Google meet para a
realizagdo de reunides com pais e mestres e aulas com as turmas.

A producao de video aulas através do Loom também foi bastante utilizada pelos
docentes como mecanismo para desenvolvimento do seu plano de aula remota.

Vale ressaltar ainda que mediante a necessidade do contexto estabelecido pela
pandemia a escola optou pelo uso dos grupos de Whatsapp como principal ferramenta de
comunicacao, vinculo e de inclusdo dos estudantes ao conhecimento, considerando-se que
esse aplicativo € muito popular na comunidade escolar. Dessa forma, todos os professores
desenvolveram aulas diarias através do Whatsapp.

Grafico 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para desenvolvimento das aulas diarias foi criado para cada turma um grupo de
whatsapp, que foi utilizado como canal de comunicagdo com o0s alunos e pais bem como
para postagem das aulas e devolutiva das atividades propostas aos discentes. Vale ressaltar
que os alunos que nédo tinham acesso aos grupos de whatsapp foram disponibilizadas as
atividades impressas, de forma que se mantiveram inclusos na dindmica escolar, além de
garantir o direito de todos a educagéo proposto no artigo 205 da Constituicdo Federal.

Diante das aulas remotas propostas aos alunos também houve a necessidade de
avaliad-los de forma online e para isso foi utilizado o Google Forms, uma ferramenta do
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Google que permitiu a criagcdo de formularios com registro online. Mediante a utilizagdo deste
aplicativo, também disponivel no celular, os docentes elaboram as avaliagdes formativas
que foram encaminhadas aos alunos determinando-se o tempo para preenchimento e envio
das respostas. Com uso desse aplicativo que permite a correcdo automatica das atividades
dos alunos e disponibiliza graficos de desempenho, foi possivel ter um bom feedback da
participacdo e rendimento nas atividades propostas. Vale ressaltar que essa analise mais
detalhada permitiu ao professor visualizar com maior clareza se ha dominio da habilidade
pelo aluno e aonde precisa intervir.

Com o estudo do aplicativo Google Meet, onde a comunicagao é feita através de
video, foi possivel a gravacao de aulas pelos docentes, bem como a participagéo ao vivo
para tirar as davidas pendentes sobre determinado conteddo. Esta participacdo deu-
se através do acesso a um link que era compartilhado com os participantes. Vale dizer
ainda que a gestdo escolar passou a utiliza-lo como canal de comunicagao na realizagéo
de reunides com os pais e também com os funcionarios da escola. Sabe-se que se faz
necessario esse intercambio de ideias para o bom desenvolvimento da rotina escolar.

Através da captura e compartilhamento de tela feita pelo Loom, ferramenta foi possivel
gravar videos e compartilha-los, e também aulas para os alunos do ensino fundamental
e, principalmente, para as criangas da educacgao infantil. As criancas necessitavam de
um olhar mais de perto do professor, pode-se dizer que aprendem melhor visualizando o
fazer, aprendem através experiéncias concretas e diante do uso do Loom péde-se gravar e
mostrar imagens, através da webcam, ao mesmo tempo.

A plataforma de jogos e quizzes interativos Kahoot estimularam o interesse dos
discentes de todas as idades a trabalharem de forma lidica com os conteldos, pela
facilidade de poder ser acessada por qualquer dispositivo que tenha internet. Observou-
se com o uso da ferramenta o aumento do engajamento e da participa¢gdo dos alunos
diante dos desafios, principalmente nas disciplinas que abordam conteudos que exigem
maior dinamismo das aulas e, consequentemente, o desenvolvimento das habilidades e
competéncias exigidas.

Através do uso da ferramenta Google Classroom ou Google sala de aula os
educadores puderam criar e organizar suas turmas, aplicar atividades, langar conceitos,
realizar explicagdes e discussdes entre os envolvidos na sala de aula virtual. Sendo assim,
essa plataforma ofereceu condigbes para que o professor, mesmo que de forma nao
presencial tivesse suas turmas organizadas e separadas e mantendo a comunicagéo entre
professores, alunos e pais ou responsaveis.

Pelo fato do Google Classroom disponibiliza algumas ferramentas tais como: gmail,
drive, agenda, documentos, planilhas e apresentacgdes, formularios, sites, meet e grupos,
foi possivel perceber um bom dinamismo no desenvolvimento das atividades principalmente

dos alunos do sexto a nono ano do ensino fundamental.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

O contexto pandémico exigiu uma nova reorganiza¢do das escolas, pois precisou-
se, aprender a ensinar de outra maneira, ou seja, utilizando-se das formas digitais de
interacdo e comunicagéo, e o docente precisou, consequentemente, adaptar sua prética.
Vale ressaltar que essa ndo foi uma tarefa facil porque muitos desconheciam e/ou néo
sabiam fazer uso das ferramentas digitais diante do seu planejamento diario de aulas. Por
outro lado, grande parte dos discentes das escolas publicas também n&o tem acesso a
internet.

Contudo, considera-se que apesar dos desafios, os resultados foram positivos diante
da participacao efetiva de toda a equipe docente da escola que se empenhou em adquirir
as competéncias e habilidades necessarias para uso das TIC’s. Vale ressaltar que este
periodo de suspensao de aulas foi utilizado para estudos e discussdes relacionados ao tema
acima o que possibilitou uma maior aproximagéo da equipe quanto ao compartilhamento de
ideias e a colaboragdo mutua entre os integrantes.

Enfim, entende-se que as necessidades impulsionam a busca de possibilidades e a
abertura para o novo visando uma educacao mais forte, que atenda a todos, onde o ensino
mediado pela tecnologia favorecga a inclusao.
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