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APRESENTAÇÃO 

A coletânea ‘Produção de conhecimento científico na fisioterapia’ é uma obra 
composta por 15 capítulos, com contribuições de distintas áreas de atuação da Fisioterapia. 
Os autores trazem discussões científicas por intermédio de pesquisas, ensaios teóricos 
ou revisões de literatura resultantes de projetos acadêmicos, bem como de atuações 
profissionais na reabilitação. 

Essa coletânea reuniu estudos elaborados por discentes e docentes de várias 
especialidades da fisioterapia, bem como de outras profissões de saúde. Os capítulos 
trazem atualidades dos seguintes campos da reabilitação: ortopedia, neurologia, geriatria, 
pneumologia, pediatria, saúde da mulher, oncologia, gestão em saúde, entre outros. 

Espero que os ensaios teóricos, as revisões de literatura e as demais pesquisas 
dessa coletânea contribuam para o avanço científico e a formação universitária da 
Fisioterapia. 

Gratidão aos autores da obra e uma ótima leitura a todos.

Edson da Silva
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RESUMO: Introdução: O câncer de mama é um 
dos mais incidentes entre mulheres, a intervenção 
cirúrgica é o principal tratamento e a fisioterapia 

contêm papel importante no pós-operatório, 
principalmente na manutenção da amplitude de 
movimento e controle do linfedema. Em razão 
da pandemia de Covid-19 foram adotadas 
medidas como o distanciamento social, e diante 
disso o COFFITO liberou o atendimento remoto 
aos pacientes que necessitam de intervenção 
clínica. Objetivo: Um relato de experiência na 
modalidade teleatendimento para abordagem 
de paciente em pós-operatório de câncer de 
mama, ressaltando a importância da fisioterapia. 
Relato de experiência: A avaliação realizada 
identificou limitação de movimento, sensação de 
repuxamento, membro pesado e ressecamento 
homolateral à cirurgia. Foram encontradas 
melhoras significativas à avaliação final quando 
comparado ao membro controle, em flexão (180º), 
extensão (45º) e abdução (180º), e cansaço 
(BORG) e melhorias nas AVD’s Conclusão: O 
atendimento remoto em fisioterapia foi efetivo 
e obteve resultados similares ao esperado em 
um tratamento fisioterapêutico convencional 
presencial.
PALAVRAS-CHAVE: Câncer de mama, 
modalidades de fisioterapia, telemonitoramento.

TELE CARE IN PHYSIOTHERAPY IN THE 
IMMEDIATE POSTOPERATIVE BREAST 

CANCER: EXPERIENCE REPORT
ABSTRACT: Introduction: Breast cancer 
is one of the most incidents among women, 
surgical intervention is the main treatment and 
physiotherapy plays an important role in the 
postoperative period, especially in maintaining 
range of motion and controlling lymphedema. 
Due to the Covid-19 pandemic, measures such 



 
Produção de conhecimento científico na fisioterapia Capítulo 13 126

as social distance were adopted, and in the face of this, COFFITO released remote care 
for patients who need clinical intervention. Objective: An experience report in the telecare 
modality to approach a patient in the postoperative period of breast cancer, emphasizing 
the importance of physical therapy. Experience Report: The evaluation performed identified 
movement limitation, a feeling of tightness, a heavy limb and dryness ipsilateral to the surgery. 
Significant improvements were found in the final evaluation when compared to the control 
limb, in flexion (180º), extension (45º) and abduction (180º), and tiredness (BORG) and 
improvements in ADL’s Conclusion: Remote physiotherapy care was effective and obtained 
results similar to that expected in a conventional face-to-face physical therapy treatment.
KEYWORDS: Breast cancer, physical therapy modalities, telemonitoring.

1 |  INTRODUÇÃO
O câncer de mama é o mais comum entre as mulheres, essa condição reflete uma 

das principais causas de mortalidade entre as mulheres, representando 14,60% das mortes 
associadas a patologias no Brasil (GUERRA et al., 2020). A cirurgia é o principal tratamento 
dessa afecção, sendo aplicada por meio de abordagens conservadoras ou mais radicais 
como a mastectomia radical (MCDONALD et al., 2016; MOO et al., 2019); associado a essa 
condição, outras complicações podem surgir, como dor, disfunção articular e linfedema 
(GIACALONE; ALESSANDRIA; RUBERTI, 2019). 

O linfedema é caracterizado como inchaço, dor e endurecimento dos tecidos 
afetados e o tratamento dispõe da intervenção fisioterapêutica, abordando a terapia 
complexa descongestiva, consistindo na associação de cuidados com a pele, drenagem 
linfática manual, compressão e exercícios individualizados (HE et al., 2020; PAPPALARDO 
et al., 2021).

Diante da pandemia de Covid-19 e o estabelecimento do isolamento social, surgiu a 
necessidade de adaptações para garantir a continuidade de tratamento em diversas áreas 
da fisioterapia. A partir disso, o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional 
(COFFITO), liberou em caráter excepcional, o teleatendimento como medida de supervisão 
e atenção (COFFITO, 2019).

Considerando a exclusividade da situação e a tendência a continuidade do uso dessa 
forma de intervenção, foi objetivo desse trabalho relatar a experiência do teleatendimento 
em fisioterapia no pós-operatório de cirurgia de câncer de mama, focando nos aspectos, 
dor, cansaço, mobilidade do membro superior e desenvolvimento do linfedema.

2 |  RELATO DE CASO
Relato de experiência baseado no teleatendimento de uma paciente mastectomizada 

à esquerdo; participante MVS, 61 anos, 44,8Kg, triada de forma presencial pela equipe de 
fisioterapia no pós-operatório imediato, ainda internada em um Hospital na cidade de São 
Paulo onde recebeu orientações quanto aos cuidados com a pele, cicatriz, posicionamento 
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do membro operado, cuidados com o dreno, com entrega de material educativo para 
reforço. Após 10 dias da cirurgia e liberação médica o teleatendimento (Google Meet) 
fisioterapêutico foi iniciado por 8 semanas seguidas, sendo 1 sessão semanal.

Um grupo de cerca de 7 alunos foram responsáveis pela estruturação de cada 
sessão e os atendimentos eram conduzidos por duplas que revezavam semanalmente. No 
primeiro contato, foram retiradas dúvidas a respeito do atendimento remoto; preparo do 
espaço domiciliar para os atendimentos reduzindo possíveis riscos de quedas(KIM, 2020), 
planejamento dos atendimentos mediante espaço disponível, distância entre a câmera e a 
visualização da participante e avaliação do estado geral da paciente.

A participante foi avaliada remotamente por meio de questionário que envolvia 
histórico pessoal e da doença, hábitos de vida, perimetria de membros superiores 
(mensurado por um familiar – Figura 1); dor (EVA – Escala Visual Analógica) e fadiga 
(Escala de BORG) em todos os atendimentos; avaliação da amplitude de movimento do 
membro superior, aspecto cicatricial e funcionalidade durante a tele chamada e qualidade 
de vida (WHOQOL-bref), aplicado no último atendimento e após 3 meses da intervenção.

Figura 1: Imagem enviada para avaliação perimétrica.

Identificado ao final da avaliação limitação de movimento (participante negou 
conseguir colocar as mãos na cabeça e vestir a roupa pela cabeça), sensação de 
repuxamento na cicatriz, membro pesado, ressecamento homolateral a cirurgia e cicatriz 
bem evidente. Apresentou limitação de amplitude de movimento (ADM) no lado operado, 
abdução ≅ 90º, flexão ≅ 90º e extensão ≅ 30º.

Como protocolo dos atendimentos eram utilizados de 5 a 8 exercícios com objetos 
pessoais como, cabo de vassoura, almofada e caixas; sendo estes exercícios ativos 
livres, respiratórios, mobilização articular, metabólicos, bem como alongamento, auto 
drenagem e orientações gerais, tendo duração de 50 a 60 minutos, em razão do quadro 
clínico, dificuldade com o dispositivo eletrônico e conexão. Além disso, 2 a 3 dias antes do 
atendimento era enviado um vídeo de 2 a 3 minutos com finalidade de aprendizado motor 
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e preparação da participante.
Com relação a dor mensurada pela escala EVA, foi observada redução média de 

1 para 0, tendo em vista que na maioria dos atendimentos a paciente não relatou dor 
no início e nem fim da sessão. Quanto ao cansaço avaliado pela escala BORG, houve 
redução média de 4,6 para 2,5. Para ambas essas variáveis foi comparada a média do pré 
atendimento e pós atendimento diário. 

Com relação a ADM foi alcançado a amplitude completa adquirindo mobilidade no 
membro oposto também (Tabela 1), apresentando somente queixas ainda de queimação, 
repuxamento na região do músculo deltoide.

ADM 25/03/2021 22/04/2021 11/06/2021

Abdução E: 90º
D: 170

E: 150º
D: 170º

E: 180º
D: 180º

Flexão E: 90º
D: 160°

E: 160º
D: 170º

E: 180º
D: 180º

Extensão E: 30°
D: 30°

E:35º
D: 35°

E: 45º
D: 45º

Tabela 1: Amplitudes de movimento nos momentos.

Já em relação a perimetria a participante se manteve sem sinais de edema e 
linfedema (Tabela 2).

PERIMETRIA
MEMBRO DIREITO MEMBRO ESQUERDO

Antes (cm) Após (cm) Antes (cm) Após (cm)
Braço superior 26 26 25 25
Braço inferior 23 23 23 23

Antebraço superior 22 22 22 22
Antebraço médio 18,5 18,5 18 18
Antebraço inferior 15 15 15 15

Mão 19,5 19 19 19

Tabela 2: Perimetrias antes e após a intervenção.

Quanto ao questionário de qualidade de vida (WHOQOL-ABREVIADO), na 
finalização do protocolo, a pontuação foi de 3,5 para domínio físico, 4,5 no psicológico, 
4,3 nas relações sociais e para domínio meio ambiente apresentou 4, após 3 meses da 
finalização da proposta identificamos, 3,2 para o físico, 4,1 no psicológico, 4,3 relações 
sociais e 4,5 para domínio do meio ambiente.

É relevante pontuar, que a participante passou por processo de realocação 
habitacional após o fim dos atendimentos remotos, e durante o evento, realizou maior 
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esforço com o membro superior afetado, suportando cargas elevadas, apresentando piora 
no quadro dos sintomas como relato de sensação de inchaço. 

3 |  DISCUSSÃO
A fisioterapêutica no pós-operatório de câncer de mama tem como principais 

objetivos, recuperação, manutenção da ADM, prevenção de linfedema, recuperação tecidual 
e analgesia (RETT et al., 2012) e em uma situação de pandemia, como vivenciado, a 
Associação Brasileira de Fisioterapia em Saúde da Mulher (ABRAFISM) publicou em 2020, 
recomendações para direcionar o telemonitoramento e teleatendimento em mastologia 

(ABRAFISM, 2020), sendo essas recomendações adotadas nesse relato de experiência.
Na avaliação inicial observamos redução de cerca de 65º da amplitude para os 

movimentos de flexão e abdução, comparado ao não operado, identificando conformidade 
com dados descritos na literatura (BLOMQVIST et al., 2004). Todavia após as 8 sessões de 
terapia, mesmo dentro desse contexto terapêutico, a amplitude foi totalmente restabelecida, 
demonstrando a efetividade dessa estratégia em situações de distanciamento e impedimento 
do atendimento presencial.

A perimetria demonstrou medidas muito similares entre os dois membros superiores, 
demonstrando a efetividade dessa estratégia apresentada na prevenção dessa condição, já 
que a participante, apesar de relatar a sensação de peso, não apresentava edema. Estudo 
realizado por Mella-Abarca e colaboradores (MELLA-ABARCA; BARRAZA-SÁNCHEZ; 
RAMÍREZ-PARADA, 2020), demonstra a viabilidade da implementação do teleatendimento 
para pacientes mastectomizadas; sendo ainda escassos, estudos que mostrem os 
resultados fisioterapêuticos do teleatendimento para essa população, evidenciando a 
importância de nosso relato, assim como de futuros estudos clínicos (MELLA-ABARCA; 
BARRAZA-SÁNCHEZ; RAMÍREZ-PARADA, 2020).

A variável dor analisada não apresentou mudanças significativas apesar da discreta 
melhora, tendo em vista que a paciente descrita não referia dor como queixa na maioria 
dos atendimentos. O cansaço apresentou redução no pós atendimento, provavelmente 
em função dos alongamentos e exercícios respiratórios e circulatórios que favoreciam o 
relaxamento e bem estar. 

Todavia, a piora na qualidade de vida apresentada pela paciente após os três meses 
da finalização da proposta demonstra a necessidade da continuidade dessa estratégia, já 
que nessa condição, o evento da mudança trouxe sensação de piora do quadro para ela.

As principais dificuldades encontradas foram adaptação à linguagem digital e 
dificuldades na avaliação; a idade, classe social e econômica da participante manifestou-se 
na adaptação e manuseio do aparelho digital utilizado. Da mesma forma, a limitação para 
uso de diversos recursos avaliativos, dificultando a investigação completa, demonstrando 
assim a importância do atendimento presencial para efetividade dos resultados.
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Entretanto, apesar de termos tido grande participação nessa proposta, a falta de 
adesão pelas participantes é uma das principais barreiras do teleatendimento, conforme 
discutido por Schafer e colaboradores (SCHAFER et al., 2018). A ausência do toque e 
recursos terapêuticos durante o teleatendimento, por sua vez, pode ser mitigada por uma 
postura aberta, clareza nas explicações e criatividade para uso de objetos disponíveis na 
casa da participante (TUROLLA et al., 2020). 

O sucesso de nossos achados, confronta a relutância que o teleatendimento em 
fisioterapia enfrentava antes da pandemia, no Brasil, quando ainda não permitido pelo 
COFFITO (COFFITO, 2013). Essa modalidade, já executada previamente por fisioterapeutas 
de diversos países, mostra-se promissora quando indicada corretamente, e permite atenção 
a pessoas que vivem em áreas mais remotas ou que não possam se deslocar (LEVY et al., 
2015; SERON et al., 2021). 

Assim, a partir do relato, essa forma de prestação de serviço parece ser viável 
para garantir a continuidade do atendimento imediato às pacientes mastectomizadas que 
necessitam de intervenção precoce e imediata para obtenção de melhores desfechos. A 
adição de teleatendimento a consultas clínicas presenciais, após uma completa avaliação 
física, pode ser um complemento para otimização de resultados. A continuidade da 
execução do teleatendimento bem regulamentado, em fisioterapia no Brasil, deve ser 
considerada e ponderada.

4 |  CONCLUSÃO
A modalidade de atendimento remoto em fisioterapia para a participante descrita 

foi eficiente e obteve resultados similares aos esperados de um atendimento presencial 
convencional.
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