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APRESENTAÇÃO

A coleção “Ciencias de la salud: Oferta, acceso y uso 1 e 2” reúne diversas obras 
da área da saúde, com apresentação de artigos que visam contribuir para o ensino 
e a pesquisa. No bojo dos objetivos acrescente-se a transferência de conhecimento, o 
atendimento de demandas sociais, gerando crescimento e desenvolvimento dos setores 
públicos e privados. 

Nessa senda, espera-se que a presente coleção possa contribuir com o crescimento 
e desenvolvimento dos serviços de saúde, tendo como meta a melhoria constante da saúde 
da população. Os capítulos retratam temas estudados, escritos no intuito de contribuir com 
profissionais de saúde, em seu cotidiano.

Não pretendemos esgotar a discussão relativa aos temas aqui tratados e esses 
temas não constituem a totalidade dos assuntos que a Saúde Coletiva recobre. Nem seria 
possível, a curto prazo, reunir todos os colegas que fazem e são referências no campo. Por 
isso, a presente coletânea não tem fim programado porque pressupõe permanente revisão 
e atualização. Esse é o sentido de uma coletânea de Saúde, uma vez que traduz um campo 
dinâmico, complexo, plural e exigente, porque vivo! 

A expressão latina “Ad Verum Ducit”, quer dizer que o conhecimento é a luz que 
ilumina o caminho do saber que revela a verdade. Nesse sentido, a Atena Editora, se 
configura como uma instituição que permite a expressão da verdade, ao oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para os pesquisadores exporem seus resultados.

Cabe a vocês, privilegiados interlocutores de nosso empreendimento, a leitura, a 
crítica e a grandeza de transformar em conhecimento pessoal e social os subsídios que 
lhes oferecemos. 

Que o entusiasmo acompanhe a leitura de vocês!
	

Jhonas Geraldo Peixoto Flauzino
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RESUMO: Objetivo: Avaliar a efetividade de 
um programa prático de orientações sobre 
aleitamento materno com puérperas no 
Alojamento Conjunto de um hospital público de 
Salvador. Métodos: Tratou-se de um estudo 
exploratório, com 24 puérperas de Alojamento 
Conjunto que participaram de uma oficina prática 
sobre manejo da lactação com enfoque em 
aleitamento materno a beira leito, associado a 
coleta de dados quanto à aderência ao pré-natal 
e orientações no período gestacional acerca 

do tema pesquisado. Foi aplicada a escala 
analógica Likert para avaliar a eficácia das 
oficinas. Resultados: A maioria das puérperas 
apresentou-se muito satisfeita (54%) e satisfeitas 
(37%) com o programa de orientações recebido, 
com resultados favoráveis de recomendação 
da oficina para outras mulheres. Conclusão: 
Estratégias de educação em saúde são 
satisfatórias também durante o puerpério, 
contribuindo para o manejo do aleitamento e 
evitando o desmame precoce. 
PALAVRAS-CHAVE: Aleitamento Materno; 
Educação em Saúde; Pré-natal; Fonoaudiologia.

EFFECTIVENESS OF A PROGRAM OF 
ON THE MANAGEMENT OF LACTATION 

WITH WOMEN IN A PUBLIC HOSPITAL OF 
SALVADOR  

ABSTRACT: Objective: To evaluate the 
effectiveness of a practical program of guidance 
on breastfeeding with postpartum women in 
the rooming-in of a public hospital in Salvador. 
Methods: This was an exploratory study, with 24 
postpartum women in rooming-in who participated 
in a practical workshop on lactation management 
with a focus on breastfeeding at the bedside, as 
well as data collected on adherence to prenatal 
care and guidelines in the gestational period. 
about the researched topic. The Likert analogue 
scale was applied to assess the effectiveness of 
the workshops. Results: Most puerperal women 
were very satisfied (54%) and satisfied (37%) with 
the orientation program received, with favorable 
results of recommending the workshop to other 
women. Conclusion: Health education strategies 
are also satisfactory during the puerperium, 
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contributing to the management of breastfeeding and preventing early weaning.
KEYWORDS: Breastfeeding; Health education; Prenatal; Speech-Language Pathology.

INTRODUÇÃO
O leite materno é o alimento ideal nos primeiros meses de vida, pois além de 

fornecer a nutrição necessária para o crescimento e desenvolvimento do lactente, favorece 
propriedades imunológicas e biopsicossociais. Dentre todos os benefícios quem tem sido 
amplamente citado na literatura, os principais são: o fortalecimento afetivo entre mãe e 
bebê, proteção contra doenças infecciosas e autoimunes, obesidade infantil e diabetes. 
(MENEZES, 2018; MOTA,2017)

Consta nos estudos de Bueno dentre outros autores (2017) que a amamentação 
deve ser exclusiva nos seis primeiros meses de vida e a continuidade deste complementado 
a outros alimentos, até os dois anos ou mais. Para Medeiros e colaboradores (2015), as 
unidades Básicas de Saúde (UBS) e o ambiente hospitalar recomendam as práticas de 
incentivo ao aleitamento materno, com o objetivo de prevenir o desmame precoce e melhorar 
a qualidade de vida dos recém-nascidos. É indispensável que as genitoras recebam 
orientações adequadas para que se sintam cada vez mais encorajadas a amamentar.

Os trabalhos que retratam e avaliam os aspectos que influenciam a prática do 
aleitamento materno são fundamentais para a contribuição de iniciativas específicas para 
a consolidação de ações que auxiliam a melhorar a situação do aleitamento materno no 
Brasil (SANTOS, 2019). 

Apesar de vários estudos relatarem a soberania do leite materno sobre outros tipos 
de leite, é baixa a quantidade de mulheres que amamentam, e os casos de desmame 
precoce ainda são grandes. Consequentemente, o cenário do aleitamento materno no 
Brasil ainda encontra-se distante do preconizado pela Organização Mundial da Saúde 
(OMS). Esse acontecimento pode ser justificado pela falta de informação por parte da mãe 
sobre a importância do aleitamento materno prolongado. (ESCARCE, 2013)

O Programa de Humanização do pré-natal e nascimento (PHPN/2000) foi criado pelo 
Ministério da Saúde através da Portaria nº 569 de 1º de junho de 2000 diante da necessidade 
de assegurar a atenção pré-natal e diminuir as elevadas taxas de morbimortalidade 
materna e perinatal. Esse programa tem como objetivo garantir a melhora do acesso, da 
cobertura e da qualidade do acompanhamento pré-natal, como também da assistência ao 
parto e puerpério, visando um cuidado obstétrico integrado, especializado e humanizado. O 
programa impõe algumas normas, como: realizar a primeira consulta de pré-natal até o 4º 
mês da gestação; realização de, no mínimo, seis consultas de acompanhamento pré-natal 
e de uma consulta no puerpério. (CERON, 2012)

Para Silva et al. (2014), ações educativas em todas as fases do ciclo grávido-
puerperal é importante, porém evidencia que é no pré-natal que a mulher precisa receber as 
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melhores orientações, pois assim poderá vivenciar o parto de maneira proveitosa, possuir 
menos riscos de complicações no pós-parto e mais êxito na amamentação. Logo, a mulher 
necessita ser assistida e auxiliada para que consiga exercer a sua nova função social: a de 
mulher-mãe-nutriz. (SARDINHA et al, 2019)

Valle et al. (2017) conceitua o Alojamento Conjunto (AC) em um sistema hospitalar 
em que o recém-nascido saudável fica ao lado da mãe, durante seu internamento pós-
parto, em que ambos receberão toda a assistência e orientações necessárias à saúde 
dos mesmos. Como descrito por Feler (2016), nos alojamentos conjuntos, o fonoaudiólogo 
realiza promoção de saúde e prevenção de alterações relativas à amamentação, 
desenvolvimento auditivo e de linguagem.

Do ponto de vista de Guimarães et al. (2017), a segurança materna interfere no 
início e na manutenção do aleitamento materno. Refere que sua exploração permite 
reconhecer as mulheres de maior risco para o desmame precoce, e efetuar intervenções 
individualizadas, quando necessário. Diversos estudos sobre ações educativas no pré-natal 
expõem em seus resultados que, apesar da realização das consultas, as gestantes referem 
o descontentamento com as orientações em relação ao parto, puerpério e cuidados com 
os recém-nascidos. Ao que tudo indica, está ocorrendo um erro durante o pré-natal, pois 
parece incoerente que a mulher, ao viver uma gravidez sem dificuldade e realizar o pré-
natal frequentemente, atinja o último mês mostrando desconhecimento e falta de preparo 
para experienciar as mudanças decorrentes da gravidez e do parto (RIOS et al, 2007).

Uma das vantagens do Alojamento Conjunto é favorecer o aleitamento materno em 
livre demanda por tempo prolongado, trabalho este exercido pela equipe multiprofissional 
da unidade. Porém, devido à alta rotatividade de pacientes na unidade ainda é observado 
na prática clínica, puérperas que desistem da amamentação devido a dificuldades 
no processo do aleitamento materno. Quando a mulher é bem orientada, ela se torna 
multiplicadora de saúde. Em vista disso, verificar se a eficácia de um programa sobre 
manejo da lactação com puérperas de um hospital público de Salvador permite melhorar 
a qualidade das orientações que são passadas às mães no período pós-parto, bem como 
salientar a importância da orientação sobre o manejo da lactação também no pós-parto, 
contribuindo para a humanização da assistência prestada, se faz de extrema importância. 

Diante deste contexto, esse estudo teve como objetivo avaliar a efetividade de um 
programa prático de orientações sobre Aleitamento materno e manejo da lactação com 
puérperas em um Alojamento Conjunto.

MÉTODO
Tratou-se de um estudo exploratório, com abordagem quantitativa e qualitativa, com 

aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa do Hospital Geral Roberto Santos (HGRS), 
sob parecer de número 4.289.196, e aprovado sob número do Certificado de Apresentação 
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para Apreciação Ética (CAAE) 37062220.5.0000.5028. Os participantes assinaram o termo 
de consentimento livre e esclarecido para a participação na pesquisa.

Participaram do estudo 24 puérperas internadas no Alojamento Conjunto que 
tinham realizado no mínimo seis consultas de acompanhamento pré-natal conforme regras 
estabelecidas pelo Programa de Humanização do Pré-natal e nascimento (PHPN/2000). 
Com exclusão daquelas que apresentassem ausência de condições clínicas como dor ou 
desconforto ou condições clínicas/ orgânicas que impedissem o aleitamento materno

Constituiu-se como etapas do estudo a realização de oficina prática sobre o manejo 
da lactação realizada pelas autoras e aplicação de um questionário com dados do pré natal 
e questionamento sobre recebimento de orientações em período gestacional acerca do 
tema abordado, bem como o uso de uma escala analógica visual de fácil compreensão e 
entendimento para avaliação da satisfação das orientações prestadas (Figuras 1 e 2). De 
acordo com Lucian e Dornelas (2015), a escala visual analógica foi elaborada por Rensis 
Likert (1932) para estimar atitudes no âmbito das ciências comportamentais, bem como 
identificar o sentido e a intensidade da atitude.

A oficina prática de orientação individual com duração média de 20 minutos, 
sobre manejo da lactação abordou conteúdos tais como: os benefícios da amamentação 
na saúde da mulher e da criança, demonstração da pega adequada e posicionamento 
correto para amamentar, mitos e verdades envolvendo o aleitamento, automassagem e 
extração para aumento da produção de leite e alívio do desconforto. Durante a intervenção 
foram utilizados materiais de apoio de baixo custo como boneca, que representava o 
recém-nascido e mamas de crochê, que demonstrava os tipos de mamilos e encenava à 
técnica de extração manual do leite materno; instruções verbais de linguagem simples e 
demonstrações preventivas.

Figura 1 - BONECA UTILIZADA COMO MATERIAL DE APOIO
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Figura 2 - PROTÓTIPO DE MAMA DE CROCHÊ UTILIZADO COMO APOIO VISUAL

O questionário era composto por perguntas sobre número de consultas de pré 
natal realizadas, seguindo a quantidade de consultas estabelecida pelo PHPN, e se houve 
orientação sobre aleitamento materno durante tais consultas, incluindo uma avaliação 
através da escala Likert para avaliar a efetividade da oficina para o conhecimento da 
população alvo, se deu através da leitura pela participante de cada pergunta direcionada 
da escala, com marcação de sua opinião, sem ajuda de nenhum outro participante/familiar 
ou profissional. As alternativas foram explanadas através de imagens demonstrativas de 
satisfação, certificando o preenchimento pelas genitoras, independente do seu nível de 
escolaridade. 

Os dados do questionário foram correlacionados com as respostas da escala Likert 
para verificar a eficiência das oficinas e seu impacto direto no conhecimento das puérperas. 
Os dados foram analisados e descritos na modalidade de frequência simples, que 
dependerá da variável das respostas da escala. A análise dos dados foi realizada seguindo 
as etapas: 1ª etapa: Caracterização das puérperas e das práticas assistenciais, dirigidas 
a elas na maternidade; 2ª etapa: Coleta dos dados que foram codificados e tabulados 
em forma de gráficos com suas respectivas distribuições percentuais; 3ª Etapa: Análise 
segundo frequência absoluta e relativa das variáveis em estudo.

RESULTADOS
A amostra foi comporta por 24 puérperas. Foram considerados validados para o 

somatório dos escores os itens com nível de concordância igual ou superior a 50%. Em relação 
a linguagem utilizada pela moderadora quase todas as puérperas referiram muita satisfação 
(50%) ou bem satisfeitas (37,5%). Em torno de (45,8%) das participantes responderam 
que a ação/orientações recebidas contribuíram para a experiência com a amamentação, 
enquanto menos da metade da amostra (33,3%) referiram estar bem satisfeitas. Quanto ao 
nível de confiança em praticar o que foi aprendido na oficina, (37%) das puérperas afirmaram 
que as informações foram importantes no processo de empoderamento de alimentar o 
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seu filho com êxito. Cerca de (41,6%) das mulheres afirmaram resultados positivo com a 
sua capacidade de enfrentar os desafios da amamentação e que recomendariam a oficina 
para outras mulheres ( 58,3%). Todas as puérperas manifestaram estarem muito satisfeitas 
(54%) ou satisfeitas ( 37%) com a estratégia em saúde apresentada pela. Não foram 
encontrados registros de insatisfação com a ação realizada. Os resultados relativos ao 
preenchimento da escala estão apresentados no Gráfico 1. O número total de consultas de 
pré-natal realizadas pela amostra foi igual ou superior a nove consultas (Gráfico 2).

Legenda: NS – Não Satisfeito; PS – Pouco Satisfeito; S – Satisfeito; BS – Bem Satisfeito; MS – Muito 
Satisfeito.

GRÁFICO 1 –

GRÁFICO 2 – NÚMERO DE CONSULTAS DE PRÉ-NATAL REALIZADAS PELA AMOSTRA NOS 
SERVIÇOS DE SAÚDE
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DISCUSSÃO
Em concordância com Regra, Salermo e Fernandes. (2017), há um déficit na literatura 

no que diz respeito à Educação em Saúde para mulheres em situação de alojamento. O 
que foi observado durante a pesquisa de referencial teórico deste estudo.

Considerando os escritos de Silva et.al (2019) sobre a proposta da Política Nacional 
de Atenção Integral à Saúde da Mulher, que as oficinas realizadas no pós parto imediato 
são consideradas educação em saúde e que tem como objetivo reduzir obstáculos no 
processo de amamentação, tirar dúvidas e colaborar no empoderamento da segurança da 
mulher.  Houve semelhança com os dados obtidos nesta pesquisa.

Sobre a importância de ações educativas para o empoderamento e confiança 
feminina quanto ao aleitamento materno, observou-se que  Marinho et al. (2016) já afirmava 
sobre alguns fatores responsáveis pelas baixas taxas de aleitamento materno como: a 
falta de confiabilidade da mãe em sua capacidade de amamentar, o desconhecimento da 
importância do aleitamento materno para a saúde da mãe e da criança, crenças culturais, 
mudança inadequada do leite materno e práticas inadequadas de profissionais de saúde.

Todas as puérperas que participaram deste projeto afirmaram satisfação com a 
ação. Além disso, durante as atividades foi observado o relato de sentimentos como medo, 
ansiedade e superações, gerando um momento de integração. 

Houve semelhança com a opinião de Quental et.al (2017) quando afirma que embora 
o pré-natal seja uma ocasião favorável para educação em saúde, essa oportunidade não 
tem sido bem aproveitada como deveria, pois as relações interpessoais entre a gestante 
e o profissional de saúde não permitem promover e estimular a autonomia materna de 
forma eficaz, fazendo-se necessárias aplicação de práticas humanizadas, experiências 
e participação da equipe multiprofissional e de familiares. A pesquisa pôde mostrar que 
é possível realizar atividades de forma simples e didática através de recursos visuais, e 
orientações verbais, com resultados relevantes.

CONCLUSÃO
Conclui-se que estratégias de educação em saúde no puerpério utilizando recursos 

de simples e de baixo custo, mostrou-se capaz de esclarecer questionamentos, práticas 
errôneas e mitos acerca do manejo da lactação, promovendo assim um retorno positivo 
para a proposta de intervenção, corroborando para uma melhor qualidade e adesão ao 
aleitamento materno.
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ANEXO 1 – ESCALA LIKERT UTILIZADA PARA AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO
Realizou pré-natal? Se sim, quantas consultas? _________________________
Caro(a) participante, indique a opção que melhor descreve o seu nível de satisfação 

em relação a oficina participada, considerando:

http://10.71.50.111/index.php/fisioterapia/article/view/1477
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•	 Com a linguagem utilizada pelas moderadoras:

Não satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bem satisfeito Muito Satisfeito

Com a contribuição das orientações para a minha experiência com a amamentação:

Não satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bem satisfeito Muito Satisfeito

•	 Com a confiança que eu posso ter em praticar o que foi aprendido nas oficinas:

Não satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bem satisfeito Muito Satisfeito

•	 Com minha capacidade de enfrentar os desafios da amamentação:

Não satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bem satisfeito Muito Satisfeito

•	 Com a recomendação dessa oficina para outras mulheres:
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Não satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bem satisfeito Muito Satisfeito

•	 Avaliação geral do programa:

Não satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bem satisfeito Muito Satisfeito
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