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RESUMO: Os assuntos relacionados ao meio
ambiente tornaram-se de importancia para toda
sociedade. A necessidade da preservagcéo e
reparo aos impactos causados ao meio ambiente,
faz com que as organizagdes revejam seu
processo produtivo e passem a tomar medidas
capazes de mitigar os riscos que estas oferecem.
O presente estudo analisa o processo produtivo
de Tintura Capilar em PO, com base na gestéo
ambiental, com objetivo de mapea-lo e propor
medidas de controle para o material particulado, a
fim de mitigar o desperdicio e consequentemente
a geracao de residuos e custos na organizagéao.
As analises mostraram que a gestdo ambiental,
com seus métodos e conceitos, trouxeram maior
valor agregado pelo seu controle de gerar melhor
utilizagdo, métodos de preservacéo e até mesmo
sistemas de recomposicdo de degradacgbes
ocorridas. O estudo permitiu identificar os

Engenharia de producédo: Desafios cientificos e problemas aplicados
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impactos e quantificar os desperdicios na linha
produtiva, evidenciando que a adequacdo do
sistema de controle evitaria a perda estimada
em 352.000 frascos da tintura capilar em po6
escolhida para estudo.
PALAVRAS-CHAVE:
Sistema de Controle.
Desperdicio.

Processo Produtivo.
Impacto Ambiental.

ABSTRACT: Issues related to the environment
have become of importance to all society. The
need to preserve and repair the impacts caused
to the environment, makes organizations review
their production process and start to take
measures capable of mitigating the risks they
offer. The present study analyzes the production
process of Hair Dye in Powder, based on
environmental management, with the objective
of mapping it and proposing control measures
for the particulate material, in order to mitigate
waste and consequently the generation of waste
and costs in the organization. The analyzes
showed that the environmental management,
with its methods and concepts, brought greater
added value for its control to generate better
use, preservation methods and even systems
of recomposition of occurred degradations. The
study made it possible to identify the impacts and
quantify the waste in the production line, showing
that the adequacy of the control system would
avoid the estimated loss of 352,000 bottles of the
hair dye powder chosen for the study.

KEYWORDS: Productive Process.
system. Environmental impact. Waste.

Control
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11 INTRODUGAO

O ser humano utiliza inUmeros bens e produtos para atender suas diversas
necessidades. Neste sentido, grande parte do que é utilizado no dia-dia é resultado de um
processo produtivo, o qual faz uso de fatores como: recursos naturais, trabalho e capital.
Neste contexto, desde o inicio da civilizagdo, o homem tem aplicado seus conhecimentos
para transformar um bem ou matéria-prima em outro bem com maior utilidade no seu
cotidiano, nesta conjuntura, cada individuo era produtor de suas proprias ferramentas e de
produtos necessarios para a sua manutencéo.

O crescente nivel de consumo e a busca do lucro como principal objetivo da cadeia
produtiva resultaram em um cenério de grande polui¢édo, principalmente nos locais de
grande concentracdo industrial. Este desenvolvimento econémico néo foi acompanhado,
muitas vezes, de analises que pudessem avaliar seu impacto sobre 0 meio ambiente, a
toxicidade dos residuos produzidos e insumos utilizados pelas industrias, ou os provaveis
danos a saude.

A qualidade do ar, um fator imprescindivel para uma qualidade de vida satisfatéria
da populacdo, tem sofrido com a agado antrdpica. A emissdo de gases, provenientes
de processos industriais e da queima de combustivel, nas indistrias, nas atividades
de transporte, e até mesmo nas residéncias, provocam o aumento da concentragcdo. A
crescente preocupagdo com as questdbes ambientais e a insatisfagdo da populagéo,
somada a ampliagdo da discussdo sobre as consequéncias da poluicao, tem provocado
reagbes dos governos e entidades intergovernamentais, que exigem maiores niveis de
controle das atividades poluidoras, aplicando leis especificas, agdo de substancias nocivas
ao meio ambiente e ao equilibrio da terra.

O licenciamento ambiental passou a exigir medidas de adequacgdo das empresas,
de modo a manter a responsabilidade com o residuo e impacto das na regido de influéncia
das mesmas dentro dos limites padrdes. O maior rigor das legislagbes e as exigéncias
de mercado tém provocado a iniciativa de melhorias nas empresas, que tem buscado
um maior controle de suas emissdes. Assim, as exigéncias dos 6rgéos contribuiram para
controles mais rigorosos de suas emissoes. Os diversos processos industriais em diferentes
magnitudes possuem problemas de poluicdo atmosférica. Para cada tipo de atividade e de
poluente hi uma forma de controle mais adequada.

A escolha do controle especifico depende de varios fatores, tais como o tipo de
poluente, nivel de concentracdo, e a tecnologia especifica. Cabe a engenharia encontrar
a solucdo adequada, para que os limites de emissdo sejam respeitados, proporcionando
condicbes ambientais adequadas a vida humana e a preservacgéo da fauna e flora. Assim,
a analise de investimento em controles de emissé@o deve levar em conta os beneficios
indiretos, que sdo desde um ambiente laboral asseado até uma boa imagem da empresa

junto a comunidade.
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Atualmente, além dos controles de emissfes, as grandes empresas tém investido
em tecnologias de producdo mais eficientes e de menor geragdo de residuos. Neste
contexto, os equipamentos de controle de emissdo tornam-se parte essencial do processo
produtivo, sendo encarados como recuperadores de matéria-prima ou coprodutos. Assim
torna-se de suma importéancia avaliar os impactos ambientais ocasionados pelas atividades
empresariais.

A avaliag@o de impactos ambientais (AlA) pode ser entendida como o exercicio de
prever as alteragbes que ocorrerdo no meio ambiente a partir de um projeto proposto no
presente. ParaaAssociacao Internacional para Avaliacao de Impactos (IAIA, 2015) “avaliagcéo
de impacto, simplesmente definido, é o processo de identificacdo das consequéncias
futuras de uma acéo atual ou proposta”. Assim, a AIA &€ uma ferramenta de planejamento
e visa evitar ou minimizar os problemas ambientais decorrentes das atividades antropicas
(SA, 2004). Consequentemente, é (til na conservacéo dos recursos naturais, na protecéo
da biodiversidade e na manutencéo da qualidade de vida da populagdo humana.

Observa-se que na industria objeto de estudo, existe a necessidade de investigar
o processo de fabricagéo a fim de identificar os pontos de fuga das particulas da Tintura
Capilar em Po, reconhecer os impactos que esses eventos indesejaveis podem causar
ao meio ambiente e as pessoas que nele se encontram. Visto que ndo o processo nao foi
acompanhado por uma gestdo ambiental, e ndo faz uso de tecnologias limpas, que podem
ser compreendidas como novos processos industriais ou mesmo processos industriais ja
existentes, porém alterados, com o objetivo de reduzir os impactos ambientais, 0 consumo
de matérias-primas, residuos gerados, consumo energético e consequentemente a reducao
de custos, minimizagdo de riscos e aumento do rendimento.

A proposta deste estudo € trazer o conhecimento dos beneficios que a gestédo
ambiental pode oferecer a industria. Cabe destacar, ainda, que o tema abordado veio ao
encontro da especializagao profissional da académica que esta ligada profissionalmente
a indastria de cosméticos e higiene pessoal que atua na area de Qualidade, Seguranca
do trabalho e Meio Ambiente. Essa vivéncia possibilitou identificar as informacbes
apresentadas, despertando seu interesse pelo tema.

Para elaboracdo deste projeto foi feito o uso de metodologias investigavas
e qualitativas, visto que as informacdes utilizadas se referem aos impactos, que o
processo produtivo, necessita de avaliagbes e constantes atualizacbes que mensurem o
seu impacto ao meio ambiente e as pessoas que nele se encontram. Com relagédo as
técnicas de coletas de dados, serdo utilizados os dados coletados pela autora através de
pesquisas, legislacdes ambientais e normas da ABNT, objetivando a busca de referéncias
sobre os processos que ocorrem durante o processo produtivo na industria. O trabalho
foi desenvolvido a partir de mapeamento do processo produtivo na empresa em que a

académica atua profissionalmente.
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21 CONCEITO DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental pode ser entendida de diversas formas diferentes dependendo
do objetivo que se busca qualificar. De uma forma na maioria das vezes, a gestao ambiental
comporta-se como uma importante pratica para se alcancar o equilibrio dos mais diversos
ecossistemas. Equilibrio este, que envolve as questbes naturais, mas, também, as

dimensdes econOmicas, sociais e legais. De acordo com o entendimento de Corazza:

Gestédo ambiental envolve planejamento, organizagao, e orienta a empresa a
alcangar metas [ambientais] especificas, em uma analogia, por exemplo, com
0 que ocorre com a gestdo de qualidade. Um aspecto relevante da gestao
ambiental é que sua introducgé&o requer decisfes nos niveis mais elevados da
administragcdo e, portanto, envia uma clara mensagem a organizacéo de que
se trata de um compromisso corporativo. A gestdo ambiental pode se tornar
também um importante instrumento para as organiza¢cées em suas relacoes
com consumidores, 0 publico em geral, companhias de seguro, agéncias
governamentais (CORAZZA, 2013).

Pode-se constatar que ao termo gestdo ambiental pode ser atribuida a busca
permanente de melhoria da qualidade ambiental dos servigos, dos produtos e do ambiente
de trabalho de qualquer organizagdo publica ou privada, e que gestdo ambiental é
consequéncia natural da evolugéo do pensamento da humanidade em relacao & utilizacéo
dos recursos naturais de um modo mais sabio, onde se deve retirar apenas o que pode
ser reposto ou caso isto ndo seja possivel, deve-se, no minimo, recuperar a degradacéao
ambiental causada.

A questdo ambiental vem ganhando cada vez mais importancia ao longo dos anos.
A consciéncia ecoldgica da comunidade e a escassez de recursos cada vez mais evidente
leva ao aprofundamento da questdo, a uma busca de respeito a natureza e seus recursos,
renovaveis ou ndo, com cada vez mais atividades econdmicas. Apresentando suas
preocupacgdes de diversas formas, como, o grande e crescente nimero de presséo referente
a diminuicao de recursos, e marcos reguladores ambientais (nacionais e internacionais).

Nota-se que atualmente a sociedade se encontra mais preocupada com 0s recursos
naturais e assim passou a cobrar mais competéncia e ética das organiza¢des para minimizar
danos a natureza, que consequentemente afetava a coletividade. Sendo assim, trata-se de
uma questao estratégica o investimento na area social e ambiental, pois as empresas ao
serem reconhecidas como socialmente responsaveis tendem a conseguir diferenciais de
competitividade e uma vez tendo a imagem valorizada, podem aumentar a motivacéo dos
funcionarios no trabalho e atrair um numero maior de parceiros dispostos a colaborar com
a causa social.

Na década de 1990, as organizagcdes responsaveis pela padronizagédo e
normalizagdo, notadamente aquelas localizadas nos paises industrializados, comegaram a
atender as demandas da sociedade e as exigéncias do mercado, no sentido de sistematizar
procedimentos pelas empresas que refletissem suas preocupagbes com a qualidade
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ambiental e com a conservagao dos recursos naturais (SEIFERTT, 2016, p. 23).
Esses procedimentos materializaram-se por meio da criagdo e desenvolvimento
de Sistemas de Gestdo Ambiental destinados a orientar as empresas a adequarem-se a

determinadas normas de aceitagéo e reconhecimento geral.

2.1 Sistema de gestao ambiental

Agestao ambiental € um aspecto funcional da gestdo de uma empresa que desenvolve
e implanta politicas ambientais. E o conjunto de diretrizes e atividades administrativas e
operacionais, tais como planejamento, dire¢cdo, controle, alocagéo de recursos e outras
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo
ou eliminando os danos ou problemas causados pelas a¢gdes humanas, quer evitando que
eles surjam (ZANATTA, 2017, p. 310).

A expressdo gestdao ambiental aplica-se a uma grande variedade de iniciativas
relativas a qualquer tipo de problema ambiental. Na sua origem estdo as acgbes
governamentais para enfrentar a escassez de recursos [...] Com o tempo, outras questbes
ambientais foram sendo consideradas por outros agentes e com alcances diferentes e,
atualmente, ndo ha area que nao seja contemplada.

Em decorréncia da conscientizagdo de nédo poluir e buscar impactar o minimo
possivel o meio ambiente, precisou-se de uma mudanga das abordagens da empresa,
isto é, a empresa teve que mudar a 6ética sobre o meio ambiente. Precisou incorporar
a consciéncia ambiental em suas atividades e perceber que o meio ambiente ndo é
um problema ao processo produtivo, mas sim, uma excelente oportunidade de negécio
incorporando uma gestdo ambiental em seu funcionamento operacional.

De acordo com Braga (2007, p.14) a “gestao ambiental significa incorporar a gestao
estratégica da organizacéo principios e valores que visem o alcance de um modelo de
negocio focado no desenvolvimento sustentavel”.

As empresas se viram forcadas a adaptar-se a necessidade de sustentabilidade.
Valle (2004) demonstra essas mudangas quanto a adaptagdo de pensamentos no Quadro
01.

O Quadro 01 demonstra as alteragbes no comportamento das organizagdes
convencionais para 0os moldes de organizagcdes conscientes. Primeiramente mostra como
os perfis de empresas comportam-se em relagdo ao lucro: o ideal &€ que a empresa lucre
controlando seus poluentes residuos e minimizando as perdas e desperdicios. A seguir
0 autor demonstra como é o comportamento quanto aos residuos: a empresa ndo deve
mais ter a visdo de descarte de residuos de maneira mais facil e cbmoda, mas sim ter a
consciéncia da destinagéo correta e adotar medidas de reciclagem.
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Quadro 01: Mudangas na empresa pela conscientizagdo ambiental.

Fonte: Valle (2004, p. 38) — Adaptado pela autora.

No que concerne aos investimentos, esse aspecto era visto com um problema a
empresa, pois gastos ambientais eram classificados como custos desnecessarios e esses
investimentos eram suspensos ou protelados. Ja a abordagem consciente mostra que
esses gastos sdo necessarios e a empresa deve investir em melhorias para os processos
e qualidade de seus produtos. Nesse aspecto incluem-se investimentos em sistemas de
gestao ambiental e em qualidade ambiental.

No que tange a legislagdo, a organizagdo ndo deve ser aquela que cumpre o
essencial das leis, protegendo a imagem conquistada pela empresa, mas sim a empresa
deve se adiantar quanto as leis, cumprir as leis e criar uma imagem avancgada para a
empresa.

Valle conclui evidenciando que as empresas ndo podem ter aquela visao de o meio
ambiente como um problema, mas sim, devem aderir meios sustentaveis pensando nas
geragdes futuras e trazendo o A&mbito meio ambiente para junto da empresa, aproveitando
esse tema como uma oportunidade de neg6cio e aproveitando melhor seus insumos e
criando fontes de receitas.

A crescente conscientizacdo ambiental da sociedade aumentou a pressdo sobre as
organizagdes para que os padrées de producdo e consumo correntes se tornassem mais
sustentaveis. Assim, as empresas entenderam que, para continuarem funcionando, terao
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que integrar, cada vez mais, componentes ambientais a suas estratégias comerciais e seu
planejamento estratégico.

Ao optar pela implantacdo de um SGA, as companhias ndo recebem apenas
beneficios financeiros, como economia de matéria-prima, menores gastos com residuos,
aumento na eficiéncia na produgdo e vantagens de mercado, mas sim, estdo também
diminuindo os riscos de néo gerenciar adequadamente seus aspectos ambientais, como
acidentes, multas por descumprimento da legislacdo ambiental, incapacidade de obter
crédito bancario e outros investimentos de capitais, e perda de mercados por incapacidade
competitiva.

Dentre os principais beneficios trazidos para a organizagéo através daimplementacao
do SGA se encontram:

. Conformidade legal, evita: Penalidades; Indenizac¢des civis e processo crimi-
nal; Menor tolerancia das autoridades; Paralisacdo das atividades; Mudanca
de local.

*  Melhoria da imagem da companhia (reputagéo), pois: Os consumidores pre-
ferem produtos ecologicamente corretos, e 0 mercado reconhece e valoriza
organizagdes ambientalmente corretas cada vez mais; Instituicbes financeiras
e seguradoras avaliam o desempenho ambiental das empresas; Transparéncia
e empresas “limpas” sdo bem vistas;

+ Redugéo de custos, devido a:Minimizagdo dos desperdicios de matéria-prima
e insumos; Eliminag¢éo de risco de passivo ambiental e despesas dele decor-
rentes;

+  Conformidade junto a matriz e/ou clientes; prevenir problemas X Corrigir proble-
mas (minimiza despesas com remediacdo e multas); Melhoria continua (estar
sempre um passo adiante dos concorrentes).

31 METODOLOGIA ANALISE PRELIMINAR DE ASPECTOS

A metodologia APA foi utilizada para identificar e classificar aspectos que possam
causar danos as pessoas, as instalagbes ou ao meio ambiente. Nessa técnica séo
identificadas as causas, as consequéncias, as categorias de severidade e frequéncia
dos cenarios e a classificacdo de impactos ambientais. Além disso, podem ser feitas
recomendacdes julgadas aplicaveis, considerando-se os objetivos de cada avaliagéo.

Este método de anélise permite uma abordagem simples e direta na identificacéo
de cenarios acidentais, onde séo relatadas as possiveis causas basicas e seus respectivos
efeitos, com capacidade para originar, direta e imediatamente, lesbes, danos ao meio
ambiente e perdas materiais ou de producdo. A classificacdo dos cenarios acidentais,
identificados segundo categorias de frequéncia e severidade, deve ser previamente
estabelecida de acordo com os objetivos de cada analise. Desta forma, obtém-se uma
distribuicdo dos cenarios acidentais segundo cada categoria de impacto.
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A matriz de impacto utilizada nesta analise sera formada por cinco categorias de
severidade (desprezivel, baixa, média, grande e grave), seis categorias de frequéncias
(remota, rara, improvavel, provavel, frequente e continuo) e cinco categorias para
classificacdo dos niveis de impacto (desprezivel, menor, moderado, sério e critico), as
quais serdo apresentadas no estudo de caso.

3.1 Categorias de frequéncia

E o nimero de vezes em que ocorre o aspecto ambiental e que pode vir a causar o
impacto ambiental associado, em situagcdo normal ou anormal, e no caso de emergéncia,
€ 0 numero de vezes que se estima poder ser sua ocorréncia. A tabela 01 apresenta as
categorias de frequéncia a ser adotadas neste estudo.

Periodo de
ocorréncia
I Remota Concelfualmente possivel, mas extremamente improvivel de ocorrer. | > 2 anos

Escala | Classificagio Deserigio

2 Rara Esperado nfo ocorrer. Anual
i Improvivel | Pouco provivel de ocorrer., Semestral
4 Provivel Esperado ocorrer até duas vezes. Mensal
3 Fregiente | Esperado ocorrer vinas vezes. Semanal
b Continuo | Esperado ocorer confinuamente. Difing

Tabela 01: Categorias de Frequéncia.

Fonte: O Autor, 2022.

3.2 Categorias de Severidade

Esta relacionada aos danos causados pelo impacto no meio ambiente. Pode ser
associada também a gravidade do impacto ao meio ambiente. Consultar a ficha técnica e
de seguranga do produto ou o fabricante. Na presente avaliagdo serdo classificados, de
forma qualitativa/ quantitativa na APA, os cenarios envolvendo danos pessoais — incluindo
colaboradores e populagdes vizinhas as instalagdes — danos materiais e danos ambientais.
As categorias adotadas estéo descritas na tabela 02.
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Escala | Classificagio Descrigio Conseqiiéncias
Nenhum dano - . } .
Acio de substincias | Sem danos ou danos insignificantes aos equipamentos, & propriedade e ao
1 Severidade
inertes meio ambiente.
desprezivel
Aclo de substancias
Pequeno dano ~
3 ndio thxicas e Danos leves aos equipamentos, & propriedade e ao meio ambiente.
severidade baixa
biodegradiveis
Acio de substincias .
Dano moderado Danos moderados aos equipamentos, i propnedade e ao meio ambiente,
ndio thxicas e de
5 — severidade b podendo levar & parada ordenada de processos efou sistema. Exige aghes
haixa
média corretivas imediatas para evitar seu desdobramento grande dano.
biodegradabilidade
Acio de substancia Danos severos aos equipamentos, 4 propriedade e ao meio ambiente, levando
Grande dano —
toxica e com grande | 4 parada ordenada da unidade e/ou sistema. Exige plano de acio imediato
7 severidade
tempo para para evitar seu desdobramento em grave dano.
grande
degradacdio
Aclio de substincia
Girave dano - Danos irreparivels aos equipamentos, d propriedade e a0 meio ambiente,
10 persistente no meio
severidade grave levando & parada total e desordenada da unidade e/ou sistema.
ambiente
Tabela 02: Categorias de Severidade.
Fonte: O autor, 2022.
3.2.1 Categoria de Impactos — Analise Qualitativa

Combinando-se as categorias de frequéncia com as de severidade, descritas nos

itens anteriores, obtém-se uma indicagéo qualitativa do nivel de impacto de cada um dos

cenarios identificados. A matriz de impacto, apresentada na tabela 03, classifica os cenérios

de impacto ambiental como: critico; sério; moderado; menor e desprezivel.

Severidade
I - Desprezivel II - Baixa IIT - Média | IV - Grande
Fregiiéncia
F - Continuo Sério Sério
E - Fregiiente Moderado Sério
D - Provivel Menor Moderado Sério Sério
C - Improvavel Desprezivel Menor Moderado Sério Sério
B-Rara Desprezivel Desprezivel Menor Moderado Moderado
A - Remota Desprezivel Desprezivel Desprezivel Menor Menor
Tabela 03: Categorias de Riscos.
Fonte: O autor, 2022.
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41 PRODUGAO DA TINTURA CAPILAR EM PO

A Tintura Capilar em P6 estd no mercado ha mais de 20 anos e possui um catalogo
de mais de 17 coloragdes. O estudo esta relacionado a uma tintura especifica da paleta
de cores da empresa, foi escolhida a cor Preta. A escolha foi feita por ser o item mais
demandado pelos clientes. A demanda da cor preta em 2019 foi de 1.672.489 unidades.
O que corresponde a 20,9% das vendas, com relacdo as demais coloracdes. A tintura
capilar em pé foi criada justamente para atender a necessidade de preocupagdo com o
meio ambiente, a empresa criou férmulas livres de amédnia, chumbo, sulfatos, parabenos,
petrolatos e outras substancias sintéticas. A férmula ndo possui agua oxigenada e utiliza
nutrientes de ervas, flores e frutos. Todo o seu processo de moagem e mistura é realizada
por vacuo, desta forma nao utiliza agua em seu processo de fabricagdo com e ndo geram
efluentes.

O processo de fabricagdo inicia com o fracionamento e pesagem das matérias-
primas, inseridas no processo de mistura via moega. Ocorre a aspiragdo do material e
elevagédo por vacuo ao sistema de moinho. O sistema de moinho martelo realiza a moagem
para parametrizar o tamanho das particulas.

Qualquer emisséo fugitiva que ocorra durante esse processo, é direcionada aos
filtros de manga, retornando ao processo. A Figura 01 mostra o sistema de manipulagao.

Figura 01: Sistema de manipulagéo.

Fonte: Empresa Tecor, 2020.

Apbés a moagem o material segue por gravidade em tubulagéo flexivel, até o
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misturador bin' e permanece em processo de mistura por 60 minutos, até atingir a
especificacdo padrdo. Uma amostra é retirada para analise de Qualidade e aguarda a
aprovacao/reprovacgédo do lote. Caso seja aprovado, o misturador € conectado ao sistema
de envase, em caso de reprovacdo € descartado (Residuo). A Figura 02 mostra a tintura
em processo de mistura no Bin.

A producédo é feita em batelada e a cada processo de batelada sdo produzidos
275 kg. Posteriormente, o bin & conectado a linha envasadora e transferido por vacuo a
envasadora, onde o produto é envasado em frascos de 12g, devidamente tampados e
rotulados. Consta no roétulo, o nome do produto, a marca, lote, vencimento, modo de uso
e adverténcias e/ou restricoes, ingredientes/composic¢do, de acordo com a resolugdo RDC
07/2015 da ANVISA.

Os frascos séo transportados em esteira para a adicdo manual de luvas e fixador. Em
sequéncia os itens sado colocados em cartuchos, por meio de uma maquina encartuchadora,
encaixotados seguindo para paletizacao e posterior envio para armazenagem no centro de
distribuicéo.

Figura 02: Processo de mistura no Bin.

Fonte: Empresa Tecor, 2020.

51 AVALIACAO DOS IMPACTOS E RESULTADOS

Os resultados da Anélise Preliminar de Aspectos para eventos com potencial

1 Bin: Equipamento para processamento de misturas de pés para aplica¢cdes que requerem grandes indices de sanita-
riedade. O processo de mistura ocorre através do giro do Bin, que é realizado por um mecanismo existente na coluna
de elevagéo.
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poluidores apresentados estéo classificados como Moderado, Sério e Critico, conforme
demostrado no Quadro 02.

LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Adicao de matérias Emisséo de Material

primas na moega Particulado c l SERIO

Transferéncia dos
produtos semi acabado Geragao de residuos D 1 MODERADO
para o misturador

Agua residual da limpeza Geragéo de efluentes Cc | SERIO

Transferéncia dos
produtos acabado para a Geragéo de residuos C 1 CRITICO
cabine de envase

Envase da tintura em pé Geragéo de residuos Cc 1 CRITICO

Lavagem de mangotes e

- s Geragao de efluentes E 1 MODERADO
conexdes das maquinas

Quadro 02: Levantamento dos aspectos e impactos ambientais.

Fonte: O Autor, 2022.

A linha de produc¢éo foi analisada preliminarmente em toda a sua totalidade quanto
aos pontos de emissdo de material particulado. Esta analise teve por objetivo expor todos
0s pontos da linha de produ¢do onde houveram emisséo e propor medidas de controle.
Reconhecimento e localizagdo dos pontos de perda na linha produtiva:

+  Ponto 1- Moega

Ponto de emissdo: Ao alimentar as matérias-primas na moega, parte delas é
emanada por néo ter uma efetividade na captacao do material suspendido.

Possivel causa: Os furos ndo proporcionam uma capacidade de captacao

nas laterais do equipamento para direcionar aos filtros de manga.

Medidas de controle: Aumento da area de captura da moega que direciona para
os filtros de manga. Redimencionamento dos equipamentos (area de captura, sistema de
dutos e perda de carga).

. Ponto 2 - Funil
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Figura 03: Funil.
Fonte: Empresa Tecor, 2022.

Ponto de emissé&o: Durante o processo de transferéncia ha fuga do produto por toda
circunferéncia do funil.

Possivel Causa: Falta de vedacgéo. Falta de manutencéo e desgaste do anel.

Medida de Controle: Trocar o anel de vedagdo existente por um anel que maior

vedacéo, evitando a fuga de material.

. Ponto 3 - Bicos Envasadores

Figura 04: Bicos Envasadores.

Fonte: Empresa Tecor, 2022.

Ponto de Emissao: Durante o processo de envase ocorre a fuga do produto.

Possiveis Causas: Entrada de ar falso.

Medidas de Controles: Sistema enclausurado com coletor para produto na parte
inferior do equipamento de envase.
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A figura 05 apresenta o sistema controle da produgéo de Tintura Capilar em P6.

Figura 05: Sistema de Controle da produgéo de Tintura Capilar em Pé.

Fonte: Empresa Tecor, 2022.

O sistema de controle existente é por filtro manga. As mangas séo constituidas
em poliéster, enclausuradas e possuem sistema de limpeza automatica, tipo jato pulsante,
assim contribui para facil higienizagdo do equipamento e suas pecas. Ainda, o filiro manga
poliéster é dotado de valvula solendide, cilindro de ar comprimido e painel de comando.

Sugere-se a instalagdo de um captor que proporcione maior area de arraste e
consequente captura do material em suspenséo.

Os dutos utilizados para a exaustdo sdo de polimero PVC 200 mm devido a alta
resisténcia a substancias quimicas, possuem 30 metros de extensao

Sugere-se a substituicdo do PVC por ago inoxidavel proporcionando menor atrito,
além da diminuicdo da metragem dos dutos, amenizando o angulo das curvas em 30°.
Redimensionar o sistema de ventilagdo que proporcionem menores perdas de carga e
gasto energético. Os dutos utilizados para a transferéncia da tintura capilar em p6 séo
tubos flexiveis de polietileno com didmetro interno de 52 mm e extenséo de 12 m.

E preciso que seja realizada a revisdo da configuragdo do duto para transferéncia,
eliminagéo as curvas de 90° que proporcionam a colmatagéo do produto, perda de carga e
aumento do gasto energético.
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5.1 Balanco de massa

ApO6s a determinacéo das entradas e saidas (/nputs e outputs), pudemos quantificar
a adicdo de insumos, produtos e perdas ao longo processo. Para a fabricagédo da tintura em
questao, utilizam-se 13 (treze) matérias-primas, conforme o Quadro 04.

MATERIA-PRIMA

DESCRICAO QTD (KG)
ELEMENTO 1 1,65
ELEMENTO 2 5,5
ELEMENTO 3 33
ELEMENTO 4 45,9
ELEMENTO 5 1
ELEMENTO 6 1,375
ELEMENTO 7 105,85
ELEMENTO 8 0,275
ELEMENTO 9 27,5
ELEMENTO 10 0,825
ELEMENTO 11 5,5
ELEMENTO 12 35,2
ELEMENTO 13 1,375
TOTAL EM KG 275,0

Quadro 03: Elementos componentes da tintura em p6é.

Fonte: O Autor, 2022.
Considerando que sdo alimentados 275 kg de matéria-prima, dever-se-iam obter

22.917 unidades da Tintura Capilar em P6 envasados em frascos de 12 g. Porém, ap6s o
término do envase obtivemos o balanco de acordo com a figura 06.

Figura 06: Diagrama balan¢o de massa.
Fonte: O Autor, 2022.
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O que nos leva a perda de 16 kg da tintura a cada batelada, ou seja, sdo deixados
de envasar 1.364 unidades.

Nas trocas de coloragdo é necessario que se faca a descontaminacdo da linha.
O elemento utilizado é o amido de milho, por ndo alterar a composi¢édo do produto, sdo
utilizados 15 kg de amido por batelada, que geralmente ndo é reaproveitado. Portanto,
temos um custo adicional de R$32,00 de matéria-prima e R$ 4,65 para a destinagéo deste
residuo.

Com relagdo aos custos, no que compdem a fabricagdo, podemos considerar o0s
seguintes parametros e valores:

- Custo de Matéria-prima: R$587,52
*  Residuo (Perda + Descontaminacéo): 20,11
«  Ma&o de Obra direta e indireta: R$100,33
«  Energia: R$33,17
Totalizando um custo diario de R$ 740,33

Vale ressaltar que os valores informados s@o respectivamente de apenas uma
batelada. A capacidade de producdo é de 03 bateladas/dia para diferentes tipos de
coloracdo, podendo ocorrer variagdo nos valores. O Quadro 04 nos mostra a estimativa
anual de perdas x custo de fabricacéo e destinagéo (residuo).

ESTIMATIVA ANUAL
PERDA DO PRODUTO 4.224 kg
CUSTOS DE FABRICAGAO+DESTINAGAO R$ 195.447,12

Quadro 04: Estimativas anual de perdas x custo de fabricagéo e destinagéao (residuo).

Fonte: O Autor, 2022.

Portanto, anualmente deixam-se de produzir 352.000 frascos de 12g desta coloragéo
e o custo de fabricagdo e destinagdo do residuo € equivalente a produgcéo de 106.221
unidades da tintura capilar em p6é.

61 CONCLUSAO

O estudo analisou a linha produtiva de tintura capilar em p6 de coloracdo preta,
através da metodologia de analise de aspectos ambientais, que classificou e validou os
desperdicios e consequentes impactos da linha.

O estudo possibilitou a analise das perdas e valores estimados em R$ 195.447,12/
ano, referente a 4.224 kg, que poderiam produzir 352.000 frascos da tintura capilar em p6
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da coloragéao preta. O custo de fabricacdo e destinacao do residuo é equivalente ao custo
de produgdo de 106.221 unidades. Estima-se que o custo de adequacgéo do sistema de
controle seja menor que o valor perdido, de acordo com as hipo6teses levantadas.

Cabe ressaltar que a coloracao preta permite receber residuos de outras tonalidades.
A empresa possui 17 coloragbes variando de tonalidade clara a escura, na qual muitas ndo
permitem contaminag¢do por outras cores, para ndo alterar a pigmentacao final. Portanto
esses custos podem ser elevados, visto que pode haver maior geracdo de residuos
(descontaminagéo da linha).

Embora a empresa tenha ciéncia dos impactos causados ao meio ambiente,
conscientize seus colaboradores e gere procedimentos, todo processo deve ser reavaliado
por se tratar de melhoria continua. Logo é necessario que essas nao conformidades sejam
sanadas e indicadores de sustentabilidade sejam inseridos e monitorados, como forma de
acompanhamento e atendimento as legislacdes vigentes.

Por fim, conclui-se que a avaliacdo na empresa baseada na gestdo ambiental,
mostrou como a base do desenvolvimento sustentavel favorecem os meios sociais,
econdmicos e ecolbgicos, mitigando os residuos gerados no meio ambiente, otimizando os

processos e eliminando os custos.
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