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APRESENTACAO

A coletdnea Os impactos da Covid-19 para profissionais, servicos e politicas
publicas é composta por 13 (treze) capitulos produtos de pesquisa, ensaio teorico, revisao
integrativa, relato de experiéncias, dentre outros. A pandemia de Covid-19 exigiu dos
docentes, discentes e profissionais de saude em geral a reestruturacdo de suas praticas
profissionais cotidianas, e neste sentido, apresentamos alguns desses produtos, pesquisas,
reflexdes e experiéncias. Os textos foram agrupados por discussdes tematicas.

O primeiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa sobre ansiedade, estresse
e qualidade de vida de professores universitarios frente as mudangas do trabalho no
contexto pandémico. O segundo, discute os impactos da pandemia na saltde mental dos
trabalhadores da politica de satde. O terceiro, discute os impactos do contexto pandémico
na salde mental da populacdo. E o quarto discute especificamente como esse contexto
pandémico influencia o trabalho e a satde mental da equipe de Enfermagem.

O quinto capitulo apresenta os resultados de pesquisa acerca da atuagdo do
Enfermeiro no processo de luto de familiares no contexto da pandemia de Covid-19. O
sexto, discute a importancia da lideranga em Enfermagem, o apoio e a empatia junto
aos liderados. O sétimo, por sua vez, discute as reflexdes provenientes da experiéncia
de Estagio Curricular Supervisionado no campo da Enfermagem em hospital universitario
nessa conjuntura.

O oitavo capitulo apresenta como esse cendrio pandémico impulsionou mudancas
na rotina das cirurgias ortopédicas. O nono, por sua vez, apresenta os resultados do
estudo de coorte junto aos pacientes com lesdo renal internados em UTI em decorréncia
da Covid-19. O décimo, apresenta as caracteristicas mais frequentes em pacientes com
Covid-19 com diagnéstico de ventilagdo espontanea prejudicada.

O décimo primeiro capitulo apresenta a experiéncia da utilizagdo do WhatsApp
enquanto estratégia de acompanhamento de criangas no contexto pandémico. O décimo
segundo abrange as implicagdes da flexibilizagdo do trabalho, decorrentes da pandemia
do COVID-19, nas trajetérias profissionais de psicologos. E finalmente, o décimo terceiro
capitulo, apresenta os resultados da pesquisa acerca do nivel de atividade fisica e qualidade

de vida entre professores de um centro universitario no contexto pandémico.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Objetivo: Realizar uma revisdo de
literatura sobre a importancia dos lideres de
Enfermagem durante a pandemia de Covid-19 e
0 apoio e empatia sob seus liderados. Método:
Estudo reflexivo com enfoque teérico, pautado
em publicacdes nacionais e internacionais. A
busca dos estudos foi realizada entre fevereiro
e marco de 2022 nas bases de dados Science
Direct, Scopus, PubMed e Web of Science a
partir dos descritores: “lideranga”, “Enfermagem”

Os impactos da Covid-19 para profissionais, servigos e politicas publicas

EM TEMPOS DE COVID-19

e “Covid-19”. Os descritores foram combinados
com uso do operador booleano and. Os critérios
de inclusdo foram: ano da publicacdo (2020 a
2022) e acesso ao texto completo. Encontramos
46 publicacdes que, apos leitura e analise, foram
selecionadas por critérios de elegibilidade uma
amostrade 12 artigos. Resultados e discussoes:
A Covid-19 fez emergir o aumento das demandas
por lideres de Enfermagem que se disponham a
advogar por sua equipe, alinhados sobre a matua
confianga entre a equipe de Enfermagem da linha
de frente, embasados em uma comunicagcéo
reiterada assegurando a existéncia de vias
de méo-dupla estruturadas para a equipe ter
consciéncia da necessidade da continuidade
do trabalho relacionadas as implicagbes da
Covid-19, minimizando a exposi¢do ao virus.
Essa alianca efetiva de comunicacdo e da
construcdo do cuidado néo deve ser subestimada
e sim, muito valorizada. Consideracoes finais:
A lideranca de Enfermagem deve estar atenta
para gerenciar, supervisionar e transmitir o
conhecimento absorvido com a nova situagéo
pandémica. A reestruturacdo dos servigos de
Enfermagem mostrou-se desafiadora. Os lideres
vém se mostrando proativos, alicercados nos
conhecimentos vistos nas Ultimas diretrizes.
Possivelmente, a atengédo a salde precisara ser
repensada para atender as antigas e as novas
demandas que ainda surgiréo.
PALAVRAS-CHAVE: Lideranca. Enfermagem.
Covid-19.
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CHALLENGES FOR NURSING LEADERSHIP IN TIME OF COVID-19

ABSTRACT: Objective: To carry out a literature review on the importance of nursing leaders
during the Covid-19 pandemic and the support and empathy of those they lead. Method:
Reflective study with a theoretical focus, based on national and international publications,
The search for studies was carried out between February and March 2022 in the Science
Direct, Scopus, PubMed and Web of Science databases from the descriptors: “leadership”,
“Nursing”, “Covid-19”. The descriptors were combined using the Boolean operator “and”.
Inclusion criteria were: year of publication (2020 to 2022); full text access We found 46
publications, after reading and analysis, they were selected by eligibility criteria, a sample
of 12 articles. Results and Discussions: Covid-19 has given rise to increased demands for
nursing leaders, who are willing to advocate for their team aligned on the mutual trust between
the frontline nursing team based on a reiterated communication ensuring the existence of
structured two-way streets, so that the team can be aware of the need for continuity of
work related to the implications of Covid-19, minimizing exposure to the virus. This effective
alliance of communication and care construction should not be underestimated, but highly
valued. Final considerations: Nursing leadership must be attentive to manage, supervise
and transmit the knowledge absorbed with the new pandemic situation. The restructuring of
nursing services proved to be challenging. Nursing leaders have shown to be proactive based
on the knowledge seen in the latest guidelines. Possibly, health care will need to be rethought
to meet the old and new demands that will still arise.

KEYWORDS: Leadership. Nursing. Covid-19.

11 INTRODUGAO

A pandemia de Covid-19 é o evento de saude publica mais importante do mundo
atualmente. A crise pandémica comegou em dezembro de 2019, quando um conjunto de
apresentacgdes clinicas fatais semelhantes a pneumonia viral foi identificado em Wuhan,
China (HUANG et al., 2020). Houve uma rapida disseminagdo do SARS-CoV-2, o novo
coronavirus que causa a Covid-19. No inicio de mar¢co de 2020, uma pandemia foi
declarada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) devido a disseminacdo global da
doenca (DUNCAN, 2020; HUANG et al., 2020).

A duracdo da pandemia e a extensdo da devastacdo séo incertas. No entanto, o
que sabemos com certeza é que as acgdes que os lideres de Enfermagem adotam hoje
podem impactar positivamente o bem-estar dos enfermeiros, o atendimento de qualidade
aos pacientes e sua organizacdo de salde agora e ap6s a pandemia.

O novo coronavirus se espalhou rapidamente para todos os cantos do globo e
causou altas taxas de morbidade e mortalidade. Os enfermeiros seguem no centro dessa
experiéncia, gerenciando o surto por meio de cuidados diretos a beira do leito, gerenciando
unidades e servicos hospitalares, fornecendo testes de Covid-19 e rastreamento de
contatos (NELSON; MURDOCH; NORMAN, 2021).

A Enfermagem constitui 50% da forga de trabalho no campo da saude, é responsavel
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pelo cuidado direto aos pacientes 24 horas por dia e vem prestando atendimento as vitimas
da Covid-19 (BAO et al, 2022). Ao se tratar das prioridades da lideranca de Enfermagem,
essas sempre serdo manter a assisténcia segura e com qualidade sem desconsiderar a
seguranca das equipes que estéo na linha de frente da assisténcia, em qualquer contexto
vivenciado (FALCAO, 2020). A Enfermagem, possuidora de recursos humanos que se
destacam pela lideran¢a, mostrou-se mais uma vez perspicaz ao se reinventar nesse
periodo pandémico, estabelecendo novos mecanismos, reestruturando a engrenagem do
cuidado, protegendo a vida de quem cuida e daquele que é cuidado (ANDERS et al., 2021).

Diante da complexidade e dos desafios que vém impactando diretamente a lideranca
de Enfermagem, o objetivo deste estudo foi realizar uma reviséo de literatura sobre a
importancia dos lideres de Enfermagem durante a pandemia de Covid-19 e a necessidade

do apoio e empatia constantes sob seus liderados.

21 METODOLOGIA

Desenvolveu-se um estudo reflexivo com enfoque teorico, pautado em publica¢des
nacionais e internacionais, aliado a experiéncia das pesquisadoras na area de educacao
em Enfermagem. A busca foi realizada entre fevereiro e marco de 2022 nas bases de dados
Science Direct, Scopus, PubMed e Web of Science a partir das seguintes palavras-chave
dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “lideranca”, “Enfermagem”, “Covid-19”.
Os descritores foram combinados com uso do operador booleano and. Os critérios de
inclusé@o foram: ano da publicagdo (2020, 2021 e 2022) e acesso ao texto completo. Foram
identificadas 46 publicagdes, nacionais e internacionais, sendo que, apos leitura e analise,
foram selecionados 12 artigos para analise e sintese do conhecimento.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Quando em meio a pandemia a equipe precisa se sentir segura e ter voz, mesmo
nos modos adaptativos de controle de comando, enfermeiros e lideres de Enfermagem tém
sido resilientes. As organiza¢des precisam desempenhar seu papel na redu¢do da carga de
trabalho e na criagdo de ambientes de trabalho positivos. O trabalho sem valor agregado,
bem como as barreiras a assisténcia, deve ser eliminado permanentemente (RASO, 2022),
visto que varios desafios ja procrastinados por longas datas, principalmente no Sistema
Unico de Satde (SUS), ficaram evidentes e mais explicitos com a pandemia (MATTA et al.,
2021).

Os lideres de Enfermagem podem mobilizar estratégias e recursos de nivel individual
e de sistema para apoiar 0os enfermeiros assistenciais a gerenciar questdes relacionadas
a pandemia, incluindo: ansiedade devido ao risco de infec¢do, apoio a pacientes ou
familiares ansiosos, reducdo de danos morais, fornecer cuidados de Enfermagem seguros
e de qualidade para pacientes com ou p6s Covid-19, cuidados de fim de vida conforme
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necessario, apoiar familiares que ndo podem estar presentes com um parente moribundo e
cuidar de parentes, amigos e colegas enlutados.

Os lideres de Enfermagem tém a tarefa de gerenciar prudentemente a crise de
maneira colaborativa, baseada em evidéncias, enquanto respondem com empatia,
honestidade e promovem relacionamentos de apoio para aliviar a ansiedade e a dor dos
enfermeiros assistenciais, agora e nos préximos anos. Nao subestimamos os desafios dos
lideres de Enfermagem para gerenciar as escalas de gerenciamento pessoal nas unidades
de internag&o e 0s recursos escassos nestes tempos sem precedentes. O gerenciamento
de boas praticas é primordial para a assisténcia a satde livre de danos (BAO et al., 2022).

Suas expressdes de empatia, prudéncia e gratiddo para com seus funcionarios sao
valorizadas. Lideres eficazes demonstram resiliéncia (DALY et al., 2020). Agora, mais do
que nunca, os lideres de Enfermagem e sua equipe devem praticar o autocuidado para
fortalecer sua resiliéncia durante esses tempos turbulentos (DUNCAN, 2020). Os lideres de
Enfermagem tém de se reinventar em varios momentos para qualificar a assisténcia, agilizar
0s processos, operar de modo técnico-cientifico, humanizando o cuidado e impulsionando
um olhar diferenciado para as necessidades da equipe, principalmente no que tange aos
aspectos emocionais (BAO et al., 2022).

Shanafelt, Ripp e Trockel (2020) sugerem que conversas empaticas com enfermeiros
da linha de frente sdo cruciais para que os lideres possam entender suas necessidades
especificas, fontes de ansiedade (por exemplo, risco de infec¢ao) e preferéncias de apoio.
Esses insights informardo o planejamento de estratégias de educagéo e apoio pertinentes
que potencialmente terdo impacto e beneficios genuinos. Além disso, sé@o vitais porque
a ansiedade afeta o bem-estar dos enfermeiros e pode comprometer sua capacidade de
fornecer cuidados de qualidade e efetivos aos pacientes sob sua assisténcia.

O enfermeiro lider na educagdo continuada se faz imprescindivel em meio a
pandemia. Ponderar as demandas da equipe de Enfermagem e planejar atos educativas
voltados para a pratica cotidiana pode contribuir na obtencéo de melhorias nos resultados
assistenciais (BAO et al., 2022), e a lideranca de Enfermagem se fez presente nas inimeras
acoOes educativas emergentes a época.

Visando a protecao para evitar a contaminagéao, foi muito aplicada a ag¢éo educativa
nas equipes para necessidade do uso de equipamentos de protec¢do individual (EPIs),
interrompendo a capacidade dos enfermeiros e suas equipes de expressar empatia aos
pacientes por meio da linguagem corporal e expressodes faciais, principalmente por estarem
com a face coberta com full face e fazendo uso de mascaras. E mais dificil ver e interpretar
expressoes faciais, pistas e emog¢des que informam empatia e conexdo. As enfermeiras
terminam seus turnos com a bateria do telefone celular quase esgotada porque usaram
para comunicar os momentos finais entre pacientes e seus entes queridos do lado de fora
do hospital. As mortes durante a pandemia interromperam os cuidados centrados na familia

e podem levar a resultados de luto prejudicado entre os parentes, bem como danos morais
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e angustia na equipe da linha de frente (SELMAN et al., 2020, p. e81).

Morris, Moment e Thomas (2020) destacam potenciais preocupacdes relacionadas
ao luto porque: como uma pessoa lida apdés a morte de um ente querido significativo &
influenciado pela personalidade e estilo de enfrentamento, o relacionamento com o
falecido e as circunstancias da morte. Nessa situaca@o, os familiares podem pedir apoio
aos enfermeiros. As pessoas lidam com a perda por meio de rituais tradicionais de
luto, no entanto, as restricbes ao numero de pessoas que podem participar de funerais
interromperam ainda mais os rituais e complicaram o luto (WALLACE et al., 2020).

Conforme Bao et al. (2022), perante a habilidade de gestdo e de lideranca nas
acoes de melhoria no enfrentamento a Covid-19, o enfermeiro mostrou-se um importante
elo entre a gestéo institucional e a gestdo do cuidado diario na a equipe multidisciplinar.
A comunicagéo assertiva, 0 apoio, a educagao continuada, a coordenagao e a supervisao
do cuidado mostraram-se imperativos para que as situagdes de tensao, incertezas e medo
fossem amenizados para as equipes lideradas frente a situagdo pandémica.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

As acdes estratégicas que os lideres de Enfermagem realizam hoje impactam
positivamente o bem-estar e a capacidade dos enfermeiros de fornecer uma assisténcia
segura e de qualidade aos pacientes no contexto da pandemia de Covid-19, devendo
também garantir o fornecimento adequado de EPIs, capacitar os enfermeiros para fornecer
assisténcia segura e de qualidade aos pacientes com Covid-19, manter-se atentos para
gerenciar, supervisionar e transmitir o conhecimento absorvido com a nova situacdo e
aplicar com diligéncia em situagdes futuras. Visto que os enfermeiros sédo obrigados a
fornecer cuidados de Enfermagem seguros e de qualidade para pacientes com ou pés-
Covid-19, aplicando o que vem sendo aprendido com a pratica diaria e baseada nas Ultimas
evidéncias cientificas.

Os lideres de Enfermagem precisam perguntar a seus enfermeiros a melhor forma
de responder a sua necessidade de serem ouvidos, protegidos, preparados, apoiados e
cuidados, direcionando os enfermeiros para informagdes atuais sobre a doenca e recursos
de autocuidado para ansiedade, trauma, sofrimento e luto.

Nestes tempos de vulnerabilidade coletiva, ansiedade e distanciamento fisico que
nos obrigou a abandonar muitas rotinas familiares e de conforto, devemos mais do que
nunca continuar a conversar uns com 0s outros, expressar gratidao pelos esfor¢os uns dos
outros e colaborar para melhores resultados impactando em todos envolvidos.

Portanto, continuemos a dar o nosso melhor a cada dia, tenhamos orgulho do
que aprendemos e de como seguimos nos adaptando a cada dia, ja que a pandemia nédo
acabou. Possivelmente a atencéo a saude precisara ser repensada para atender as antigas
e as novas demandas que ainda surgirdo durante e no pés-pandemia.
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