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APRESENTAÇÃO 
	
A evolução do pensamento administrativo contemporâneo é caracterizada pela 

difusão internacional de diferentes paradigmas teórico-metodológicos, escolas científicas e 
modelos interpretativos que marcaram historicamente o desenvolvimento das organizações 
desde a difusão da Modernidade com o Movimento Iluminista e da Revolução Industrial, 
passando pelos processos urbano-industriais no século XX até se chegar à atual 
periodização da Pós-Modernidade.

Circunscrito na trajetória de evolução do pensamento administrativo contemporâneo 
e intitulado como “Os Paradigmas da Administração no Brasil: Princípios e Contextos 2”, o 
presente livro traz uma rica imersão temática sobre a realidade das organizações públicas 
e privadas no país, bem como sobre um conjunto de stakeholders, como empreendedores, 
gestores e empregados, possibilitando assim construir uma panorâmica agenda de estudos 
administrativos.

A obra oferece um total de dezenove capítulos que refletem sobre a realidade 
empírica organizacional brasileira no século XXI, com base, tanto na experiência profissional 
dos pesquisadores e pesquisadoras, oriundos de diferentes macrorregiões e com uma 
formação acadêmica eclética, quanto, à luz de estudos de casos que valorizam a aplicação 
pragmática de princípios, modelos e teorias do campo científico da Administração para se 
compreender e instrumentalizar com fundamentação a gestão nas organizações.  

As análises apresentadas ao longo destes capítulos foram organizadas à luz de 
um pluralismo teórico-metodológico que se assenta em um conjunto diferenciado de 
recortes teóricos, paradigmas ideológicos e procedimentos metodológicos de levantamento 
e análise de dados, possibilitando assim um relevante diálogo com fundamentações em 
diferentes campos epistemológicos.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta 
a realidade prática da administração em organizações públicas e privadas por meio de 
capítulos redigidos com uma didática e fluída linguagem que valoriza a troca de experiências 
e o rigor teórico-metodológico, tanto para um público leigo não afeito a tecnicismos, quanto 
para um público especializado de acadêmicos.

 Ao combinar análise e reflexão, teoria e empiria, os dezenove capítulos do presente 
livro apresentam análises, reflexões e discussões que transversalmente abordam temas e 
estudos de caso que são reflexivos ao entendimento do que é o estado da arte do campo 
administrativo em sua materialidade na realidade organizacional brasileira e na dimensão 
das ideias no século XXI, propiciando um momento ímpar para o compartilhamento de 
informações e o desenvolvimento de novas aprendizagens.      

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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PRONAF MAIS ALIMENTOS, CUSTEIO E GRUPO B: UMA 
ANÁLISE SOBRE A CAPACIDADE DOS SUBPROGRAMAS 
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RESUMO: O presente trabalho tem como tema 
a análise da capacidade dos subprogramas 
do Pronaf de desenvolver propriedades 
leiteiras em regime de trabalho familiar rural do 
município de São Paulo das Missões. Em breve 
contextualização, apontou-se a necessidade 
de atenção às ofertas de capital para o 
desenvolvimento das propriedades, sinalizando 
como uma das opções, o Programa Nacional de 
Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf, 
e, mediante pesquisa bibliográfica e explicativa, 
demonstrou-se que o Pronaf atende o público-
alvo com menor área produtiva e renda, contando 
atualmente com diversas linhas de crédito, das 
quais destacam-se três principais para este setor 
produtivo, quais sejam, o Pronaf Mais Alimentos, 
o Pronaf Custeio e o Pronaf Grupo B, podendo, 
conforme as particularidades e finalidades de 
cada linha, atender tanto às necessidades de 
investimento na propriedade, quanto de custeio 
das atividades.
PALAVRAS-CHAVE: Pronaf; Agricultura 
Familiar; Desenvolvimento.

PRONAF MORE FOODS, COSTS 
AND GROUP B: AN ANALYSIS OF 
THE CAPACITY OF THE FEDERAL 

GOVERNMENT SUBPROGRAMS TO 
DEVELOP DAIRY PROPERTIES IN 
A RURAL FAMILY REGIME IN THE 

MUNICIPALITY OF SÃO PAULO DAS 
MISSIONS

ABSTRACT: The present work has as its theme 
the analysis of the capacity of Pronaf subprograms 
to develop dairy properties under rural family work 
in the municipality of São Paulo das Missões. In 
a brief contextualization, it was pointed out the 
need to pay attention to the offers of capital for 
the development of properties, signaling as 
one of the options, the National Program for 
Strengthening Family Agriculture - Pronaf, and, 
through bibliographic and explanatory research, 
it was demonstrated that Pronaf serves the target 
audience with a smaller productive area and 
income, currently counting on several lines of 
credit, of which three main ones for this productive 
sector stand out, namely, Pronaf Mais Alimentos, 
Pronaf Custeio and Pronaf Grupo B , being able, 
according to the particularities and purposes of 
each line, to meet both the needs of investment in 
the property and the cost of activities.
KEYWORDS: Pronaf; Family farming; 
Development.

INTRODUÇÃO
Os denominados pequenos produtores 

de leite em regime de agricultura familiar, em 
tela, os residentes no município de São Paulo 
das Missões, região noroeste do estado do Rio 
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Grande do Sul, percebem-se cada vez mais inseridos num ambiente instável e complexo, 
demandante de uma boa gerência financeira, em especial, quando há o emprego de capital 
de terceiros para alavancar a produção.

E no que tange a esta última exigência, cabe evidenciar que diversas são as opções 
de crédito oferecidas pelas instituições financeiras em geral, visando o desenvolvimento da 
propriedade rural, seja no quesito investimento, custeio ou até mesmo habitação rural, mas 
o que num primeiro momento pode indicar o caminho para a prosperidade, acaba por vezes 
se tornando uma tremenda dor de cabeça.

Logo, nesse aspecto, nada mais salutar à manutenção da saúde financeira da 
pequena propriedade rural, do que a análise minuciosa das condições oferecidas para cada 
linha de crédito disponível, sempre subsidiada por um bem elaborado projeto de aplicação 
dos recursos.

Neste sentido, propõe-se neste trabalho, mediante pesquisa bibliográfica e 
explicativa, analisar a capacidade atual do Programa Nacional de Fortalecimento da 
Agricultura Familiar - Pronaf, de desenvolver as pequenas propriedades leiteiras do 
município de São Paulo das Missões, conforme subprogramas compatíveis, a serem 
apresentados a seguir.

O Pronaf
A luta por melhores condições no meio rural não é de hoje. Embora tenha se 

iniciado muito antes, nos anos de 1980 a Confederação Nacional do Trabalhadores 
Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares – CONTAG e o Departamento Nacional dos 
Trabalhadores Rurais da Central Única dos Trabalhadores - DNTR/CUT ampliaram suas 
reivindicações em prol da agricultura familiar, para viabilizar uma reestruturação no sistema 
produtivo.

Ainda nessa época, ao passo que a promulgação da “Constituição Cidadã” de 
1988 criava esperanças aos produtores, descentralizando ações estatais e permitindo a 
criação de conselhos gestores visando a democratização do acesso aos recursos públicos, 
a agricultura familiar via-se assombrada pela abertura da economia brasileira, sendo um 
dos setores mais atingidos. Marginalizada em termos de políticas públicas, vivia-se em um 
período em que o setor clamava por políticas desenvolvimentistas.

Para SEN (2010, p.18), “o que as pessoas conseguem positivamente realizar 
é influenciado por oportunidades econômicas, liberdades políticas, poderes sociais e 
condições habilitadoras como boa saúde, educação básica e incentivo e aperfeiçoamento 
de iniciativas”. 

Neste sentido, consolidou-se em 1996, com o Decreto nº 1.946, a criação do 
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar – Pronaf, atualmente sob a 
responsabilidade da Secretaria da Agricultura Familiar e Cooperativismo do Ministério da 
Agricultura, Pecuária e Abastecimento - MAPA, que consiste num programa do governo 
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federal destinado a promover o desenvolvimento sustentável da agricultura familiar.
Seus subprogramas estão voltados a propiciar a redução das desigualdades, a 

inclusão socioeconômica dos agricultores em regime familiar, o melhoramento de técnicas 
produtivas, e consequentemente, a segurança alimentar de toda a população.

Dos principais subprogramas do Pronaf capazes de beneficiar pequenas 
propriedades leiteiras no município de São Paulo das Missões

Prestes a completar 25 anos, o Pronaf perpassa governos e a cada plano safra, 
sofre adequações às políticas públicas vigentes. Atualmente, são vários os subprogramas 
implementados, dentre eles, o Pronaf Grupo A, Pronaf Grupo A/C, Pronaf Grupo B, Pronaf 
Mulher, Pronaf Agroindústria, Pronaf Jovem, Pronaf Mais Alimentos, Pronaf Bioeconomia, 
Pronaf Agroecologia, Pronaf Floresta, Pronaf Industrialização para Agroindústria Familiar, 
Pronaf Semiárido, Pronaf Microcrédito Produtivo Grupo A, Pronaf Produtivo Orientado, 
Pronaf Custeio, etc.

Cada subprograma é carregado de estratégias para melhor atender seu público-
alvo e finalidade própria, e, para fins desta pesquisa, serão analisadas algumas linhas 
com maior potencial para desenvolver as propriedades leiteiras em regime rural familiar 
no município em análise: o Pronaf Mais Alimentos, o Pronaf Custeio e o Pronaf Grupo B.

Pronaf mais alimentos

O Pronaf Mais Alimentos do plano safra 2021/2022 tem como público-alvo, dentre 
outros, os produtores de leite que auferem renda variável, não superior a R$ 500.000,00 
por ano, classificados assim no Grupo V, e contempla o financiamento da infra-estrutura de 
produção e serviços, tanto agropecuários quanto não agropecuários no estabelecimento 
rural, visando o aumento da produtividade e renda familiar. (Banco do Nordeste, 2021).

Com uma gama de possibilidades, o Pronaf Mais Alimentos admite contratações 
individuais e coletivas. De acordo com o BNDES, nas contratações individuais, as mais 
comuns, o mutuário tem a possibilidade de investimento na propriedade leiteira, seja na 
aquisição de tratores, implementos, correção do solo, formação e recuperação de pastagens, 
infraestrutura para captação, armazenamento e distribuição de água, construção de silos 
e armazéns, aquisição de tanques de resfriamento de leite e ordenhadeiras, dentre outros 
empreendimentos e finalidades. Ademais, essa linha de crédito pode disponibilizar até R$ 
60.000,00 para serem aplicados na construção de nova moradia ou reforma de moradia do 
imóvel rural. (Banco do Nordeste, 2021).

Pronaf custeio

Com viés diverso do Pronaf Mais Alimentos, mas público mais amplo, o Pronaf 
Custeio atende, além dos agricultores familiares do grupo de renda variável – Grupo “V”, os 
agricultores do grupo B. (Banco do Nordeste, 2021).
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Com um bom limite de crédito para os integrantes do grupo V do Pronaf, porém 
reduzido para o grupo B, esta linha disponibiliza recursos para aquisição de sementes, 
fertilizantes, defensivos, capina ou limpeza de pastagens, fenos, rações, medicamentos 
veterinários, eventual aquisição de animais para recria e engorda, etc. 

Pronaf Grupo B

O Pronaf Grupo B abrange os produtores rurais do município, que possuem renda 
bruta anual de até R$ 23.000,00 obtida nos 12 meses que antecedem à solicitação da 
Declaração de Aptidão ao Pronaf, e que, cumulativamente, não tenham contratado trabalho 
assalariado de forma permanente.

Este, no âmbito do Pronaf, é considerado o grupo mais vulnerável, e por essa razão, 
conta com o juro mais baixo e bonificação por adimplência, além de prazo de até dois anos 
para pagamento, incluído até um ano de carência.

DISCUSSÃO E CONSIDERAÇÕES FINAIS
As políticas públicas de fomento rural direcionadas à agricultura familiar evoluíram 

consideravelmente com a criação do Pronaf, em nível nacional, e o mesmo pode ser dito ao 
se analisar o impacto dessas políticas no município de São Paulo das Missões.

De acordo com o Senso agropecuário de 2017, o último realizado, o município conta 
com 1096 estabelecimentos rurais, dos quais, em 992 se produz em regime rural familiar. 
Dado importante, é que 653 destes possuíam Declaração de Aptidão do Pronaf à época 
do senso.

Em relação aos grupos de enquadramento, 340 estabelecimentos declararam 
pertencer ao Grupo B, 634 ao Grupo V, e apenas 18, se declararam não pronafianos. 
No entanto, é importante avaliar que no Grupo V, 78% dos estabelecimentos possuíam 
Declaração de Aptidão do Pronaf, enquanto no Grupo B, menos de 41% mantinham a 
declaração de aptidão, o que permite presumir um menor acesso ao programa entre as 
famílias com renda de até R$ 23.000,00. Ressalta-se que pode ocorrer a impossibilidade 
de contratação decorrente do não atendimento de outras exigências ou ainda por 
inadimplência anterior.

Contudo, frente ao todo exposto, conclui-se que o programa, embora não seja 
acessado por todos que tenham direito, permite contemplar quase a totalidade dos 
estabelecimentos agropecuários do município, isto é, cerca de 90,51% deles, e a maioria 
possui Declaração de Aptidão do Pronaf. 

Ademais, o PRONAF, no âmbito estudado, desde que preenchido os requisitos 
necessários, é dotado da capacidade para suprir tanto as necessidades de investimento 
na infraestrutura, quanto de custeio e manutenção, desde os estabelecimentos mais 
vulneráveis, o que o torna um programa “divisor de águas” em termos de políticas públicas 
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de fomento rural.

REFERÊNCIAS
AGÊNCIA IBGE NOTÍCIAS. Censo Agro 2017: população ocupada nos estabelecimentos 
agropecuários cai 8,8%. Disponível em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-
imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25789-censo-agro-2017-populacao-ocupada-nos-
estabelecimentos-agropecuarios-cai-8-8.>. Acesso em 02 out. 2021.

BANCO DO BRASIL. Pronaf Custeio. Disponível em: <https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/
agronegocios/agronegocio---produtos-e-servicos/credito/credito-para-custeio/pronaf-custeio#/>. Acesso 
em 01 out. 2021.

BANCO DO NORDESTE. Plano Safra 2020-2021: Quadro resumo (Tabela grupos e linhas pronaf) 
posição Julho/2020. Disponível em: <https://www.bnb.gov.br/documents/165130/228956/PRONAF_
PLANO_SAFRA_2019-2020_QuadroResumo_TABELA_GruposPRONAF_grupos_e_Linhas_
GERADO_em07_07_2020.pdf/bfa7cc05-a7e7-d8e9-0228-94f7cf4dbd49>. Acesso em 22 set. 2020.

BANCO DO NORDESTE. Plano Safra 2021-2022: Quadro resumo (Tabela grupos e linhas 
pronaf) posição Julho/2021. Disponível em: <https://www.bnb.gov.br/documents/165130/5505652/
Resumo+Grupos+e+Linhas+Pronaf+-+Julho+2021+-.pdf/ac55001b-f753-7cd8-235a-fd5a3cc98d5f>. 
Acesso em 08 abr. 2022.

BNDES. Circular SUP/ADIG Nº 40/2020-BNDES: Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura 
Familiar – PRONAF Investimento. Disponível em: <https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/
site/6e61c275-12cd-4202-bd74-33bef4508e9b/20Cir40+PRONAF+Investimento+Ano+Ag%C3%ADco
la+2020-2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nca.fGd>. Acesso em 22 set. 2020.

BRASIL. LEI Nº 11.326, DE 24 DE JULHO DE 2006: Estabelece as diretrizes para a formulação da 
Política Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais. Disponível em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11326.htm>. Acesso em 22 set. 2020.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento. A agricultura familiar no Plano 
Safra: avanços para o desenvolvimento e a segurança alimentar. Disponível em: <https://www.gov.br/
agricultura/pt-br/campanhas/plano-safra/imprensa/plano-safra-2020-2021-agricultura-familiar>. Acesso 
em 02 out. 2020.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento. Apresentação Plano Safra 
2020/2021. Disponível em: <https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/com-mais-
recursos-e-melhores-condicoes-de-financiamento-plano-safra-2020-2021-tera-236-bilhoes/copy_of_
ApresentacaoPlanoSafra202021.pdf>. Acesso em 02 out. 2020.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento. Desempenho do crédito rural: Safra 
2019/2020. Disponível em: <https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/politica-agricola/copy_of_
arquivos/Safra20192020Julho.pdf>. Acesso em 02 out. 2020.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento. Modelos, grupos e status da DAP: 
Conheça quais são os tipos de DAP, os grupos de classificação dos agricultores familiares e os 
diferentes status. . Disponível em: <https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/
dap/modelos-grupos-e-status-da-dap>. Acesso em 02 out. 2020.



 
Os paradigmas da administração no Brasil: Princípios e contextos 2 Capítulo 19 306

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento. Plano Safra 2020/2021 traz mais 
recursos e taxas de juros menores para agricultura familiar. Disponível em: <https://www.gov.br/
agricultura/pt-br/assuntos/noticias/plano-safra-2020-2021-agricultura-familiar>. Acesso em 02 out. 2020.

CRESOL. Tudo que você precisa saber sobre o Pronaf. Disponível em: <https://blog.cresol.com.br/
tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-o-pronaf/>. Acesso em 02 out. 2020.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Tradução Laura Teixeira Motta e Revisão técnica 
Ricardo Doninelli Mendes, São Paulo: Companhia das Letras, 2010.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO. Relatório de políticas e programas de governo. Disponível em: 
<https://portal.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/2018/programa-nacional-de-fortalecimento.htm>. Acesso 
em 01 out. 2020.



 
Os paradigmas da administração no Brasil: Princípios e contextos 2 307Sobre o organizador

SOBRE O ORGANIZADOR

ELÓI MARTINS SENHORAS - Professor associado e pesquisador do Departamento de 
Relações Internacionais (DRI), do Programa de Especialização em Segurança Pública 
e Cidadania (MJ/UFRR), do Programa de MBA em Gestão de Cooperativas (OCB-RR/
UFRR), do Programa de Mestrado em Geografia (PPG-GEO), do Programa de Mestrado 
em Sociedade e Fronteiras (PPG-SOF), do Programa de Mestrado em Desenvolvimento 
Regional da Amazônia (PPG-DRA) e do Programa de Mestrado em Propriedade Intelectual 
e Transferência de Tecnologia para a Inovação (PROFNIT) da Universidade Federal de 
Roraima (UFRR). Graduado em Economia. Graduado em Política. Especialista pós-graduado 
em Administração - Gestão e Estratégia de Empresas. Especialista pós-graduado em 
Gestão Pública. Mestre em Relações Internacionais. Mestre em Geografia - Geoeconomia e 
Geopolítica. Doutor em Ciências. Post-Doc em Ciências Jurídicas. Visiting scholar na Escola 
Nacional de Administração Pública (ENAP), no Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada 
(IPEA), na University of Texas at Austin, na Universidad de Buenos Aires, na Facultad 
Latinoamericana de Ciencias Sociales, México e na National Defense University. Visiting 
researcher na Escola de Administração Fazendária (ESAF), na Universidad de Belgrano 
(UB), na University of British Columbia e na University of California, Los Angeles. Professor 
do quadro de Elaboradores e Revisores do Banco Nacional de Itens (BNI) do Exame Nacional 
de Desempenho (ENADE) e avaliador do Sistema Nacional de Avaliação da Educação 
Superior (BASis) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira 
(INEP/MEC). Professor orientador do Programa Agentes Locais de Inovação (ALI) do Serviço 
Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/RR) e pesquisador do Centro 
de Estudos em Geopolítica e Relações Internacionais (CENEGRI). Organizador das coleções 
de livros Relações Internacionais e Comunicação & Políticas Públicas pela Editora da 
Universidade Federal de Roraima (UFRR), bem como colunista do Jornal Roraima em Foco. 
Membro do conselho editorial da Atena Editora.



 
Os paradigmas da administração no Brasil: Princípios e contextos 2 308Índice Remissivo

ÍNDICE REMISSIVO

A

Administração  1, 2, 41, 43, 45, 55, 65, 68, 74, 75, 86, 87, 99, 100, 121, 122, 126, 128, 131, 
133, 134, 137, 147, 148, 154, 158, 159, 180, 181, 182, 183, 184, 191, 192, 193, 194, 195, 
196, 203, 204, 206, 207, 208, 210, 211, 212, 213, 216, 231, 235, 236, 237, 242, 246, 247, 
248, 249, 250, 252, 253, 261, 262, 263, 275, 276, 277, 278, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 
295, 307

Adolescentes  213, 214, 256

Autoestima  44, 158, 159, 163, 173, 174, 178, 179, 180, 240, 246

B

Branding  1, 3, 4, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 22

Brasil  1, 2, 10, 15, 19, 21, 28, 30, 55, 62, 63, 64, 68, 73, 74, 75, 92, 93, 96, 97, 98, 99, 107, 
115, 120, 121, 124, 125, 126, 131, 132, 133, 134, 138, 139, 144, 145, 148, 149, 150, 152, 
153, 154, 161, 163, 171, 172, 174, 178, 181, 182, 183, 192, 210, 214, 222, 224, 231, 242, 
243, 247, 249, 250, 263, 264, 265, 268, 269, 276, 277, 279, 287, 289, 290, 291, 295, 299, 
300, 305, 306
C

Ciclo de vida dos produtos  88, 89, 93, 97, 99

Competência  75, 128, 142, 197, 198, 203, 205, 217, 268, 295, 300

Conhecimento  2, 15, 17, 23, 25, 28, 41, 42, 43, 49, 65, 104, 105, 106, 115, 119, 124, 125, 
136, 138, 142, 144, 145, 146, 147, 160, 167, 172, 173, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 
191, 195, 197, 198, 202, 208, 214, 215, 216, 217, 219, 220, 221, 222, 223, 225, 226, 227, 
228, 229, 230, 232, 233, 249, 250, 267, 281, 296

Conselho municipal  248, 249, 255, 264, 265

Cooperativa  64, 100, 102, 108, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 117, 118, 119, 120, 122

Covid-19  10, 126, 148, 162, 174, 177, 182, 183, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 
286, 287, 288, 289, 290, 291, 292

Crédito  30, 100, 101, 102, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 119, 120, 121, 123, 125, 301, 302, 
303, 304, 305

Cultura  3, 12, 13, 15, 19, 20, 21, 42, 43, 55, 65, 75, 104, 105, 106, 107, 109, 111, 115, 116, 
120, 121, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 162, 166, 189, 192, 197, 198, 209, 210, 
212, 249, 252, 255, 263

D

Declínio  91, 137, 139, 141, 274, 275

Descarte  88, 89, 93, 94, 96, 97



 
Os paradigmas da administração no Brasil: Princípios e contextos 2 309Índice Remissivo

Desempenho  7, 9, 44, 75, 86, 112, 124, 125, 126, 127, 128, 132, 133, 134, 135, 136, 164, 
174, 178, 198, 236, 237, 242, 269, 273, 275, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 305, 
307

Desperdício  76, 78, 79, 81, 82, 83, 85, 95, 274

E

Educação  21, 75, 119, 150, 151, 159, 164, 172, 200, 206, 210, 213, 214, 215, 216, 217, 
219, 220, 221, 222, 223, 226, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 248, 249, 250, 252, 255, 
263, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 280, 285, 286, 302, 307

Eficiência  14, 107, 108, 133, 143, 145, 146, 165, 166, 203, 204, 238, 242, 252, 266, 267, 
268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 283, 293, 294, 297, 299

Empreendedorismo  121, 134, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 158, 162, 163, 170, 171, 172, 
173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 183, 249, 255

Empresa  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 
58, 59, 64, 66, 67, 68, 73, 74, 78, 79, 81, 85, 88, 90, 94, 102, 103, 104, 105, 106, 110, 111, 
112, 113, 114, 115, 116, 117, 119, 120, 125, 129, 130, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 
139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 152, 159, 161, 162, 167, 170, 175, 179, 
189, 195, 197, 198, 199, 203, 208, 209, 211, 214, 241

Escola  75, 122, 161, 193, 199, 206, 207, 213, 214, 217, 219, 220, 221, 222, 228, 229, 230, 
232, 233, 234, 270, 271, 280, 307

Estratégia  2, 5, 11, 15, 23, 25, 41, 43, 62, 64, 65, 66, 67, 74, 75, 102, 107, 111, 112, 117, 
120, 126, 133, 134, 147, 154, 192, 217, 222, 279, 283, 307

F

Família  18, 24, 33, 34, 60, 137, 138, 154, 158, 161, 162, 164, 165, 172, 174, 176, 179, 181, 
183, 217, 221, 222, 224, 233

Finanças  41, 148, 207, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 229, 230, 231, 232, 
276

Franchising  125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 134

Franquias  124, 125, 126, 127, 129, 132, 134, 135

G

Gastos  147, 193, 213, 214, 219, 226, 227, 234, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 
274, 275, 276, 277

Gestão  10, 12, 16, 18, 30, 39, 40, 42, 43, 44, 54, 55, 59, 61, 62, 64, 65, 68, 69, 71, 73, 74, 
75, 86, 94, 95, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 109, 110, 111, 112, 115, 116, 117, 
118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 127, 131, 132, 134, 135, 136, 137, 138, 141, 142, 
143, 144, 145, 146, 147, 148, 158, 170, 178, 180, 181, 182, 183, 193, 194, 195, 196, 197, 
198, 199, 200, 201, 204, 211, 212, 214, 215, 216, 218, 223, 231, 232, 237, 245, 246, 252, 



 
Os paradigmas da administração no Brasil: Princípios e contextos 2 310Índice Remissivo

254, 260, 261, 262, 266, 267, 268, 269, 270, 275, 276, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 
285, 286, 288, 289, 290, 291, 292, 296, 307

Governança  148, 264, 267, 268, 276, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 285, 287, 288, 289, 
290, 291, 292

Governo Federal  236, 249, 301, 302

I

Inovação  17, 19, 36, 37, 38, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 109, 110, 111, 112, 
113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 136, 144, 147, 148, 162, 198, 199, 
210, 283, 296, 298, 307

Input  266, 270, 271, 274, 290

Internet  12, 16, 18, 32, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 73, 74, 75, 107, 183, 213, 221, 222, 230, 
233

L

Linha de produção  76, 77

Logística reversa  88, 89, 90, 93, 94, 97, 98, 99

M

Mercado de trabalho  149, 150, 151, 152, 153, 154, 158, 159, 160, 161, 162, 164, 165, 168, 
169, 171, 172, 174, 177, 178, 179, 180, 182, 214, 255, 256, 291

Missão  19, 24, 41, 42, 49, 53, 54, 128, 130, 143, 243

Mulher  33, 151, 152, 153, 154, 158, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 170, 171, 
176, 177, 179, 180, 181, 182, 183, 303

N

Networking  62, 63, 66, 69, 70, 72, 73, 75

O

Organização  5, 6, 7, 16, 22, 29, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 48, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 65, 66, 
68, 70, 102, 104, 105, 106, 109, 110, 116, 117, 121, 127, 128, 132, 135, 137, 139, 141, 143, 
144, 145, 146, 147, 149, 152, 176, 177, 179, 182, 189, 190, 192, 193, 195, 196, 197, 198, 
199, 203, 204, 205, 207, 208, 212, 216, 217, 238, 244, 246, 256, 285, 287, 291

Outputs  266, 270, 271, 274

P

Pandemia  10, 20, 114, 126, 162, 174, 177, 183, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 
287, 288, 289, 291

Paradigma interpretativista  184, 185, 187, 188, 191



 
Os paradigmas da administração no Brasil: Princípios e contextos 2 311Índice Remissivo

Participação  5, 22, 63, 72, 91, 116, 118, 119, 160, 167, 179, 180, 182, 189, 197, 204, 219, 
220, 240, 248, 249, 250, 251, 253, 254, 255, 256, 259, 261, 262, 263, 264, 268, 279

Planejamento  6, 8, 21, 22, 30, 40, 41, 43, 55, 65, 66, 68, 69, 70, 73, 87, 102, 103, 111, 112, 
114, 117, 123, 127, 128, 132, 135, 147, 148, 170, 172, 176, 179, 183, 203, 204, 209, 214, 
215, 219, 221, 225, 226, 231, 242, 255, 276, 284, 288, 290, 291, 296

Processo  5, 8, 9, 10, 17, 23, 26, 31, 34, 35, 62, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 
75, 78, 79, 81, 82, 88, 90, 96, 99, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 110, 111, 115, 116, 117, 
118, 119, 120, 127, 128, 132, 135, 136, 140, 142, 143, 146, 149, 153, 162, 173, 177, 178, 
186, 187, 188, 189, 190, 194, 195, 196, 198, 199, 204, 206, 208, 209, 210, 212, 217, 235, 
236, 242, 245, 246, 249, 250, 251, 253, 262, 263, 264, 267, 268, 270, 279, 282, 283, 288, 
294, 296, 297, 298, 300

Produção enxuta  76, 77, 78, 79

Produtividade  43, 54, 76, 77, 82, 83, 85, 183, 203, 210, 235, 236, 240, 242, 246, 296, 303

Prosperidade  5, 10, 137, 302

Provedores regionais  62, 63, 64, 67, 68, 73

R

Reciclagem  88, 89, 90, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99

Relações públicas  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 19, 20, 21, 22, 24, 26, 29

S

Satisfação  7, 9, 11, 17, 24, 26, 28, 39, 40, 44, 45, 46, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 59, 60, 100, 
107, 109, 128, 136, 146, 158, 159, 163, 171, 172, 177, 178, 179, 180, 200, 201, 202, 203, 
208, 209, 210, 211, 214, 218, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 
247, 283, 293, 299

Servidor público  235, 237, 242, 293, 294, 297, 298, 299, 300

Startup  1, 3, 4, 14, 17, 22, 23, 26, 33

T

Trabalho  1, 2, 3, 4, 14, 17, 18, 20, 24, 25, 26, 29, 31, 32, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 59, 60, 61, 62, 64, 76, 77, 78, 79, 81, 86, 90, 100, 106, 109, 
110, 115, 116, 117, 120, 124, 126, 128, 131, 146, 147, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 158, 
159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 
178, 179, 180, 181, 182, 183, 186, 187, 194, 195, 196, 197, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 
206, 208, 209, 211, 212, 214, 218, 228, 230, 231, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 
243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 252, 255, 256, 267, 291, 293, 295, 298, 301, 302, 304

Transparência  38, 68, 108, 116, 242, 264, 265, 268, 278, 281, 285, 288, 290, 292



 
Os paradigmas da administração no Brasil: Princípios e contextos 2 312Índice Remissivo

V

Valor  1, 3, 4, 5, 7, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 29, 30, 32, 34, 38, 43, 46, 
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 60, 71, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 84, 85, 89, 97, 99, 105, 106, 108, 
112, 113, 117, 118, 119, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 147, 153, 165, 173, 175, 195, 197, 
198, 217, 224, 227, 240, 264, 269, 270

Visão  5, 15, 24, 26, 41, 64, 69, 105, 110, 112, 130, 141, 143, 160, 165, 166, 171, 173, 180, 
184, 185, 186, 188, 189, 190, 191, 195, 216, 219, 243, 245, 267, 292, 299








