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APRESENTAÇÃO

Segundo Almeida-Bittencourt no artigo “Estratégias de atuação do nutricionista em 
consultoria alimentar e nutricional da família” publicado em dezembro de 2009 no periódico 
Revista de Nutrição – citando a obra de Vasconcelos em “O nutricionista no Brasil: análise 
histórica” – a profissão do nutricionista no Brasil pode ser dividida em quatro fases: a de 
emergência da profissão que tem início com o primeiro curso de graduação desta área 
em nosso país; a fase de consolidação que foi caracterizada pelos avanços no campo 
da regulamentação deste ofício; a terceira que contempla a evolução da profissão no 
tocante a criação dos Conselhos Federal e Regionais; e, a quarta fase denominada de 
“reprodução ampliada” que, se por um lado, gerou uma demanda pela aquisição de novos 
conhecimentos e de novas ferramentas tecnológicas, por outro aumentou a expectativa da 
população em relação à nutrição.

Esta dinâmica, por sua vez, impulsionou a ampliação dos campos de atuação do 
profissional nutricionista no Brasil. Neste sentido, a obra “Alimentação, nutrição e cultura 2” 
da Atena Editora reflete esta expansão da categoria trazendo ao leitor 15 artigos técnicos e 
científicos que abordam as mais diversas áreas de atividade desta profissão.

A organização deste e-book, em volume único, levou em conta uma divisão entre 
estas áreas começando por uma análise acerca da atuação nutricional nas redes sociais; 
seguido de textos que abordam novas tecnologias na produção, conservação e distribuição 
de alimentos em território nacional; na sequência, a obra contempla produções textuais 
que discutem a saúde nutricional em nível individual e/ou coletivo; e, por fim, a obra finaliza 
convidando o leitor a refletir sobre a esfera social da nutrição estabelecendo o debate entre 
a agricultura familiar e a segurança nutricional.

Agradecemos aos autores por suas contribuições científicas nesta temática e 
desejamos a todos uma boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Os profissionais da nutrição estão 
buscando o meio de comunicação virtual 
com objetivo de esclarecer dúvidas sobre 
alimentação saudável, reeducação alimentar 
e divulgação pessoal e muitas vezes as redes 
levam o profissional a realizarem ações que 
não estão em conformidade com seu código de 
ética. Portanto, esta pesquisa tem por objetivo 
identificar algumas condutas de comunicação e 
informação utilizadas por profissionais da área de 
nutrição estão de acordo com o que é pautado no 
capítulo IV do Código de Ética e de Conduta do 
Nutricionista. Trata-se de um estudo transversal, 
comparativo e descritivo onde foram analisados 
os perfis de 25 profissionais nutricionistas, em 
atuação no estado de Alagoas na rede social 
Instagram. As maiores inconformidades foi a 
não identificação profissional, a divulgação de 

imagens comparativas de si e de terceiros. A 
utilização das redes sociais deve ser usada 
com cautela e sempre baseada nas orientações 
do Conselho Regional de Nutrição. Todas as 
informações depositadas nas redes sociais, por 
profissionais qualificados e inscritos no Conselho, 
de forma irregular podem ser passíveis de 
penalidades, devido a fatores como concorrência 
desleal, atitudes antiéticas e possíveis riscos a 
saúde da população.  
PALAVRAS-CHAVE: Instagram. Redes sociais. 
Ética profissional.

DISCLOSURE OF PROFESSIONAL 
ACTIVITIES BY THE NUTRITIONIST ON 

SOCIAL NETWORKS: AN ANALYSIS 
ACCORDING TO THE NUTRITIONIST 

CODE OF ETHICS AND CONDUCT
ABSTRACT: Nutrition professionals are looking 
for the virtual means of communication in order 
to clarify doubts about healthy eating, food 
reeducation and personal disclosure and often 
the networks lead professionals to carry out 
actions that are not in accordance with their code 
of ethics. Therefore, this research aims to identify 
some communication and information behaviors 
used by professionals in the field of nutrition 
that are in accordance with what is set out in 
chapter IV of the Code of Ethics and Conduct 
for Nutritionists. This is a cross-sectional, 
comparative and descriptive study where the 
profiles of 25 nutritionists working in the state 
of Alagoas on the social network Instagram 
were analyzed. The biggest nonconformities 
were the lack of professional identification, 
the dissemination of comparative images of 
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themselves and third parties. The use of social networks should be used with caution and 
always based on the guidelines of the Regional Nutrition Council. All information posted on 
social media by qualified professionals registered with the Council, irregularly, may be subject 
to penalties, due to factors such as unfair competition, unethical attitudes and possible risks 
to the health of the population.
KEYWORDS: Instagram. Social Networks. Nutritionists. 

1 |  INTRODUÇÃO
O Instagram, atualmente, é um dos meios de comunicação que promove maior 

número de engajamento entre seus usuários e o responsável por facilitar a comunicação 
dos que desejam atuar no mercado digital. De acordo com um estudo realizado pela 
Organização das Nações Unidas-ONU, em 2019, cerca de 4,1 bilhões de pessoas utilizam 
a internet em todo o mundo. Devido ao nível de engajamento e visibilidade proporcionado 
pelo Instagram muitos profissionais passaram a utilizá-lo como meio de expansão das suas 
práticas profissionais (FRAGA; ROCHA, 2019).

Nesse ambiente virtual, foi observado que vários profissionais, de diversas áreas de 
formação, passaram a ganhar destaque com seus perfis, o que levou os profissionais da 
nutrição a buscarem o meio de comunicação virtual com objetivo de esclarecer dúvidas sobre 
alimentação saudável e reeducação alimentar. É através do Instagram que os profissionais 
de nutrição vêm ganhando espaço nas redes sociais e são cada vez mais adeptos as 
postagens que os fazem atrair um público cada vez maior que buscam informações sobre 
vida saudável, alimentação saudável e principalmente perda de peso, de modo acessível e 
gratuito, já que o Brasil é um país com números expressivos de pessoas com excesso de 
peso (GUEDES JUNIOR, 2019; FRAGA; ROCHA, 2020).

Muitos profissionais, especialmente da área de saúde, passaram a utilizar o Instagram 
no período da pandemia, como meio de informar a população sobre a necessidade de 
manter os protocolos para evitar a contaminação por coronavírus. Vários profissionais da 
saúde, utilizaram a rede social com objetivo de manter pacientes foco na saúde física e 
mental durante o confinamento imposto pelo vírus (GOMES, 2020).

O profissional da nutrição, segundo seu código de ética e conduta diz que é de 
seu dever pautar informações embasadas pelo conhecimento técnico-científico, e ao 
compartilhar tais informações nos meios de comunicação, estas devem ter como objetivo a 
promoção da saúde, bem como a educação alimentar e nutricional. Muitas vezes as redes 
levam o profissional a realizarem ações que não estão em conformidade com seu código de 
ética, e para nortear as ações dessa classe profissional, em 2018 houve uma atualização 
neste código, em que foi criado um capítulo que aborda sobre os meios de comunicação 
e informação, em especial, as redes sociais (LIRA et al., 2017; CFN, 2018; MOTA et al., 
2019).

Neste sentido, as ações permitidas e vedadas na área pelas redes sociais 



 
Alimentação, nutrição e cultura 2 Capítulo 1 3

são esclarecidas na legislação vigente, no entanto, condutas indevidas nos perfis de 
Nutricionistas ainda são observadas nessa mídia (CFN, 2018; JUNIOR, 2019). 

Portanto, esta pesquisa tem por objetivo identificar algumas condutas de 
comunicação e informação utilizadas por profissionais da área de nutrição estão de acordo 
com o que é pautado no capítulo IV do Código de Ética e de Conduta do Nutricionista.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo transversal, comparativo e descritivo, utilizando a observação 

direta de conteúdos publicados e expostos em perfis de profissionais de Nutrição alagoanos, 
selecionados no aplicativo Instagram, no mês de janeiro de 2022.

Para a seleção dos perfis utilizamos os critérios de inclusão o fato de possuir mais 
de 1000 seguidores e suas contas serem públicas, como também se estes possuíam 
alguma informação que comprovasse a sua formação, como o número do registro do CRN 
e nomes completos. 

Ao serem escolhidos os perfis, foi realizada uma análise observacional no contexto 
das atividades dos profissionais e conteúdo postado utilizando o comparativo com alguns 
preceitos dos códigos de ética e conduta do nutricionista, pautando-se no capítulo IV, que 
aborda sobre a atuação nas mídias sociais, em especial as redes sociais. 

Foram analisados nos perfis dos profissionais os seguintes dados: 

• existência da identificação profissional e nome completo;

• publicações de conteúdos acerca da nutrição que mostram respaldo técnico-
científico;

• se possui divulgação de imagem própria ou de terceiros;

• utilização de promoções, sorteios e informação sobre honorários;

• informações divulgadas com o uso de mensagens sensacionalistas ou enga-
nosas;

• alegação de exclusividade de métodos terapêuticos, serviços ou produtos.

Os nomes e informações descritas nos perfis profissionais serão mantidos em sigilos 
por questões éticas de pesquisa.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Durante 20 dias foram analisados os perfis de 25 profissionais nutricionistas, em 

atuação no estado de Alagoas, com mais de 1000 seguidores, que possuem perfil público 
e de caráter profissional na rede social Instagram. No Quadro 1, pode-se observar os 
resultados relativos à conformidade e não conformidade da atuação profissional perante 
a mídia social. 
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Dados Em conformidade Não conformidade
Utilização de referências 
científicas nas publicações 
(respaldo técnico-científico)

92% 8%

Identificação por nome do 
profissional

40% 60%

Identificação por Registro 
profissional

100%

Divulgação de imagens 
próprias e de terceiros nas 
redes sociais. 

20% 80%

Divulgação de promoções, 
sorteios e honorários nas redes 
sociais.

100% -

Divulgação de mensagens 
sensacionalistas e enganosas 
nas redes sociais;

88% 12%

Divulgação de exclusividade de 
métodos terapêuticos, serviços 
ou produtos.

84% 16%

Quadro 1: Dados observados nos perfis profissionais de nutricionistas alagoanos, na rede social 
Instagram durante o mês de janeiro de 2022 e relação de conformidade Código de ética e conduta do 

nutricionista. 

Fonte: dados da pesquisa

Foi possível observar que 92% (n= 23) dos profissionais utilizam referências 
cientificas expostas em suas publicações de conteúdo relativos à nutrição e dietética, 
respeitando o dever que segundo o código de ética e conduta nutricionista (CFN, 2018), 
o nutricionista deve ter ao compartilhar informações sobre alimentação e nutrição nos 
diversos meios de comunicação e informação garantir o respaldo técnico-científico. 

Tanto Gomes (2020) quanto Neves e Borges (2020) descrevem que as publicações 
dos nutricionistas quanto dietas, protocolos e suplementos, precisa ser de forma neutra, 
sem individualização e responsável, por estes profissionais, hoje, são foco de muitos 
indivíduos que buscam perder peso, melhorar a saúde física, sem a necessidade de gastos 
econômicos, sendo a partir da rede social Instagram o meio que muitos usam para obter 
informações de suas necessidades. 

Quanto a descrição no perfil do número do registro profissional todos os 100% 
(n=24) dos perfis trazem a informação, especialmente por ser um critério de inclusão da 
pesquisa. Como também, fazem uso dos seus perfis com o desejo de esclarecer e estimular 
os seguidores da necessidade de manter uma alimentação saudável. 

Sobre a divulgação do número de registro, segundo Gomes (2020) ao informa-lo em 
seu perfil este é visto pelos seguidores como confiável em suas informações e responsáveis 
por seguir o Código de ética e conduta do nutricionista sem a irresponsabilidade de divulgar 
informações falsas para que engajamento acontecer.
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Quanto a divulgação de mensagens sensacionalistas e enganosas foi possível 
observar que 88% (n= 22) dos profissionais não realizaram nenhuma divulgação de 
mensagens em seu perfil, estando assim, em conformidade com o que preconiza o Código 
de ética e Conduta em seu artigo 56.  

Temos que para que o paciente obtenha resultado não precisa expor seus resultados 
no Instagram, apenas, conforme Lira et al. (2017), faze-los perceber que atitudes 
relacionadas a busca de ideais estéticos não realistas podem prejudica seu tratamento e 
reforçar que para conquistar determinado corpo é preciso apenas “se esforçar”, “dedicação” 
e “desejar”, evitando que além do paciente outras pessoas que vejam a publicação sintam-
se frustradas por não obter o mesmo resultado.

Ainda segundo observação os storys e feed postados pelos profissionais possuíam 
conteúdo sem nenhuma vedação descrita no artigo 57 do Código de Ética e Conduta 
profissional, ou seja, 100% (n=24) dos profissionais acompanhados, não utilizaram 
nas suas divulgações promoções, sorteios ou até mesmo de divulgação de valores de 
consultas, quando lhe eram perguntados sobre valores, sempre relatavam a necessidade 
de uma consulta individualizada ou privada no direct (BRASIL, 2018).

A divulgação de valores de consultas, sorteios ou promoções vai fazer com que o 
profissional ganhe usuários em seu perfil, porém vai ao mesmo tempo fazer com ele, a 
depender do valor divulgado prejudique os demais profissionais, especialmente se oferecer 
seus serviços abaixo do valor. Como também, poderá gerar péssimo atendimento e 
acompanhamento, por excesso de consultas diárias, principalmente nos casos de sorteios 
(FRAGA; ROCHA, 2020).

Quanto a divulgação sem cunho-cientifico das imagens, em especial mostrando 
resultados do tratamento nutricional, o recurso foi utilizado por 80% (n=20) dos profissionais, 
o que não está em conformidade com o que aborda o artigo 58, já que ao divulgar fotos 
dos pacientes ou sua própria, esses profissionais estão utilizando o meio de comunicação 
com o objetivo de promoção dos seus métodos, produtos, protocolos; que deveria ser 
individualizado, e mais os colocando como eficazes a todas as pessoas.

A questão da divulgação de fotos e mensagem, além de infringir o Código de ética e 
conduta do nutricionista também é descrito como Fake News e cabível de ação processual 
criminal por fazer outras pessoas acreditarem em um resultado específico, que não garante 
a individualidade do paciente. Sabe-se que essas imagens podem levar a pessoa, que 
não conseguiu resultado desejado através dessas imagens a apresentarem insatisfação 
corporal, transtornos alimentares e até depressão, levando-os à frustação. Além de oferecer 
riscos à saúde ao mesmo tempo os desmotivam a procurar a ajuda correta que lhes será 
eficaz (TURNER, LEFEVRE, 2017; NEVES; BORGES, 2020).

Turner e Lefevre (2017) reforçam a importância de que as informações 
compartilhadas nas redes sociais por profissionais graduados e com registro profissional 
não seja acompanhado de conteúdos falsos que vem proporcionar falsas esperanças nas 
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pessoas que seguem estes perfis. Especialmente, aquelas que lutam contra a obesidade e 
espelham-se nas informações descrita, por acreditar que o protocolo irá lhe ajudar na perda 
de peso rápida e manutenção deste.

Apesar de sempre expresso como proibido a publicação de fotos dos pacientes e de 
se próprio como forma de divulgação do trabalho do profissional nutricionista, foi ressalvado 
no 1 e 2 parágrafo do art. 58 do Código de ética e conduta que com prévia autorização para 
uso exclusivo em eventos científicos com cunho técnico, estes profissionais podem divulgar 
os métodos utilizados, protocolos e suplementos com determinado paciente (BRASIL, 
2018).

Sabe-se que enquanto profissional nutricionista, segundo o Código de ética e 
conduta, tem o direito de divulgar sua qualificação, técnicas, métodos e protocolos, como 
também os benefícios de uma alimentação para o indivíduo ou coletividade, devendo o 
nutricionista informar que os resultados podem não ocorrer da mesma forma para todos. 

Quanto ao direito de divulgar sua qualificação, técnicas, métodos e protocolos por 
parte dos nutricionistas, nos meios de comunicação e informação, Fraga e Rocha (2020) 
orientam que essas apenas deve ser compartilhada, desde que autorizado, quando estiver 
sendo utilizada para respaldo de pesquisa de cunho-cientifico.

Quantos aos métodos, protocolos e suplementos é importante que o nutricionista 
esteja ciente de que a utilização desses instrumentos deve ocorrer de forma individualizada 
no qual o benefício destes também pode ser favorável apenas a pessoa no qual o protocolo, 
método ou suplementos foi perceptível e necessário. (GUEDES JUNIOR, 2019).

Em respeito ao descrito no Capítulo IV do Código de ética e conduta do nutricionista 
foi visualizado em 84% (n=21) dos profissionais pesquisados, que estes traziam 
informações em seus feeds e stories, no qual tinham como objetivo orientar os seguidores 
quanto a necessidade de alimentação saudável, beber água e até disponibilização algumas 
receitas alimentares. Descreviam a necessidade de suplementação alimentar, porém 
complementavam com a obrigatoriedade de se procurar um profissional para a correta 
prescrição, porém em nenhuma publicação visualizada estes profissionais trouxeram 
métodos específicos ou produtos que possam ir de encontro ao Código de ética e Conduta 
do Nutricionista.

4 |  CONCLUSÃO 
O Instagram, hoje, é a principal ferramenta de divulgação de produtos e profissionais, 

que acreditam ajudar as pessoas com seus conteúdos, como também, é possível encontrar 
pessoas sem qualificação profissional divulgando medicamentos, dietas e protocolos com 
objetivo de promover o emagrecimento rápido das pessoas, descrevendo alimentações e 
chás de maneira irresponsável.

O profissional Nutricionista pode e deve fazer uso dessa mídia social para alcançar 
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um maior número de pessoas com objetivo de ajuda-los na manutenção de uma vida 
saudável o que não pode é esse profissional agir de forma contrária ao recomendado por 
seu conselho.  A responsabilidade do Nutricionista ao utilizar esse meio de comunicação 
deve estar sempre amparada pelo Código de ética e conduta e é obrigação do profissional 
ter ciência das normativas. 

Todas as informações depositadas nas redes sociais, por profissionais qualificados 
e inscritos no Conselho, de forma irregular podem ser passíveis de penalidades, devido 
a fatores como concorrência desleal, atitudes antiéticas e possíveis riscos a saúde da 
população. 
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