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APRESENTACAO

A coletdnea Ciéncias Sociais Aplicadas: e seu protagonismo no mundo
contemporaneo 2 é composta por 13 (treze) capitulos produtos de revisdo de literatura,
ensaio tedrico, pesquisas qualitativa e quantitativa, relato de experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo, discute o conjunto de politicas publicas de desenvolvimento
rural durante os dois governos de Luis In4cio Lula da Silva (2003-2010) e os limites e
possibilidades das politicas de Educagdo do Campo e Territorios da Cidadania na
conformacédo de uma politica de agricultura familiar. O segundo, por sua vez, discute as
politicas publicas de desenvolvimento rural a partir da analise e discussdo de um projeto
produtivo.

O terceiro capitulo, discute a relagdo existente entre produgéo de alimentos em
larga escala e a fome no Brasil. O quarto por sua vez, discute as contradi¢des vinculadas a
efetivagéo dos direitos das pessoas com transtorno mental em situagdes de crise em saude
mental e contradi¢cdes vinculadas.

O quinto capitulo, discute os resultados da pesquisa acerca das estratégias
abordadas pela Biblioteconomia para a preservagao/conservag¢ao de documentos. O sexto,
por sua vez apresenta os resultados de pesquisa realizada em 2021, acerca do contexto de
uma biblioteca publica e o potencial do Estudo de Comunidades neste cenario.

O sétimo capitulo, discute a administracéo de instituicdes publicas de ensino e sua
transformagéo em instituto universitario. O oitavo, por sua vez, discute a relagéo entre a
qualidade do servi¢o prestado pelo pessoal administrativo e a satisfacdo dos alunos de
uma Instituicdo de Ensino Superior.

O nono capitulo apresenta um mapeamento sistematico da literatura, referente as
ferramentas utilizados em avaliagbes de impacto social. O décimo, por sua vez, discute o
desenvolvimento e o uso de um modelo de diagndstico capaz de identificar a maturidade
da agéncia reguladora.

O décimo primeiro, discute os limites e possibilidades no direito brasileiro no contexto
da reparacao dos danos ambientais e litigios climaticos. O décimo segundo, discute os
resultados da pesquisa acerca da relagcdo entre treinamento de equipe e a satisfacdo do
cliente.

E finalmente o décimo terceiro capitulo, apresenta os resultados da pesquisa
acerca da producédo em revistas cientificas acerca da Musica, e como estas produgdes se
conectam com as ciéncias sociais.

Neste contexto, convidamos o leitor a acessar o material vinculado, produzido a
partir da anélise investigativa dos autores, conhecer as discussdes e reverberar no seu
cotidiano profissional.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: A qualidade regulatéria impacta
diretamente na vida dos usuarios dos servigos
publicos regulados. A identificacdo de boas
praticas regulatérias e a possibilidade de
replicabilidade dessas préticas interessa a todo
o setor econdmico e estatal. O desenvolvimento
do estado regulador no Brasil ja bate as portas
da idade balzaquiana mas resta-nos apurar se de
fato a atividade regulatoria atingiu a maturidade.
Os modelos de maturidade permitem identificar
no universo das agéncias reguladoras brasileiras,
de ambito federal, estadual ou municipal em
qual nivel de maturidade esta a regulagdo no
Brasil e como podemos propiciar mercados mais
transparentes e eficientes, retomar investimentos
e consequentemente promover o crescimento da
economia nacional de forma sustentavel. Este
trabalho pormenoriza o desenvolvimento e o uso
de um modelo de diagnéstico capaz de identificar
a maturidade da agéncia reguladora avaliada e,
indicar os aspectos que devem ser perseguidos
para que qualquer agéncia atinja exceléncia e
maturidade regulatéria.
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PALAVRAS-CHAVE: Modelos de maturidade.
Qualidade regulatéria. Gestdo da melhoria da
qualidade regulatéria. Agéncias reguladoras.

THE USE OF MATURITY MODELS AS
A MANAGEMENT INSTRUMENT TO
IMPROVE REGULATORY QUALITY

FOR SUSTAINABLE ECONOMIC
DEVELOPMENT

ABSTRACT: Regulatory quality directly impacts
the lives of users of regulated public services. The
identification of good regulatory practices and the
possibility of replicability of these practices is of
interest to the entire economic and state sector.
The development of the regulatory state in Brazil
is already knocking the doors of the Balzac age,
but it remains to be determined whether in fact the
regulatory activity has reached maturity. Maturity
models allow us to identify in the universe of
Brazilian regulatory agencies, at the federal,
state or municipal level, which level of maturity is
the regulation in Brazil and how we can provide
more transparent and efficient markets, resume
investments and consequently promote the
growth of the national economy in a sustainable
way. This work details the development and
use of a diagnostic model capable of identifying
the maturity of the regulatory agency evaluated
and, indicating the aspects that must be pursued
so that any agency reaches excellence and
regulatory maturity.

KEYWORDS: Maturity models. Regulatory
quality. Management of regulatory quality
improvement. Regulatory agencies.

Capitulo 10


http://lattes.cnpq.br/7601728597411598

11 INTRODUGAO

Por meio deste trabalho foi desenvolvida uma ferramenta de diagnéstico que
apresenta uma escala de maturidade para as agéncias reguladoras brasileiras.

Partindo dos modelos de maturidade existentes aprimoramos os critérios e criamos
um modelo de maturidade mais amplo que objetive promover o crescimento econémico
sustentavel.

Além da escala de maturidade, desenvolvemos um diagnostico, por meio do qual
€ possivel avaliar, em cada agéncia reguladora, em que nivel estd enquadrada dentro
da escala de maturidade. Como o objetivo aqui ndo é apenas estatistico, a ferramenta
possibilita identificar os aspectos das melhores praticas regulatorias para que seja possivel
aos entes alcangar os mais elevados niveis da escala.

Trata-se efetivamente de uma ferramenta de gestao, totalmente orientado para que
as agéncias reguladoras interessadas possam algar niveis mais elevados na escala, no
curso de determinado lapso temporal.

21 BREVE I:IIST(')RICO EA CLASSIFICA(;AO DAS AGENCIAS REGULADORAS
EM GERACOES

Criadas no final do século XX, as agéncias reguladoras foram uma inovagao na
estrutura administrativa no Brasil. As agéncias reguladoras nasceram da necessidade de
regular e fiscalizar as atividades econ6micas que o Estado exercia em regime de monop0lio
e 0s servigcos publicos delegados aos particulares, devendo garantir a normalidade
e eficiéncia na prestagcdo dos servigos e atividades que ndo mais seriam realizadas
diretamente pelo Estado.

O modelo de regulagéo por meio de agéncias reguladoras independentes, previu
determinadas caracteristicas institucionais aos entes reguladores, particularmente
independéncia politica e especializacdo técnica, visando prover um ambiente propicio a
atracdo de investimentos.

Para este estudo ficou definido que o surgimento das agéncias reguladoras se deu
em 03 gerag0Oes: A primeira geragdo das agéncias criadas entre 1996 a 2000; A segunda
geracéo para as agéncias criadas entre 2001 e 2010 e por fim, a terceira geragao, para as
agéncias criadas apos 2011.

Nesta pesquisa foram identificadas 66 agéncias reguladoras espalhadas por todo
o territério nacional, das quais 10 sdo federais, 28 estaduais, 5 intermunicipais e 23
municipais. Temos 18 agéncias consideradas como de primeira geragdo, o que representa
27% da amostra. De segunda geracao temos 25 agéncias, representando 38% da amostra.
Por fim, temos 23 agéncias classificadas como sendo de terceira geragéo, o que representa
35% da amostra.

Das 10 agéncias federais localizadas em nossa pesquisa, 6 sdo de primeira geragao.
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Das 28 estaduais, 9 sdo de primeira geracado e das 23 municipais somente 3 s&o de primeira
geracgéo. Nao existe nenhuma agéncia intermunicipal de primeira geragéao.

Também é possivel verificar que ndo existe nenhuma agéncia reguladora federal
de terceira geragéo, assim como n&o existe nenhuma agéncia intermunicipal de primeira
geracao, o que demonstra claramente o movimento historico legislativo de criagdo das
agéncias.

E perfeitamente identificavel também a maior quantidade de agéncias reguladoras
municipais de terceira geragdo o que denota o amadurecimento do modelo regulatério
de um modo geral. Inicialmente implantado no ambito federal, inspirado em modelos
internacionais, chegou aos estados e, por fim est4 se arraigando nos municipios.

A municipalizagdo das agéncias reguladoras demonstra que o modelo em si esta
alcangando maturidade administrativa ao se instalar em todas as esferas dos entes
federativos. Um nome novo, um modelo novo de administracdo se arraigando na cultura
administrativa, se tornando conhecido e familiar aos usuarios. Mas sera que um nome
diferente é suficiente para que o modelo de agéncia reguladora independente seja
implementado? E possivel conceber que dentro da esfera municipal, de alguns municipios
brasileiros, seja possivel garantir ao ente regulador, a estrutura, a tecnicidade e as
dimensdes necessarias para uma atuacéo independente?

Com a aplicagédo do diagnostico desenvolvido no presente trabalho sera possivel

avaliar.

31 AESCALA DE MATURIDADE

O trabalho de avaliacdo de maturidade das agéncias reguladoras vem sendo
desenvolvido ja ha algum tempo. Recebeu varios nomes diferentes, tais como: Avaliagéo
da qualidade regulatéria, Sugestbes para o desenvolvimento da Regulagdo ou Diagnéstico
do ambiente regulatorio.

Maria Augusta Feldman que foi presidente da Abar entre 2003 e 2005, apresenta
‘Dez sugestbes para o Aperfeicoamento do Modelo de Agéncias’ (FELDMAN), em trabalho
intitulado Agéncias Reguladoras, assim definidos:

1) Necessidade de uma lei geral sobre o regime juridico das Agéncias;
2) Aprimorar os mecanismos de controle das atividades das Agéncias;

3) Maior articulagéo entre os 6rgdos reguladores setoriais e os 6rgaos de tutela dos
interesses gerais;

4) A efetivacdo do juizo técnico no processo de indicacdo dos dirigentes das
Agéncias;

5) Maior pluralismo nas Agéncias;

6) O incremento da transparéncia e da participagédo popular;
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7) A descentralizagdo territorial da atividade das Agéncias, particularmente as
federais;

8) Introduzir mecanismos de institucionalizagdo dos consumidores na atividade
regulada, como comités de usuarios ou grupos de representacdo que ajudem a
Agéncia em sua tarefa regulatéria;

9) A delimitagédo das fronteiras entre politicas, para que se esclarecam os marcos
das politicas de Estado e os papéis do Governo e das Agéncias, em face do setor
regulado;

10) Meios e recursos para o funcionamento das Agéncias, para que elas ndo sejam
esvaziadas.

Nessas 10 sugestdes ja € possivel identificar algumas das dimensdes essenciais
para se avaliar a maturidade de uma agéncia reguladora.

Em 2007, nasce o PRO-REG que tinha por objetivo melhorar a qualidade da
regulacdo exercida no ambito do Governo Federal por meio do fortalecimento do sistema
regulatério, visando facilitar o pleno exercicio das fungbes por parte de todos os atores e
aprimorar a coordenacdo entre as instituicées participantes, os mecanismos de prestacéo
de contas e de participagdo e monitoramento por parte da sociedade civil.

Na introducgéo do livro de 2009, Desafios da Regulagéo no Brasil, (PROENCA, 2009)
0 entdo Secretario de Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, Marcelo
Viana Estevdo de Moraes, ja ressaltava a importancia de um modelo institucional da gestéao
da regulacéo, asseverando: “Os autores sdo undnimes ao ressaltar a importancia do modelo
institucional da gestdo da regulacdo ndo apenas para funcionamento do sistema regulatério
em si, mas também para o crescimento econémico sustentavel do pais’.

As principais alteragdes propostas pelo PRO-REG para a melhoria da qualidade
regulatéria foram:

1) Restituicdo do poder de outorga das agéncias para os ministérios, tendo em vista
que a formulagdo de politicas publicas deve ser exercida pela administracéo direta;

2) Aumento do controle social com a instituicdo e implementacéo efetiva de
instrumentos de avaliagcao da gestédo e do desempenho da agéncia e obrigacédo de
prestacéo de contas ao Congresso Nacional;

3) Criacao de ouvidorias em todas as agéncias;

4) Interagdo operacional entre as agéncias reguladoras e os 6rgdos de defesa da
concorréncia;

5) Interagdo entre as agéncias reguladoras e os 6rgdos reguladores estaduais,
municipais e do Distrito Federal.

Em 2010, Alexandre Santos de Aragado, em brilhante parecer, cunhou o que se
denomina de “embrido” da escala de maturidade ao defender os Requisitos Juridicos-
institucionais a configuragdo de uma entidade como agéncia reguladora independente
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(ARAGAO, 2010). Apresentando, inclusive, um questionario de avaliacdo da autonomia
das agéncias reguladoras, assim definidos:

1) Autonomia orgénica, funcional e financeira;

2) Nao coincidéncia dos mandatos dos dirigentes;

3) Quarentena dos dirigentes maximos ao término do mandato;

4) Quadro proprio de servidores estatutarios;

5) Autonomia na gestéo de pessoal;

6) Competéncia para editar o seu regimento interno;

7) Inexisténcia de contrato de gestéo obrigatorio;

8) Representacéo judicial e consultoria judicial propria ou autonomia em relagéo ao
executivo central;

9) Legitimacdo pelo procedimento: consultas, audiéncias e sessbes decisérias
publicas;

Em 2016, em trabalho da Abar, intitulado de Qualidade Regulatéria no Brasil
(PROENCA, 2016) foram estabelecidas as Dimensdes e indicadores para o0 monitoramento
da atividade Regulatoria. Tal trabalho foi tabulado, com indicadores e métricas para indicar
o nivel da qualidade, tendo sido classificados em: Baixo, Moderado, Alto e Muito Alto.

Distribuidas em 06 dimensGes contendo vérios indicadores em cada uma delas,
possibilita por meio de um questionario, atribuir notas e metrificar o nivel de qualidade.

As dimensdes avaliadas foram:

1) Ambiente institucional e do sistema regulatério

2) Arranjo institucional

3) Formulagao regulatoria e processo decisorio

4) Eficacia e efetividade regulatéria

5) Participacao social, prestacéo de contas e transparéncia

Por fim em 2021 foi publicado o relatério consolidado de um trabalho iniciado em 2018

pela CGU em parceria com a UNOPS que apresentou uma escala de maturidade, Avaliagdo
da capacidade institucional para regulacdo (CGU-UNOPS) e realizou uma pesquisa junto
a 23 agéncias reguladoras para avaliar a maturidade das agéncias pesquisadas de acordo
com a pesquisa aplicada. Foram avaliada 08 Dimensdes, assim definidas:

1) Competéncia e efetividade regulatéria

2) Autonomia Deciso6ria

3) Autonomia Financeira

4) Mecanismos de Controle
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5) Regulagéo de contratos

6) Fiscalizagao

7) Mecanismos de Gestao de Riscos
8) Analise de Impacto Regulatério

A escala de maturidade classifica o grau de maturidade do 6rgéo regulador em 5

niveis: Inicial, Basico, Intermediario, Aprimorado e Avangado.

Figura 1 — Escala de Maturidade.

Fonte: CGU

Observe que dentro de cada nivel da escala existem subniveis identificados por
cores.

Até o final de 2020, a avaliagédo foi realizada em 23 agéncias reguladoras, sendo 4
federais, 16 estaduais e 3 municipais. O montante de agéncias avaliadas equivale a 1/3
das agéncias identificadas em nossa pesquisa. A pesquisa da CGU/UNOPS foi publicada
em Maio de 2021.

O trabalho apresentou resultados por dimenséo avaliada e também um resultado
consolidado com a avaliagdo geral de todas as dimensbes. Nao especificou dentre as
agéncias avaliadas quais enquadravam-se em cada nivel da escala. Segundo o resultado
consolidado do estudo pode-se verificar que 05 das 23 agéncias avaliadas encontram-se
no estagio inicial, 12 no basico, 02 no intermediario, 04 no aprimorado e nenhuma no nivel
avancgado.

Aplicando-se a este estudo a classificagcdo das agéncias em geracgbes é possivel
identificar que: 9 agéncias séo de primeira geragéo, o que representa 39% da amostra; 8
sé@o de segunda geragao o que representa 35% da amostra e 6 sdo de terceira geragao, o
que equivale a 26% da amostra.

Ou seja, a “idade” da agéncia néo significa necessariamente maturidade regulatéria.
A grande maioria das agéncias avaliadas sé@o de primeira e segunda geragdes e deveriam
ja ter ultrapassado ao menos o nivel intermediario. Até porque, necessario considerar que

algumas das dimensdes avaliadas tratam-se de obrigacdes legais.
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41 FORMULANDO UMA NOVA ESCALA DE MATURIDADE

O presente trabalho formula uma avaliacdo da maturidade regulatéria mais
abrangente, em 10 Dimensodes, assim definidas:

1) Ambiente institucional;

2) Autonomia;

3) Competéncia e eficacia regulatéria;
4) Mecanismos de Controle;

5) Mecanismos de Gestéo de Riscos;
6) Fiscalizagéo;

7) Analise do Impacto Regulatério;

8) Regulagéo por contratos;

9) Ouvidorias independentes;

10) Sustentabilidade

As dimensdes aqui apresentadas trazem aspectos que foram se desenvolvendo
historicamente por diversos agentes. Como cada agente colocou seu ponto de vista do
que seriam dimensdes indispensaveis para a avaliacdo da qualidade da regulacdo e/ou
para o atingimento da maturidade regulatoria, este trabalho além de englobar os fatores
anteriormente estabelecidos, incluiu o fator da sustentabilidade como dimenséo essencial.

Elena Philopova (2020) defende que: “A preservagdo do meio ambiente é hoje um
dos maiores desafios enfrentados pelos lideres empresariais e politicos ao redor do globo.
Diante desse panorama, as agéncias reguladoras preparam-se para fornecer uma estrutura
solida que incentive a lideranca sustentavel. Medidas mais consistentes em direcdo a
sustentabilidade e um direcionamento para politicas de longo prazo devem ser premissas
desse novo ente regulador.“

Importante ressaltar que as dimensdes foram evoluindo ao longo dos tempos e é
normal que seja assim. Os agentes reguladores foram se aperfeicoando e os estudiosos
do tema, foram inserindo novas caracteristicas tidas como positivas para o ente regulador.

4.1 As dimensées avaliadas

A seguir passamos a apresentar o que significa cada uma das dimensdes
estabelecidas neste trabalho e sua importancia para a escala de maturidade. Também
vamos apresentar quais sdo os aspectos avaliados dentro de cada dimensao, pois como
trata-se de uma ferramenta de gestao, a ferramenta em si foi desenvolvida em Excel.

4.1.1 Ambiente institucional

Neste aspecto é avaliado o escopo legal instituido do 6rgdo. Apresenta um conjunto
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de aspectos estruturantes que norteia o ente regulador e o seu funcionamento geral
caracteristico de uma agéncia reguladora e que guardam estreita relagdo com a qualidade
regulatoéria.

Aspectos avaliados:
+ Aagéncia possui 6rgdo maximo deliberativo colegiado;

. Os mandatos dos dirigentes maximos ndo sédo coincidentes entre si, € nem
coincidem com o do chefe do executivo;

+  Os mandatos dos dirigentes maximos néao séo coincidentes com o mandato do
chefe do executivo;

+  Anomeacéo dos dirigentes maximos das agéncias reguladoras é condicionada
a prévia aprovacao pelo Poder Legislativo;

»  Existe norma prevendo a forma de substituicdo dos dirigentes em caso de va-
céancia e/ou indisponibilidade;

» Inexisténcia de mecanismo de controle para as divulgagdes institucionais e
educacionais do 6rgéao

+ Inexisténcia de mecanismo de avaliagcdo de desempenho do agente regulador
pelo 6rgéo supervisor, tais como: Conselho, Ministério ou Secretaria;

»  Possui planejamento estratégico;

+  Agenda regulatdria instituida;

4.1.2 Autonomia

Nessa dimenséo estéo incluidas todas as esferas de autonomia que sao necessarias
ao ente regulador para se considerado como agéncia reguladora independente: Autonomia
deciséria, financeira-orgamentaria, funcional e juridica.

A autonomia deciséria € primordial para a garantia da estabilidade regulatoria e
preservacdo dos contratos o que garante que os investimentos privados sejam feitos.
Os reguladores precisam ser independentes e isentos de influéncia politica e possuir
experiéncia em suas areas de atuacao além de conhecimento técnico inegavel.

J& a autonomia financeira-orcamentaria garante que o ente regulador tenha
independéncia de fato, uma vez que seus atos decis6rios podem desagradar grupos
politicos. Sem essa autonomia o 6rgédo pode ficar engessado em suas atividades e
esvaziar-se.

A autonomia funcional visa garantir que o 6rgédo tenha quadro carreira préprio e total
geréncia sobre o mesmo. O contingenciamento neste aspecto pode impedir que o 6rgéao
execute suas diretrizes fundamentais.

Desprezado pela maioria dos trabalhos que avaliam a qualidade regulatoria,
a autonomia juridica esta incluida, pois a defesa das prerrogativas do 6rgéo regulador
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deve ser igualmente independente. Atrelar-se a 6rgao juridico central é estar sobre o
cabresto governamental o que retira da agéncia reguladora um importante aspecto de sua
independéncia.

Aspectos avaliados:

+ Inexiste previsdo legal da possibilidade de revisdo das decisbes da agéncia
por 6rgdos ou autoridades da Administracéo Direta, ai incluidos Secretarios e o
Chefe do Executivo;

»  Possui poder para editar o seu préprio regimento interno;

+  Existem critérios objetivos para escolha e indicagdo dos dirigentes maximo tais
como: relevancia experiéncia profissional na area de atuagédo, ndo se enqua-
drar nas hipo6teses de vedacgéao legal, etc;

+  Os dirigentes maximos do 6rgdo possuem mandato, havendo protegédo legal
contra a sua livre exoneragao;

+ Ha previséo legal de receita propria da agéncia;
»  Aprevisibilidade de recursos orgamentarios e receita propria é sustentavel;
+ O 6rgao possui independéncia para prover a destinacéo de suas despesas;

+ Inexiste possibilidade de contingenciamento orcamentério pelo ente executivo
central;

* Inexiste vinculagdo a outras unidades orgamentarias centrais;

+  Se ha casamento entre os fluxos de entrada e saida orgamentarios de forma
gue o plano orgamentario néo seja prejudicado;

+  Aagéncia reguladora possui quadro de servidores organizado em carreira;
»  Os servidores sdo remunerados com a receita propria do 6rgao;

+  Os servidores efetivos da agéncia reguladora estao submetidos ao regime juri-
dico dos servidores estatutarios;

* A agéncia reguladora possui autonomia para deflagrar e conduzir o procedi-
mento de concurso publico para preenchimento dos cargos efetivos;

+ E competente para nomear os ocupantes dos seus cargos efetivos e de
confianga;

+ Aconcesséao de beneficios, reajustes e outros é desvinculada da estrutura cen-
tral do executivo;

+ E competente para realizar alteragées no respectivo quadro de pessoal e/ou
planos de carreira;

+  Aagéncia possui 6rgao juridico proprio para representacéo judicial e consultoria
administrativa;

+  Os servidores do 6rgéo juridico sdo do quadro de carreira;

As ciéncias sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo contemporaneo 2 Capitulo 10 m



+  Se existe norma estabelecendo que o chefe do setor juridico seja servidor de
carreira

4.1.3 Competéncia e efetividade regulatoria

A coordenacdo entre os diversos entes envolvidos no setor regulado é um dos
aspectos avaliados nesta dimensé&o. A capacitagao dos servidores também foi aqui incluida,
pois sem corpo técnico adequado nédo é possivel pensar-se em normas reguladoras
eficientes. A reviséo do estoque regulatorio também foi considerada como um dos aspectos
sensiveis, pois tem sido historicamente relegado.

Aspectos avaliados:

»  Existe politica ou programa explicito sobre a qualidade regulatéria na institui-
céo.
»  Aforcga de trabalho é especializada

»  Proporcéo de servidores que possuem nivel superior

+  Existéncia de um programa de capacitagdo permanente que contemple temas
relacionados a qualidade regulatéria.

+ Todos os atos normativos previstos no planejamento regulatério foram adota-
dos pela instituicdo no periodo de um ano

+ Avaliacdo do estoque: Indica a existéncia de processo sistematizado e incor-
porado a rotina da instituicdo que preveja a realizagcéo de revisdo do estoque
regulatério;

* Revisdo de atos normativos a partir de inputs externos.

+  Os formuladores das politicas publicas atuam de forma coordenada com a
agéncia

+  As competéncias regulatérias estdo bem definidas entre os formuladores e os

reguladores

+  Previsao de utilizacao de inovagbes regulatérias, tais como: arbitragem, regula-
¢édo responsiva, TAC, etc.

4.1.4 Mecanismos de Controle

Muito além de garantias de participagdo social o que confere equilibrio ao ambiente
regulatorio este aspecto aborda também questdes relativas a transparéncia dos atos
decisorios e a prestacao de contas do ente regulador. A necesséaria independéncia do ente
regulador do érgédo executivo exige que a sociedade participe da formulagdo de planos,
programas e projetos e também de sua execugdo. Assim como tenha amplo acesso aos
processos a fim de contribuir na formulagdo dos atos regulatorios e exigir resultados
efetivos do ente regulador.
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Aspectos avaliados:

* A agéncia reguladora utiliza instrumentos de participacédo social por consultas
ou audiéncias publicas;

» Instituicdo de carta de servicos;

+  Existéncia de mecanismo formal para que os interessados participem do pro-
cesso regulatério;

+  Existe participagéo social no processo de definicdo das prioridades regulatorias
de forma a contemplar os interesses setoriais e/ou locais;

+ A participacao social é praticada na formulagédo dos planos, programas e pro-
jetos;

+  Aparticipagdo social &€ possivel na execucdo dos programas e projetos;
+ Todas as normas passam por consulta ou audiéncias publicas;

»  Existe comités de usuarios, associa¢éo de consumidores com participagao efe-
tiva na constru¢do dos regulamentos;

»  Aagénciatem sessdes decisodrias publicas com pautas previamente divulgadas;
+  Cumprimento da carta de servigos;

+ Divulgagéo, ao publico em geral, de informagbes em linguagem clara e acessi-
vel, que comuniquem o propésito e abrangéncia das normas produzidas pela
instituicao;

+  Existe divulgagéo dos resultados da atuagéo do 6rgéo;

+  Se existe registro e divulgagao das decisdes proferidas pelo colegiado;

4.1.5 Mecanismos de Gestao de Riscos

O mercado regulado e investidores particulares exigem atualmente que os érgéaos
reguladores tenham conhecimento sobre os riscos intrinsecos em suas atividades, mas
nao so6 isso, que fagcam um gerenciamento desse risco, e que possuam estratégia para
prevencdo e tratamento. Logo, essa dimens&o avalia se o controle interno do 6rgdo é
existente e se é eficiente.

Aspectos avaliados:

+  Existe formas alternativas ao sistema judiciario para resolugdo de conflitos en-
tre agentes regulados, ou destes com consumidores e usuarios;

+  Capacidade da instituicdo em promover simplificacédo de procedimentos previs-
tos em regulagdes;

+ Realizacdo de pesquisa de satisfacéo junto aos usuarios, ao menos bienal, para
andlise da satisfagédo da sociedade quanto ao desempenho do érgéo regulador;
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+  Atendimento ao prazo fixado pela Lei de Acesso a Informagéo para respostas
aos pedidos de informacgéo apresentados pela sociedade;

» Estabelecimento de rotina instituida quanto ao cumprimento das obrigacdes
oriundas da LGPD;

»  Existe norma que visa evitar situagbes de conflitos de interesse de dirigentes,
responsaveis pela normatizagéo, fiscalizagdo com prestadores de servigos e/
ou empresas reguladas;

- Existe Codigo de Etica ou codigo de conduta;

*  Ha previséo legal ou regimental de cumprimento de quarentena, pelos ocupan-
tes de cargo no 6rgao decisério maximo, ao término do mandato;

+ O planejamento estratégico é compartilhado com os servidores do quadro de
carreira do 6rgéo

+  Se existe norma que contemple a obrigatoriedade de que todas as decisdes
sejam fundamentadas tecnicamente;

+  Existe 6rgédo de controle ou auditoria internos;

+  Existe mecanismo, meio ou canal para denlncias internas;

»  Plano anual de capacita¢do dos servidores;

»  Se existe um programa de desenvolvimento continuo dos servidores;

+ Se séao realizados o gerenciamento e a avaliagdo de riscos organizacionais
(identificacéo, analise, avaliagéo dos riscos, estratégias de tratamento);

+  Se é aplicada uma politica de riscos regulatérios e se o gerenciamento e avalia-
¢éo destes riscos séo realizados;

+  Se existe mecanismo para evitar a captura da agéncia pelo ente regulado;

4.1.6 Fiscalizagdo

A dimenséo de fiscalizacdo do ente regulador avalia aspectos como capacitacédo do
quadro de servidores e sua independéncia funcional. Se existem procedimentos instituidos
pois garantem ao investidor o devido processo legal. Neste aspecto também se considera
se existe avaliagdo do quantitativo de penalidades aplicadas, pois o ideal € que o prestador
de servigo seja “capturado” a cumprir os regulamentos e prestar um excelente servico, o
que evita excessivos procedimentos internos para aplicacdo de penalidades.

Aspectos avaliados:

+  Aprimoramento de métodos e otimizac&o de recursos destinados a fiscalizaco;
»  Aequipe possui autonomia no processo de fiscalizagéo;

+  Se existe segregacéo das atividades de fiscalizagéo;
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»  Se existe procedimento instituido previamente para o processo de fiscalizago;
»  Se todas as decisbes sao formalizadas por meio de processos;

+  Se héa instrumentos adequados para o desempenho das atividades fiscalizato-
rias;

+  Se héa planejamento da atividade fiscalizatéria (anual, semestral, etc);

+  Se o0 planejamento da atividade fiscalizatoria esta em consonancia com o pla-
nejamento estratégico;

+  Se ha elaboragéo e divulgagéo dos relatorios de fiscalizagao;

+  Se existe manual de execugdo dos servigos e orientagbes técnicas de fiscali-
zacgao;

»  Osrecursos e as infraestruturas de fiscalizagéo séo suficientes e adequados;

+  Se existe avaliacdo da efetividade da aplicagéo de penalidades ou outros me-
canismos substitutivos;

+  Se existe avaliagdo do quantitativo de penalidades aplicadas e se esses indica-
dores sédo usados como ferramentas de gestéo;

+  Se existe andlise da judicializacdo da aplicacéo de penalidades.

4.1.7 Analise do Impacto Regulatdrio

Umas das ferramentas mais necessarias e relevantes para se considerar a
maturidade do ente regulador, essa dimensdo avalia se 0 6rgdo possui mecanismos
instituidos para avaliar o impacto de seus regulamentos no mercado e, inclusive se existe
estabelecimento de diretrizes para quando néo deve ser aplicada a referida ferramenta.

Aspectos avaliados:

+  Existéncia de procedimentos formais incorporados a rotina da instituicdo para a
execucao de Analise de Impacto Regulatério;

»  Existéncia de procedimentos formais incorporados a rotina da instituicdo para a
execucao de Analise de Impacto Regulatorio ex post;

»  Se existem mecanismos estabelecidos no processo regulatério para que ocorra
a harmonizagdo de normas entre reguladores da mesma esfera ou entre dife-
rentes entes federativos;

»  Se é aplicada uma politica de riscos regulatérios e se o gerenciamento e avalia-
¢éo destes riscos sdo realizados;

»  Se existe normativo prevendo as hipéteses de nao utilizagéo da AlR;

+  Se existe diferenciacdo de metodologia de AIR para diferentes niveis de com-
plexidade de atos regulatorios;

+  Se aAlR é utilizada para um percentual acima de 70% de préticas regulatérias;
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+ SeaAlR é integrada ao processo de consulta e audiéncia publica;

+  Se hadivulgacao das informacdes e resultados das AIR realizadas para os atos
regulatorios;

+  Se é utilizada alguma metodologia de coleta de dados e analise comparativas
nas AIR realizada.

4.1.8 Regulagcdo por contratos

Essa dimensdo consiste na garantia aos investidores e regulados que todas as
diretrizes e regras sdo definidas antes da assinatura do contrato. Dimensédo essencial
para garantir a participagéo privada, também avalia se o ente regulador possui sistemas
de controle dos aspectos contratuais e se desenvolve matriz de risco para cada contrato
regulado.

Aspectos avaliados:

+  Se existe instituicdo sistematica de gestdo de contratos avaliando os investi-
mentos, niveis de servigo, indicadores de desempenho, satisfacdo do usuéario;

+  Divulgacgéo de informagdes sobre o monitoramento dos servigos prestados e de
sua qualidade;

» Andlise do setor pds assinatura do contrato;

+ Utilizagéo de sistemas gerenciais que permitem a analise e avaliagcdo das revi-
sOes e repactuacgdes contratuais;

+  Se existe norma ou manual para orientar a construcao da matriz de riscos do
contrato;

+ O estabelecimento de regras contratuais contam com a participacao da agéncia
reguladora;

»  As regras contratuais continuam vélidas e inalteradas durante toda a duracdo
do contrato;

+  Se os contratos estabelecem mecanismos de gestdo e pagamento que geram
incentivos adequados para investimentos, operagdo, manutengéo das infraes-
truturas;

+  Se os contratos estabelecem indicadores de desempenho, utilizagéo de incen-
tivos contratuais;

+  Se o contrato prevé regulaca@o de receitas acessorias;

4.1.9 Ouvidorias Independentes

Incluido em outras dimensdes nos estudos anteriores, neste estudo foi algado a

uma dimenséo Unica. Para além de serem um setor que recebem e tratam reclamacoes,

As ciéncias sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo contemporaneo 2 Capitulo 10 m



as ouvidorias devem ter papel gerencial, capaz de “ouvir’ de fato o que a sociedade vem
suportando traduzir para o 6rgéo regulador como caminhos de melhoria de sua atividade
regulatoéria.

Aspectos avaliados:

+  Possui estrutura independente de Ouvidoria;

. O ouvidor possui mandato fixo;

+ Aescolha do ouvidor obedece a critérios previamente estabelecidos;
»  Aouvidoria possui regimento interno préprio;

* A ouvidoria possui sistema de avaliagdo de satisfacdo de seus servigos junto
aos usuarios;

+ Aouvidoria é capaz de oferecer solugdes as demandas dos usuarios;
» Aouvidoria € capaz de oferecer informagdes gerenciais;

»  Aouvidoria oferece sugestbes ao 6rgao em que atua, visando o aprimoramento
da prestacdo do servico;

»  Se aouvidoria publica bimestralmente seus relatérios de atuacédo, que abordem
os tipos de manifestacéo, niveis de satisfagcdo, e as manifestagcdes que tiveram
impacto na gestéo;

»  Se o ouvidor participa das reunides colegiadas.

4.1.10 Sustentabilidade

Aspecto inovador, inexistente em nenhuma das escalas estudadas, esta dimenséo
traz para as agéncias reguladoras a necessaria responsabilidade do seu papel no que diz
respeito a manutengéo e preservacao dos recursos naturais. O artigo 225 da Constituicao
Federal dispde que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracgées.
Logo, as agéncias reguladoras devem fazer sua parte.

Como falar de sustentabilidade é falar de visdo de longo prazo, um dos aspectos
considerados aqui foi a capacidade do 6rgdo para manter seus talentos. Visées de longo
prazo em 6rgaos publicos necessitam de servidores de carreira que possam abracga-las e
defendé-las junto a cada novo diretor que assume cheio de desafios e metas proprias.

Aspectos avaliados:

»  Existe mecanismo de instituicdo de visdo prospectiva sustentavel de longo pra-
zo;

+  Se os programas e projetos passam por avaliagdo quanto as praticas sustenta-
veis dos recursos naturais;
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+ Se existe estabelecimento de metas de sustentabilidade para as empresas
prestadoras de servigo nos contratos, normas e revisoes tarifarias;

»  Existe mecanismo de gestéo por competéncia e retencdo de talentos.

4.2 A ferramenta e as métricas a serem avaliadas em cada dimensao
A ferramenta foi desenvolvida em Excel, com formulagdo de questionamentos
que devem ser respondidos atribuindo-se conceitos de 0 a 4 para cada questionamento,
conforme segue:
0 - N&o atende
1 - N&o atende, mas apresenta aspectos positivos
2 - Sim atende, mas apresenta aspectos negativos
4 - Atende integralmente
A instituicdo obtera pontuacédo de acordo com as respostas em cada item avaliado.
Por Obvias razdes de integridade e sigilo, foi utilizado para esta demonstragdo
um ente regulatério ficticio. O objetivo desta ferramenta néo € expor o trabalho exercido
por nenhuma agéncia, mas tdo somente servir de ferramenta de gestdo para alcance da

maturidade regulatoria.

Figura 2 — Exemplo da tela do Excel — Dimensao Ambiente Institucional

Como as dimensdes sdo avaliadas por meio de abas independentes é possivel
identificar, em qual dimensé&o a instituicdo apresenta maior ou menor nivel de maturidade.
Também é possivel analisar o resultado consolidado, sendo possivel identificar equilibrios
ou distor¢cOes e permitir ao gestor planejar, com base na dimens&o que esta mais imatura e
merece maior investimentos e foco para alcance de melhores resultados.

De forma gréfica é possivel avaliar os resultados do ente ficticio avaliado, conforme
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figura a seguir. Observa-se que todas as dimensdes possuem O mesmo peso, pois O
entendimento é de que ndo existe dimensédo melhor ou mais importante para a maturidade
regulatéria, sendo todas igualmente necessarias.

Figura 3 Gréfico dos resultados consolidados da avaliagdo simulada no ente ficticio.

Apo6s a referida avaliagdo passa-se ao enquadramento na escala de maturidade.
Conforme o exemplo abordado o ente regulatério obteve uma nota de 25,54, estando
enquadrada no nivel de Basico da escala de maturidade.

Escala de Maturidade Regulatoria
Incial | Basico | Intermediario | Aprimorado | Avangado
0-20 21-40 41-70 71-90 91-100

Figura 4 Enquadramento do ente ficticio avaliado na escala de maturidade

51 CONCLUSAO

Ainda nao fazem 30 anos que a primeira agéncia reguladora brasileira foi criada.
Conforme apontamos neste estudo a idade ou a geracdo da agéncia reguladora, ndo
garante, por si s0, que a mesma possua maturidade regulatéria.

Ultrapassados mais de 10 anos da publicac&o do livro Desafios da Regulagdo no
Brasil, verifica-se 0 quanto esta atual. A fala do Secretario ja ressaltava a importancia de um
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modelo institucional de gestédo da regulagdo para o crescimento sustentavel, que € o objeto
deste trabalho e deste Congresso.

Entretanto, a atualidade do livro nos faz questionar: Estamos avancando? Os
desafios que as agéncias reguladoras e o Brasil enfrentavam a 12 anos atrds ja nédo
deveriam estar superados?

Mais do que nunca se faz necessario utilizar-se de uma ferramenta de gestéo para
que amelhoria da qualidade regulatéria seja alcangada. A escala de maturidade apresentada
neste trabalho associada a ferramenta de Excel permite aos 6rgéos reguladores langar luz
sobre sua estrutura e possibilitar a construcdo de um norte para o seu desenvolvimento.
Conhecer os pontos fracos é o primeiro passo para transforma-los em pontos fortes.

Aconselha-se que a ferramenta seja aplicada de tempos em tempos para avaliar
a evolugdo do 6rgdo. Recomenda-se que a avaliacdo seja compartilhada com toda a
equipe e que o plano de agdo desenvolvido para alcancar o proximo nivel seja claro em
estabelecer responsabilidades para cada setor envolvido. No novo ciclo de avaliagdo ao
atingir um novo patamar, divulgue amplamente para a sociedade e sejam incansaveis em
estabelecer novas metas.

Os Professores Doutores, Martin Lodge, da London School of Economics and
Political Science e Kai Wegrich, da Hertie School of Governance, de Berlim que ministraram
o curso: Regulacdo Teoria e Pratica, idealizado pelo PRO-REG e ministrado na ENAP,
do qual tive a honra de participar, em 2012 nos ensinaram que que 0 que importa nao
€ meramente ter regulacdo, mas encontrar o regime regulatorio apropriado a luz das
caracteristicas do pais. (PROENCA 2009)

Desde a criacdo das primeiras agéncias reguladoras no Brasil, discute-se a
necessidade e oportunidade de implementacdo de uma Lei Geral que trate, de forma
homogénea, de aspectos relativos a organizagdo, governanga, processo decisorio,
participacdo social e controle interno e externo de tais 6rgdos. Somente no Congresso
Nacional, as proposigoes tratando de uma Lei Geral das Agéncias Reguladoras tramitaram
por mais de 15 anos, com diversas idas e vindas, até que fosse aprovada e sancionada
a Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019. A lei trouxe importantes aspectos que ainda que
ndo sejam obrigatorios para entes municipais, intermunicipais e estaduais, tais como o
estabelecimento de uma agenda regulatéria, podem e devem ser cumpridos por esses
entes reguladores para atingir a exceléncia regulatoria.

Ainda estamos em evolucdo, por isso agéncias de primeira e segunda geracdes
ainda estao e ficardo por um tempo no nivel inicial/basico da escala de maturidade.
Importante ressaltar, que como demonstrado, a estrutura de avaliagdo também evoluiu,
com a insercéo de novas dimensfes a serem exigidas dos entes reguladores, de forma
que por mais que tenham avangado em suas estruturas regulatérias, como o pardmetro
avaliador foi alterado, sua posi¢éo parece estar inerte.

Por fim exaltando, ainda os ilustres professores, concluo que para que a regulagdo
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de qualidade esteja de fato enraizada no Brasil, fazer as perguntas dificeis € a resposta.
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