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CAPITULO 11
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Portal Educacéo.

RESUMO: Este trabalho consiste numa revisao
bibliografica que tem o objetivo de refletir sobre
a importancia do papel do tutor na Educagéo
a distancia, modalidade que vem tomando
grandes proporg¢des no atual cenério educacional
brasileiro. Com o0 surgimento das novas
tecnologias de informacdo e de comunicagéo,
a internet tornou-se um meio propicio para a
difusdo do conhecimento, aumentando a oferta
de cursos superiores e técnicos a distancia. A
EAD é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem e a autonomia do aluno, por
meio da mediacdo de recursos didaticos. Nesta

Tecnologia e gestao da inovacao

perspectiva, o papel do professor modifica-se,
com a participagcdo de uma nova personagem
atuando no processo educativo: o professor-
tutor. Entendemos que sua agcdo deva ser
compreendida considerando uma concepgao
de rede que substitua a ideia do professor
convencional que estad distante do aluno e
passe a ser de um facilitador e estimulador da
aprendizagem, em um processo de constante
interatividade e conhecimento compartilhado.
PALAVRAS-CHAVE: 1 Aprendizagem. 2 Tutor. 3
Ensino a Distancia.

THE ROLE OF THE TUTOR IN
EDUCATION DISTANCE

ABSTRACT: This work consists of a bibliographic
review that aims to reflect on the importance
of the role of the tutor in distance education, a
modality that has been taking great proportions
in the current Brazilian educational scenario.
With the emergence of new information and
communication technologies, the Internet has
become a propitious means for the dissemination
of knowledge, increasing the offer of higher
and technical distance courses. The Distance
Learning is a form of teaching that enables self-
learning and autonomy of the student, through
the mediation of didactic resources. In this
perspective, the role of the teacher changes,
with the participation of a new character acting
in the educational process: the teacher-tutor. We
understand that its action should be understood
considering a network conception that replaces
the idea of the conventional teacher who is distant
from the student and will become a facilitator and
stimulator of learning, in a process of constant
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interactivity and shared knowledge.
KEYWORDS: 1 Learning. 2 Tutor. 3 Distance Learning.

11 INTRODUGAO

A Educacéo a Distancia é uma modalidade que vem se expandindo no Brasil. Nao é
uma forma recente de transmitir conhecimento, visto que, desde o século passado, existem
varias experiéncias nesse campo. Contudo, com o avango da tecnologia, o impulso pela
busca de cursos a distancia tem aumentado significativamente.

As aplicagbes da Educacado a Distancia tém varios objetivos tais como alcangar
individuos isolados por barreiras de distancia geogréafica e de dificil acesso, fornecer
instrucé@o sobre areas especializadas, reduzir custos, mas acima de tudo, sua preocupagao
€ com a igualdade de oportunidades de acesso ao saber acumulado pelo homem ao
longo de sua historia. Entretanto, ndo é apenas a tecnologia que garante sucesso nesse
novo paradigma da educacdo. E fundamental que a apresentacéo das informacdes e as
instrucdes sejam apresentadas de forma clara e que facilite a compreensao dos estudantes.
Para tanto, deve haver um planejamento bem organizado e o acompanhamento efetivo de
sua execuc¢do. Sendo assim, novos agentes surgem com 0s cursos a distancia. Tutores e
professores s&o pecas fundamentais nesse processo de ensino-aprendizagem.

O papel do tutor deve se constituir em uma pratica reflexiva que possibilite a
compreensao de um conjunto de ideias, principios e valores que estruturam o processo
pedagogico que possibilitam o acesso do aluno ao conhecimento e a uma nova realidade,
pautado ndo apenas no dominio do conteiido, mas deve ser um processo que contemple a
“construcdo humana” que se refere a troca, ao conhecimento compartilhado, as interacoes,
ao didlogo conosco e com 0s outros.

Sendo assim, esse trabalho visa destacar o papel do tutor nos cursos EAD, tanto na
Educagéo de nivel técnico como na de nivel superior. Para isso, foi realizada uma revisdo
bibliografica a fim de obter informagdes e opinibes de varios autores sobre a importancia
do papel do tutor na EAD, podendo contribuir e ampliar as politicas dessa modalidade,
assim como, despertar a reflexao entre tutores, professores e alunos, além de estimular a
atividade de tutoria para docentes de todas as areas do conhecimento.

21 EDUCAGAO A DISTANCIA

A definicdo objetiva de ensino a distancia (EAD), aplica-se ao conjunto de métodos,
técnicas e recursos postos a disposicao de populagdes estudantis dotadas de um minimo
de maturidade e motivacgao suficientes para que, em regime de autoaprendizagem, possam
adquirir conhecimentos ou qualificagdes em qualquer nivel, ja que o mesmo possibilita
romper barreiras institucionais, criando um espaco onde o sujeito pode se langar em busca
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de formagdo de competéncias e constituicdo de saberes individuais [American World
University, 2000].

Segundo Litwin (2001), o desenvolvimento desta modalidade de ensino serviu para
implementar os projetos educacionais mais diversos e para as mais complexas situacoes,
tais como: cursos profissionalizantes, capacitacéo para o trabalho ou divulgacgéo cientifica,
campanhas de alfabetiza¢do e também estudos formais em todos os niveis e campos do
sistema educacional.

No Brasil, a EAD surge como possibilidade de difuséo e de democratizagéo da
educacdo de qualidade e como uma das melhores op¢des para a inclusdo social e para
a melhoria quantitativa e qualitativa do processo educacional; tudo isso face a limitacdo
do sistema educativo convencional, também denominado de tradicional e de presencial,
de responder as demandas pleiteadas pela evolugéo da sociedade e dos processos de
comunicacéo.

A EAD, na realidade, é toda a forma de ensino a distancia, como correspondéncia,
TV, radio que levam a formagéao as pessoas. No Brasil, o Sistema Nacional de Teleducagéo,
criado em 1976, era “o programa que operava principalmente através de ensino por
correspondéncia” e “realizou, também, algumas experiéncias (1977/1979) com radio e TV”
de acordo com MARQUES (2004).

A normalizacéo da EAD é apontada em 1996, quando a Lei n° 9.394/96 “oficializa
a era normativa da educacgéo a distancia no Brasil pela primeira vez, como modalidade
vélida e equivalente para todos os niveis de ensino. Em 1997, os primeiros cursos de pos-
graduacao iniciam, mas somente em 1999 que o MEC (Ministério da Educagéao) comegou
a se organizar para credenciar oficialmente instituicbes universitarias para atuar na EAD,
processo que ganhou corpo em 2002.

Contudo, a EAD foi regulamentada de forma a atingir todos os niveis e modalidades
de ensino: a educacgdo basica, a educagédo de jovens e adultos, a educacgéo especial,
a educacao profissional (abrangendo cursos técnicos de nivel médio e tecnolégicos de
nivel superior) e a educacédo superior (abrangendo cursos sequenciais, de graduacéo,
especializacdo, mestrado e doutorado).

A base legal para o incentivo a educacgéo a distancia no Brasil &€ dada no Art. 80
da Lei n°. 9394/96, ou seja, a LDB — Lei de Diretrizes e Bases na Educacédo Nacional, de
23 de dezembro de 1996 [BRASIL, 1996]. O Decreto N°. 5.622, de 19 de dezembro de
2005, regulamenta esse artigo e diz que “A Educacéo a Distancia caracteriza-se como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagbgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéao
e comunicagado, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao Nacional (LDB/96) trouxe amparo legal a

Educacao a Distancia. Foi sancionada pelo Presidente da Republica em 20 de dezembro
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de 1996 por meio da Lei Federal n°. 9.394 e trouxe expressivas contribuicdes para a

modalidade no artigo de n°. 80:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagédo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educacgédo continuada. §1° - A educagdo a distancia, organizada com
abertura e regime especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Unido. §2° - A Uni&o regulamentaré os requisitos para a
realizacdo de exames e registros de diplomas relativos a cursos de educacgao
a distancia. §3° - As normas para produgao, controle e avaliagdo de programas
de educacao a distancia e a autorizagédo para a sua implantagao, caberdo
aos 6rgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagéo e integragado entre os diferentes sistemas (...).

A EAD pode ser considerada um sistema do futuro, que nao veio para acabar com o
professor e com as aulas presenciais, mas, muito pelo contrario, veio para unir forgas com
a educacéao presencial para possibilitar um aumento no grau de aprendizado e uma maior
expansdo de possibilidades de ensino.

Belloni (1999), diz que a EAD aparece na sociedade contemporédnea como uma
modalidade de educacédo adequada e desejavel para atender as demandas educacionais
oriundas da nova ordem econémica mundial.

O grande avango no uso das TICs nos leva a busca de novas perspectivas para
a educacéo a distancia com suporte em ambientes digitais de aprendizagem acessados
via internet. Essa modalidade de educagédo permite romper com as distancias espaco-
temporais e viabiliza a interatividade, recursividade, multiplas interferéncias, conexdes e
trajetérias, ndo se restringindo a disseminagédo de informagdes. Desta forma, a EAD é
concebida como um sistema aberto, “com mecanismos de participagéo e descentralizacéo
flexiveis, com regras de controle discutidas pela comunidade e decisbes tomadas por
grupos interdisciplinares” (MORAES, 1997, p.68).

No que concerne a produgdo do conhecimento, ressaltamos que a internet oferece
interacdo e comunicagdo, fazendo com que os alunos se posicionem como autores/
produtores de conhecimento. Essa construcéo deve ser ajustada principalmente, pela
colaboragédo, na realizagdo de um trabalho em conjunto, respeitando o outro e sua
construgéo.

De acordo com Kenski (2006), é not6rio que o ciberespaco abre novas possibilidades
e configuragOes para as pessoas aprenderem. Os alunos caracterizam-se mais dispostos,
informais, com vontade de aprender o que lhes interessa, encontram-se reunidos
virtualmente em um espacgo que possibilita uma nova maneira de ver a educacéo.

No que concerne a relagao professor-aluno concebemos uma nova didatica, novas
relagdes na maneira de aprender, pois a educagdo a distancia ndo oferece um ensino
centrado no professor e sim pautado na capacidade do aluno em superar-se e buscar/
construir seu proprio conhecimento, trata-se de um ensino centrado no aluno e em suas
necessidades. Essa autonomia requerida pelo ensino a distancia € um dos maiores desafios
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dessa modalidade de educagéo e, embora avangos tenham acontecido nos Ultimos anos,
ainda ha um caminho a percorrer para que ela possa ocupar um espaco de destaque no

meio educacional em todos os niveis, vencendo, inclusive, preconceitos.

31 O TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

Na EAD ha uma distingdo entre professor e tutor. Em especial no modelo adotado
pelo sistema UAB (Universidade aberta do Brasil), e utilizado por diversas instituicoes
brasileiras, temos que: o professor produz o material instrucional e as atividades da
disciplina e gerencia sua execucéo; e o tutor atua diretamente com os alunos, ainda que
a distancia, sanando suas duvidas, avaliando-os, tentando identificar suas dificuldades e
mediando o processo de aprendizagem. Dessa forma, o tutor é visto como um professor,
mas com caracteristicas peculiares as necessidades da EAD.

Segundo Pesarini (2011), por intermédio das midias utilizadas, sejam elas materiais
impressos, radio, televisao, redes de computadores entre outras, é possivel conduzir uma
comunicagdo dindmica entre professores e aprendizes. Tudo dependera, portanto, da
clareza pedagoégica e consequentemente do cuidado no planejamento e elaboragéo de
estratégias que garantam esta comunicagéo e na escolha ideal do perfil deste profissional.

Entretanto, é preciso evitar o uso indiscriminado da tecnologia por si mesma.
Sendo assim, a EAD deve estabelecer sua identidade pedagogica, oferecendo um
ensino personalizado, propiciando o desenvolvimento de agbes educacionais, a partir de
concepgdes mais construtivistas, no processo de aprendizagem de sujeitos mais autbnomos
e criticos.

Nesse sentido, o papel do professor e do professor-tutor € imprescindivel, cabendo
a eles estimularem, promoverem a reflexao, oferecerem oportunidades de pensamentos,
fazerem inferéncias, fazerem do estudante o co-autor do préprio conhecimento. O professor
e/ou tutor precisam ser flexiveis para oferecer possibilidade de criatividade de producgéo do
saber, contribuindo assim para a formacao de individuos criticos. Esse processo faz com
que seja assegurada a dimenséo politica no processo pedagogico.

Segundo Moran (2000), o mais importante é a credibilidade do professor, sua
capacidade de estabelecer lagcos de empatia, de afeto, de colaboragéo, de incentivo, de
manter o equilibrio entre flexibilidade e organizagéo.

Para que haja uma educacgédo de qualidade é necessario que todos os seus atores
reflitam sobre seu papel na sociedade. No que é de responsabilidade do tutor, um dos
elementos que mais Ihe exige certas habilidades e competéncias é a abordagem de ensino
escolhida por ele.

Para Souza et al. (2004, p. 5), a tutoria pode ser entendida como:

Uma acédo orientadora global, chave para articular a instrucdo e o educativo.
O sistema tutorial compreende, desta forma, um conjunto de agdes educativas
que contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades basicas dos
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alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual e autonomia, para
assim ajuda-los a tomar decisdes em vista de seus desempenhos e suas
circunstancias criadas ao longo do curso.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de um profissional que seja responsavel
pela interagdo, mediacdo e construgdo desses conhecimentos coletivos. Este profissional
deixa de ter o foco no professor que s6 ensina, que repassa o conhecimento adquirido, para
ser o professor que aprende com o aluno, que colabora com a construgcdo do conhecimento
e compartilha experiéncias, construindo com o discente a rede do saber.

Aboa atuacdo de um tutor pode ser um impulsionador para um aluno desmotivado e
fundamental para todos que buscam atingir seus objetivos no curso, mas se deparam com
certas dificuldades. Por outro lado, um tutor que ndo cumpre com o seu papel de forma
precisa, pode deixar muitos alunos sem o atendimento necessario e causar um clima de
insatisfacéo ou abandono.

O tutor deve ser acolhedor, motivar o aluno a seguir em frente, instigar o processo
de construcéo do conhecimento, ser cordial, desenvolver empatia e participar, ativamente,

do processo de aprendizagem do aluno.

Neste contexto, o professor-tutor deve ser um profissional comprometido e
atuante dentro de um ambiente virtual, sendo capaz de acolher e motivar o
aluno, apoiando-o ao utilizar as diversas ferramentas pedagdgicas tecnolégicas
disponiveis, coordenando, organizando, indicando materiais e temas para
discussdes em férum, relatando e compartilhando experiéncias, propiciando
a interac&o do aprendiz com os diversos objetos de estudo e conhecimento,
estabelecendo assim o dialogo com o grupo, problematizando, mediando
a construgdo do conhecimento, motivando, valorizando e conscientizando
o aluno do seu papel de sujeito participativo e responsavel pela sua
aprendizagem, diante de um processo em que ambos sdo protagonistas
(FANTACINI, 2012, p. 5).

Percebe-se assim, que o professor-tutor tem uma grande responsabilidade em suas
maos. Manter o aluno estimulado, participativo e consciente do seu papel como construtor
do seu préprio conhecimento ndo é uma tarefa facil e nem acaba quando o professor
percebe que os alunos ja entraram no ritmo. E uma tarefa que se desenvolve no decorrer
de todo o curso, continuamente.

Segundo Moran, (2006, p.16-17), o educador auténtico &€ humilde e confiante, pois:

[...] mostra o que sabe e, ao mesmo tempo esta atento ao que ndo sabe, ao
novo. Mostra para o aluno a complexidade do aprender, a sua ignorancia,
suas dificuldades. Ensina, aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenca, a
aceitar o provisoério. Aprender é passar da incerteza a uma certeza provisoéria
que dé& lugar a novas descobertas e a novas sinteses.

Mill et al. (2008), apresentam algumas dicas para aqueles que, direta ou
indiretamente, pretendem desenvolver atividades na EAD:

+  Convencer-se: antes de qualquer coisa, & extremamente importante verificar
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se é exatamente esse tipo de trabalho que vocé deseja; a grande dedicagéo
precisa ser continua no processo.

»  Organizar-se, pois a EAD demanda muita organizagéo pessoal, de tempo e de
trabalho a ser executado é importante ter muita disciplina, organizagéo e res-
ponsabilidade, inclusive para respeitar aos seus proprios tempos e espagos de
trabalho e descanso. A disciplina, o planejamento e a execugéo do trabalho sao
processos obrigatérios para vocé vencer as inten¢des pedagobgicas propostas.

+ Disciplinar-se: ritmo e periodicidade séo as chaves para ndo acumular trabalho.
Nao adie suas tarefas, divulgue seus horarios de trabalho e acesse o curso
regularmente (uma vez por dia, se possivel); isso vai fazer a diferenca, pois,
embora estranho, assim trabalhara menos: ndo acumulara nada e seus alunos
serdo bem atendidos...

+  Expressar-se: clareza na exposi¢céo de ideias é imprescindivel. Busque melho-
rar a redagdo (correcdo gramatical, ortografica, estrutura do texto etc.; revisite
a gramatica e livros de redagao) e aprenda a ter objetividade nas suas explica-
cOes e/ou orientac¢des.

»  Compartilhar-se: tenha paciéncia com alunos e colegas e cultive 0 movimento
de empatia (para entender o outro) e simpatia também. A sinergia e a inteli-
géncia coletiva sdo pontos-chave: a partilha do conhecimento, o trabalho em
equipe e a pesquisa sdo condutas necessarias para alcangar bons resultados.

+ Dedicar-se: aperfeicoamento profissional constante e disponibilidade. Para
além de teorias, repense sua formagéo didatico-pedagégica... O aluno do curso
a distancia parece ser mais carente, precisa de muita aten¢do. Dedicacdo e
rapidez nas respostas ao aluno evitam evaséo.

+ Responsabilizar-se: ndo confunda EAD com trabalho facil, pois ndo é; o traba-
Iho na EAD demanda muito tempo e, por isso, organizac¢ao e planejamento séo
importantes. Também importante é o despir-se do preconceito de que EAD néo
funciona... Qualidade e seriedade precisam estar sempre em alta.

»  Cuidar-se: Prepare os olhos, as maos, pulsos e dedos, a coluna, o espirito da
esposa/marido e as alteragbes de humor. Reserve um tempo para o lazer, ndo
deixe que o trabalho tome todo o seu tempo.

+ Desafiar-se: aceite o desafio! Trabalhe com dedicagéo e empenho. Facga tudo
que for possivel para que os alunos ndo desistam do curso nas duas primeiras
semanas. Se conseguir manté-los ativos nas duas primeiras semanas, a pro-
babilidade de esse aluno concluir o curso com éxito € muito maior. Captar o
espirito da coisa é o mais desafiador, o resto acontece! Busque desenvolver a
criatividade: EAD requer criatividade no processo de tutoria.

Essas dicas evidenciam a necessidade da “tutoria e de cuidados necessarios aos
tutores, como cultivar a ideia de um numero de alunos adequado ao trabalho pedagégico; a
negociaga@o com o0s alunos sobre a disponibilidade de tempo/horario para acompanhamento
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e cuidar dos riscos a prépria saude é fundamental a qualidade de vida do tutor teletrabalhador
(tutor virtual), entre outros cuidados” (MILL et. al, 2008).

Nobre e Melo (2011, p.6) elencam as atribuicées essenciais ao tutor:
»  ser conhecedor do contelido que esta dinamizando;
+ articular o material didatico com os saberes trazidos pelos cursistas;
»  envolver os cursistas em atividades de pesquisa;
+  oferecer rapido feedback ao aluno;

+  problematizar novas perspectivas nos féruns de discussdo quando o assunto
em pauta ja estiver proximo do esgotamento;

» utilizar a avaliagao formativa como opc¢éo de avaliacdo continua e processual
que enriquece a aprendizagem do aluno;

«  estimular perspectivas diferenciadas no debate nos féruns;
+ desenvolver a cooperagao entre os cursistas;

+ despertar 0 aluno para sua corresponsabilidade com o curso e sua aprendiza-
gem;

« estimular o gosto pela pesquisa;

* incluir processos de autoavaliacéo do aluno e da sua atuacgéo;

» estimular a aprendizagem colaborativa e projetos de trabalho em grupo;
»  gerir crises ou conflitos entre pessoas;

+ cuidar da linguagem e postura ha mediacao;

+ desenvolver capacidade de resiliéncia para oferecer seguranga aos seus cur-
sistas;

»  buscar fluéncia tecnolégica tanto em relagédo ao ambiente virtual do curso quan-
to das redes sociais que podem auxiliar o seu trabalho;

+  construir uma mediacao incentivadora para os cursistas que tenham mais difi-
culdade no tocante a fluéncia tecnologica;

+ analisar situagdes de constrangimento ocorridas na sala de aula virtual e intervir
na melhor ocasido e com a sutileza que a situagcédo demandar;

»  buscar refletir sobre sua pratica e analisar as fragilidades encontradas e possi-
bilidades de superacéo;

+  procurar formagéo continua tanto na area (concentracao de temas e assuntos)
em que esta mediando quanto sobre a modalidade, tecnologias atuais e meto-
dologias eficazes para o processo de ensino-aprendizagem;

+ instigar a construgdo do conhecimento de forma coletiva;

+ efetuar a ligag@o do saber cognitivo com o saber circunstanciado do aluno;
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»  buscar estratégias que possam favorecer uma aprendizagem significativa, le-
vando em consideragéo os conhecimentos prévios dos alunos.

Como todo professor, o tutor também tem suas atribuicGes administrativas, tendo
em vista fazer parte de uma organizagédo. Por isso, existem algumas fungbes exclusivas
do tutor a distancia, tais como: auxiliar o professor nas corre¢cdes das atividades a
distancia; auxiliar o professor na criacdo ou na intermediacédo dos féruns de debate ou de
apresentacéo; auxiliar o professor nas edi¢cdes das sec¢des e de conteudos inseridos na
sala de aula solicitados pelo professor responséavel; fazer a verificacdo diaria de duvidas
enviadas tanto por mensagens como pelo férum de duvidas, num periodo ideal de até 24
h ou 48, de acordo com as normas de cada instituicdo de ensino; auxiliar o professor no
lancamento de notas e feedback para os alunos no AVA; auxiliar o professor publicando
avisos importantes no AVA, entre outras.

Machado (2004), classificou as vérias tarefas e papéis exigidos pelo tutor a distancia
em quatro areas: pedagogica, gerencial, técnica e social, todas de fundamental importancia
para um trabalho exitoso na EAD.

A funcdo pedagodgica esta relacionada a manutencdo de um ambiente social
amigéavel, que é essencial a aprendizagem. O papel do professor em qualquer ambiente
educacional é garantir que o processo educativo ocorra entre os alunos. No ambiente
online, o tutor € um facilitador, conduzindo o grupo de maneira mais livre e permitindo
aos alunos explorar o material do curso sem restricdo. A fun¢do gerencial envolve normas
referentes ao agendamento do curso, ao seu ritmo, aos objetivos tracados, a elaboracao
de regras e a tomada de decisdes. A fungéo técnica depende do dominio técnico do tutor,
sendo entdo capaz de transmitir tal dominio de tecnologia aos seus alunos. Os tutores
devem conhecer bem a tecnologia que usam para atuar como facilitadores do curso. A
funcdo social significa facilitagdo educacional. O tutor é responséavel por facilitar e dar
espago aos aspectos pessoais e sociais da comunidade virtual a qual faz parte. Machado
(2004) refere-se a essa fung@o como estimulo as relagdes humanas, com a afirmacéo e
0 reconhecimento da contribuicdo dos alunos; isso inclui manter o grupo unido, ajudar de
diferentes formas os participantes a trabalhar juntos por uma causa comum e oferecer aos
alunos a possibilidade de desenvolver sua compreensdo da coesao do grupo.

Corroborando com a mesma opinido, Fantacini (2012, p.5) diz que:

O professor-tutor deve ser um profissional comprometido e atuante dentro de
um ambiente virtual, sendo capaz de acolher e motivar o aluno, apoiando-o
ao utilizar as diversas ferramentas pedagdgicas tecnolégicas disponiveis,
coordenando, organizando, indicando materiais e temas para discussées em
férum, relatando e compartilhando experiéncias, propiciando a interagdo do
aprendiz com os diversos objetos de estudo e conhecimento, estabelecendo
assim o dialogo com o grupo, problematizando, mediando a construgao do
conhecimento, motivando, valorizando e conscientizando o aluno do seu
papel de sujeito participativo e responsavel pela sua aprendizagem, diante
de um processo em que ambos s&o protagonistas.
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Ainda para Souza et al. (2004), a atuacéo do tutor online deve instigar principios
e fundamentos psicologicamente definidos em que seus alunos percebam os valores que
norteiam a aprendizagem na dire¢cdo da melhoria constante, permitindo uma inter-relacéo
de qualidade e reflexiva, contribuindo para que eles possam desenvolver suas habilidades
cognitivas de forma criativa, construtora e eficaz, durante o desenvolvimento dos objetivos
propostos.

Diante do exposto, percebemos que o tutor virtual é um agente de fundamental
importancia no processo de ensino-aprendizagem, que, segundo Saraiva et al. (2006),
deve possuir duas grandes habilidades fundamentais: a paciéncia e a perspicacia para
lidar com as tensdes da tutoria e os conhecimentos das ferramentas e abertura ao novo.

Os tutores podem, ainda, dentro de um mesmo curso ter atribuicbes diferentes.
Segundo os referenciais de qualidade do MEC/SEED, um sistema de tutoria de qualidade
deve prever a atuacgéao de profissionais que oferegam tutoria a distancia e tutoria presencial:
a tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto
a estudantes geograficamente distantes. Deve esclarecer davidas por meio de recursos
tecnoldgicos, promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento e participar dos
processos avaliativos.

A tutoria presencial atende os estudantes nos polos presenciais. O tutor deve
conhecer o projeto do curso e o material didatico, a fim de auxiliar os estudantes em
suas atividades individuais e em grupo, fomentando a pesquisa e esclarecendo duvidas
especificas e sobre as tecnologias usadas. Deve participar dos momentos presenciais,
como avaliacdes e aulas praticas, e se manter em comunicagdo com 0s alunos e com a
equipe do curso.

41 EDUCACAO A DISTANCIA E SUA ORGANIZACAO

ALeide Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional de 1996, além de apresentar como
fundamento os principios da flexibilidade e da avaliagdo, apresenta, também, o principio
do respeito as iniciativas inovadoras, facultando a abertura de instituicbes e cursos em
carater experimental. Ao mesmo tempo, incentiva claramente a modalidade de educacgéo
a distancia que, a partir de entao, passou a ser desenvolvida quase que exclusivamente
pela iniciativa privada, tornando-se a modalidade de ensino que mais cresce no pais, e
que, desde entdo, tem sido objeto de discussao por parte dos estudiosos, das autoridades
educacionais, das instituicbes de ensino, dos professores, dos alunos e da sociedade de
modo geral.

O Ministério da Educagéo (MEC), em Ultima instancia o responsavel pela educagéo
no Brasil, tem se posicionado como um 6rgao regulador que define as politicas e diretrizes,
que elabora os instrumentos e faz a avaliacdo do sistema.

Atualmente, existem muitos cursos a distancia, veiculados por variadas instituicées
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de ensino. Esse fato deve-se ao surgimento, em 2006, do projeto Universidade Aberta do
Brasil (UAB) pelo Ministério de Educagéo e Cultura.

E importante ressaltar que, um ensino a distancia, assim como o presencial deve
ter qualidade e para isso é necessario que seja pensado e planejado de forma eficiente,
desde a sua proposta até a sua pratica, ou seja, desde a estrutura administrativa até as
acoes pedagdgicas mais especificas. Para tanto nao basta fazer uma adaptagéo curricular
ou mudar os recursos e metodologias. Faz-se necessario rever a prépria concepcao de
educacdo, o lugar do professor e do aluno, o papel das instituicdes. Enfim & exigida uma
reflexdo sobre a postura de quem ensina e de quem aprende, de como se aprende, dos
espacos de aprendizagem e quais caminhos podem ser tomados num processo de ensino
e aprendizagem.

E preciso pensar na sua estrutura, recursos humanos, preparacéo e distribuicao do
material didatico, organizagédo do plano de ensino e das aulas, organizagdo administrativa
e de responsabilidades.

A estrutura envolve todos os recursos materiais e de espago, necessarios e
adequados para apoiar a proposta do curso. Trata-se de recursos como polos para 0s
estudantes com acesso a Internet e tutores presenciais, bibliotecas, salas/auditorios para
0S encontros presenciais ou equipamentos para o uso de videoconferéncia, entre outros.

Para os recursos humanos é preciso ter a visdo de quem serdo os participantes,
suas fungdes no curso e responsabilidades. Isto envolve coordenadores do curso, pessoal
para atendimento aos alunos, equipe técnica e administrativa, professores e tutores.

A preparacéo e distribuicdo do material didatico e a construg¢éo dos planos de ensino
e de aula sdo de grande importancia porque devem estar de acordo com os principios
pedagdgicos e técnicos do curso. Além disso, a equipe de profissionais envolvidas neste
processo precisa ter clareza dos principios pedagogicos, objetivos do curso, perfil dos
atores envolvidos e suas especificidades, assim como, conhecer como um todo a proposta
do curso.

Um estudo realizado por Schmitt et al., 2008, mostrou que no cenario brasileiro,
quanto mais transparentes forem as informacdes sobre a organizagéo e o funcionamento
de cursos e programas a distancia, e quanto mais conscientes estiveram os estudantes de
seus direitos, deveres e atitudes de estudo, maior a credibilidade das instituicoes e mais
bem-sucedidas serdo as experiéncias na modalidade a distancia.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

AEducacéo a Distancia tem colaborado bastante com a ampliagdo da democratizagédo
do ensino, principalmente por esta se constituir em um caminho capaz de atender um
grande numero de pessoas simultaneamente, chegar a individuos que estéao distantes dos

locais onde sdo ministrados os ensinamentos e/ou que ndao podem estudar em horarios
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pré-estabelecidos. No mundo inteiro, € cada vez mais crescente a oferta de cursos formais
e informais através dessa modalidade.

O governo federal criou leis e estabeleceu normas para a Educagéo a Distancia no
Brasil, fazendo com que os diplomas dos cursos virtuais sejam equivalentes aos dos cursos
oferecidos pelas instituicdes de ensino superior que utilizam a modalidade presencial. Isso
mostra que a modalidade EAD est4 rompendo barreiras e criando um espaco préprio.

Sendo assim, é necessario enfatizar a importancia do papel do professor-tutor como
figura fundamental nos cursos a distancia, visto que ele é o responséavel por garantir a
inter-relacéo personalizada e continua dos estudantes com o sistema. Deve ser capaz de
aprender e ensinar ao mesmo tempo, de trabalhar em equipe, discutir as aulas e incentivar
0 uso de ferramentas que sejam estimulantes para a busca do conhecimento pelo aluno.
Durante o desenvolvimento das atividades de orientacdo académica, acompanhamento
pedagogico e avaliagdo da aprendizagem dos alunos a distancia, o tutor deve liderar com
capacidade, habilidades e competéncias, ter maturidade emocional, bom nivel cultural e
assegurar um clima motivacional. Isso significa dizer que o grande desafio da Educacgéo a
Distancia vai além da instalagéo e uso de tecnologia, mas implica em mudancas de suas
referéncias, em novas formas de pensamento e agéo, capazes de provocar a reconceituacao
da profissdo do professor.

Um estudo mais aprofundado do papel do professor-tutor na EAD, além de
necessario, € uma proposta que néo deve se esgotar, em virtude da diversidade de novas
possibilidades de atuacdo e dos programas nessa modalidade, buscando aprimorar a
compreensao da relagédo subjetiva no processo ensino-aprendizagem a distancia.
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