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APRESENTACAO

Este eBook 3 hace una mirada a las Ciencias humanas, mas especificamente a la
politica de dialogo y colaboracion. El libro electrénico explora cuestiones epistemolégicas
y metodoldgicas sobre la investigacion em Ciencias humanas a partir de las propuestas de
convergencia y superposicion de temas y metodologias que se advierten cada vez més en
la literatura actual, tanto por parte de investigadores en el campo de la Educacion como de
las ciencias sociales y humanas.

La interdisciplinariedad es cada vez mas necesaria. Es un requisito epistemolégico,
porque los objetos que queremos comprender no se restringen a los limites establecidos
por las disciplinas. Es un requisito pragmatico por excelencia, ya que la naturaleza de
muchos problemas que queremos comprender requiere la colaboracion de expertos de una
amplia variedad de formaciones académicas.

Esta obra consta de 17 articulos que tienen como objetivo comprender los contornos
que las Ciencias Humanas y sus componentes establecen entre si y con otros tejidos
sociales. Es, por tanto, una necesaria actitud critica frente al campo en toda su complejidad,
para apuntar a sus reconfiguraciones, discusiones y los sentidos que los hechos educativos
y otros producen en la contemporaneidad.

Los autores abordan pacientes pediatricos que presentan trastornos del
neurodesarrollo identificado a través del protocolo Nasa TLX, propdésito de la episteme y del
paradigma, saber pedagogico en el docente, la computacion inteligente en los contextos
actuales, la formacién del contador y administrador en el area de costos industriales,
fortalecimiento del sector turistico del cantén Sucre, escritura de articulos, trauma de la
conquista espafiola, violacidbn de mujeres transgénero, enlace entre la matematica y la
fisica, técnica de rajueleado, negociaciones de paz entre las Farc y el estado de Colombia,
bordado artesanato do Bairro de Sao Nicolas, Ixmiquilpan, HGO, Trastorno del Espectro
Autista (TEA), emuladores para calculadoras y incidencia de los asentamientos informales
en la quebrada Milchichig en la estructura urbana de Cuenca.

Uno de los objetivos de este tecer libro electrénico es seguir proponiendo analisis
y reflexiones desde diferentes puntos de vista: cientifico, educativo, social. Como toda
obra colectiva, ésta también necesita ser leida teniendo en cuenta la diversidad y riqueza
especifica de cada investigador.

Finalmente, se espera que la diversidad de miradas y didlogos que se presentan
en este libro son un punto de encuentro para todas las personas, grupos, entidades e
instituciones de diversa indole que desarrollan su labor profesional en el ambito de la

ciencias humanas.

Edwaldo Costa
Suélen Keiko Hara Takahama
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RESUMEN: En este trabajo se presenta
una breve revision de las aplicaciones de la
computacion inteligente en diversas areas
profesionales, considerando sus usos con las
nuevas tecnologias y nuevos requerimientos
industriales y sociales. Se hace un analisis de
varios contenidos académicos bibliograficos y se
destacan los aspectos tedricos de la inteligencia
artificial y sus realidades en el contexto actual, en
un mundo cambiante y acelerado.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, retos
actuales, industria moderna.

INTELLIGENT COMPUTING IN CURRENT
CONTEXTS

ABSTRACT: This paper presents a brief review
of the applications of intelligent computing in
various professional areas, considering its uses
with new technologies and new industrial and
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CONTEXTOS ACTUALES

social requirements. An analysis of several
bibliographical academic contents is made and
the theoretical aspects of artificial intelligence and
its realities in the current context, in a changing
and accelerated world, are highlighted.
KEYWORDS: Artificial intelligence,
challenges, modern industry.

current

11 INTRODUCCION
Cuando Alan Turing (A. M. Turing, 2012)

llevé a cabo su conferencia ante los miembros
de la National Physical Laboratory de Londres
en el afo 1947, la ya para entonces vieja
pregunta ;Pueden pensar las maquinas? fue
abordada desde un punto de vista tan distinto
que dio un impulso decisivo para la germinacion
de un nuevo campo en la aun reciente disciplina
de la informatica: La Inteligencia Artificial.
Turing (Turing A. , 1950) vislumbro mejor
que cualquiera de su tiempo que la relacion
entre maquina y pensamiento no implicaba una
dicotomia en si misma; pero también comprendio
que dicha relacion debia establecerse de una
manera precisa, univoca, que no admitiera
elucubraciones. El concepto de méaquina en
primera instancia y para el uso que queria
acotar no le causaba mayores complicaciones al
inglés. Ya en 1936 y para responder al problema
del Entscheidungsproblems (Turing A. , 1936)
(problema de decision enunciado por Leibniz
y formalizado por el matematico David Hilbert)
habia desarrollado el concepto de Maquina
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Universal de Turing que detalla la idea de un dispositivo computacional lecto-escritor que,
mediante el uso de un lenguaje formal sobre una cinta finita de casillas tabuladas, puede
realizar cualquier proceso que sea computable. Este concepto, que describe al primer
computador moderno (De Ledn & Timén, 2019) es la base fundacional de la informatica
como se conoce actualmente, ademas es muy avanzado debido a que refleja aspectos
que le acercan a la manera en que el ser humano procesa ciertos aspectos naturales de
decision, (No es el lenguaje un conjunto de simbolos que se utilizan segin un patrén
establecido? ¢No es el uso del lenguaje una de las formas que empleamos y que denotan
inteligencia y que ademas nos diferencia de los otros animales?; pero pensar es un acto
reflexivo que va mas alla. Definir pensar no era sencillo en su época ni ahora, y sabia que

debia tratarse con cuidado.

21 EL AMANECER DE LA INTELIGENCIA

Actualmente es posible afirmar que las maquinas pueden aprender, los avances
alcanzados a través de la disciplina de Machine Learning (Martin del Brio, 2001) asi lo
atestigua; pero ;Realmente una maquina puede ser inteligente? Esta cuestion no tiene
una respuesta incontestable. Es cierto que se ha logrado que las maquinas aprendan
a realizar actividades especificas y que puedan explorar campos que antes estaban
en completo dominio de los seres humanos como podria ser las disciplinas creativas o
generativas, tales como las asociadas a las artes. La capacidad de abordar estos campos
nuevamente coloca en la palestra hasta donde puede llegar el aprendizaje de estas nuevas
generaciones de computadores; sin embargo, seguimos tratando con lo que se denomina
aprendizaje especifico (Pérez, 2018). Las maquinas se estan volviendo expertas en
determinados campos... pero no estan desarrollando inteligencia. Sin duda aprenden, pero
este aprendizaje se sigue circunscribiendo en estrechos margenes del saber, aun la tarea
de lograr un aprendizaje como la desarrollaria una persona sigue siendo tarea pendiente.
En parte esta limitante esta estrechamente relacionada con lo poco que se sabe de como
el ser humano aprende. Ya la capacidad del software y del hardware ha llegado a tal punto
del arte que es posible llegar a la capacidad teérica computacional de un cerebro humano,
el problema ahora se dirige a la forma en que los seres humanos adquieren la inteligencia.

Esto se explica tomando en cuenta el poco desarrollo que se tiene en la actualidad
en neurociencia. Los modelos desarrollados en inteligencia artificial siguen los caminos
de lo poco que se conoce sobre este 6rgano, por tanto, las limitaciones de la inteligencia
actual solo son el reflejo de las limitaciones del ser humano de conocer la manera en que
funciona su cerebro.
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31 SUPERANDO LAS LIMITACIONES

A pesar del conocimiento apenas incipiente sobre la fisiologia del cerebro, las
aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) (Mora, 2016) esta tomando cada dia mayor
participacion en areas estratégicas de cara al futuro en muchos frentes, entre ellos
podemos mencionar: Linglistica computacional, Medicina, Educacién, Robotica, Finanzas,
Marketing, Biologia, Otras &reas aplicables

41 LINGUISTICA COMPUTACIONAL

Aunque el término no suene familiar ni su uso pueda considerarse extendido dentro
de la sociedad; su estudio y desarrollo, aplicando técnicas y herramientas informaticas,
permitira desentranar el funcionamiento de algunos procesos humanos complejos y
beneficiarnos de ese conocimiento para la instrumentacion de soluciones computacionales
en diversas areas .

La lingUistica computacional, en contraste con la tradicional que se focaliza en el
modelado tedrico de las estructuras gramaticales y sintacticas de los lenguajes orales y
escritos, busca trasladar las formulas del lenguaje natural humano y aplicarlas a sistemas
informatizados. El propésito es lograr cada vez mejores: Traductores, Asistentes virtuales,
Sistemas de consulta de Bases de Datos, Buscadores de informacion (herramientas de
Procesamiento de Lenguaje Natural (NPL) por sus siglas en inglés), Sistemas Biométricos
de Seguridad, Procesamiento de textos e informacion (mineria de datos).

También se puede hacer mencion de los aportes que la linguistica computacional
puede brindar a la linglistica convencional, entre ellas pueden destacar: La automatizacion
de tareas de busqueda puede ayudar a tener una base de analisis mas amplia y con
mayores matices de relaciones que permitan realizar labores mas efectivas que las que
pudiesen obtenerse de manera manual; tampoco pudiesen ser tan detalladas ni con el nivel
de profundidad del método computacional.

51 MEDICINA

En medicina se ha extendido el uso de redes neuronales artificiales (RNA) (Sanz,
2018) entrenadas para apoyar el diagnéstico médico a través de la interpretacion de
imagenes. La capacidad computacional ayuda a realizar diagnésticos mas precisos
permitiéndole al médico un informe detallado de lo obtenido a través de los escaneres. Esto
mejora sustancialmente la toma de decisiones por parte del personal de salud.

Cualquier sistema informatizado que sea destinado al soporte de decisiones
médicas parte del procesamiento de considerables cantidades de informacién para obtener
un conjunto importante de caracteristicas que modelan el comportamiento de una dolencia
particular. De otra manera seria impracticable un diagnéstico preciso, lo cual es fundamental
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para ofrecer beneficios reales a la salud de los pacientes de forma directa.

La Inteligencia computacional también se esta posicionando en otras areas de
la medicina aparte del diagnéstico médico. Una de estas se ubica en el monitoreo de
dispositivos de cuidado intensivo, aprendiendo de los estados biol6gicos de los pacientes
para tomar medidas en caso de que se manifiesten cuadros especificos que indiquen que
se han rebasado ciertos limites o lineas para hacer sonar las alarmas cuando suceda.

Otra area que ha ido evolucionando constantemente es la de equipos de deteccion
temprana de posibles enfermedades que un paciente pudiese desarrollar a corto 0 mediano
plazo, que dependen de un conjunto de variables genéticas, culturales y laborales entre
otras, y asi poder planificar un tratamiento preventivo adecuado.

El uso de robots equipados con IA para realizar cirugias supervisadas ya ha
superado el primer escalon técnico y ya es una realidad en desarrollo. Destaca el uso de
sensores que supervisan constantemente el estado del paciente para advertir cualquier
circunstancia de peligro. Lo mas destacable de estas cirugias es que se hacen con un
minimo de incision en el cuerpo ya que un delgado instrumento colocado en la extremidad
del robot es suficiente para los objetivos de la cirugia. La extremidad del cual posee la
informacion necesaria para ir de forma precisa al érgano afectado y proceder con la cirugia.
En dicha operaciéon no interviene mano humana, solo el minimo necesario para dirigir al

robot en los puntos de mayor complejidad del recorrido.

61 EDUCACION

La IA en educacion se ha decantado por la tutoria del aprendizaje asistido. La forma
tradicional de ensefianza a venido siendo fuertemente cuestionado por los resultados
generales que presenta. Tener un maestro para 30 o mas alumnos dificultad conocer los
ritmos de aprendizaje de los estudiantes de manera individual y los refuerzos que deben ser
aplicados para lograr que los conocimientos impartidos sean asimilados adecuadamente.
Los investigadores y desarrolladores se han enfocado en brindar a los estudiantes
programas informaticos que le asisten en el aprendizaje de temas concretos, donde el
sistema aprende del alumno y de éste averigua cudl es el estado de sus conocimientos
para guiarlo y plantearle el orden de los conocimientos a reforzar y lo que deberia estudiar.

Existe unagrandemanday por tanto una evolucionimportante en las areas destinadas
al entrenamiento por simulacién de escenarios laborales técnicos a través de videojuegos;
entre los cuales se destaca el entrenamiento de pilotos de aviones comerciales, operadores
de maquinaria pesada y practica de intervenciones quirurgicas.

71 ROBOTICA E INDUSTRIA

En robética, el uso de IA ha tenido un empleo extensivo apoyado principalmente por

los grandes centros de investigacion tecnolégica gubernamentales y multiregionales. Los
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ejemplos méas destacados son los de las agencias espaciales. Estos organismos debido
a la necesidad de dar soluciones a problemas complejos derivados de sus actividades
investigativas han necesitado desarrollar dispositivos que puedan realizar un conjunto
de actividades autbnomas o en conjunto con humanos en ambientes poco explorados o
conocidos, o donde se requiere una exposicion a factores a los que no puede exponerse el
ser humano. Un ejemplo a destacar es el de CIMON (Crew Interactive Mobile Companion
por sus siglas en inglés) un robot flotante con rostro desarrollado de forma colaborativa
entre Airbus e IBM para la agencia espacial alemana. Ha dicho dispositivo se le han
efectuado pruebas a sus sistemas de orientacién, navegacion y conduccion y ahora estara
en la Estacion Internacional involucrado en el desarrollo de ciertos experimentos cuando
esté ya flotando alli y que incluyen un cubo de Rubik, cristales y un experimento médico
en el que el robot hara las veces de camara flotante. En cuanto al manejo de CIMOS, esta
pensado para que no requiera las manos de los astronautas pues se activara mediante
con control por voz, y se dirigira al astronauta que le hable, pudiendo ejecutar expresiones
faciales, moviéndose de manera auténoma. El aprendizaje de CIMON sera mediante el
entrenamiento en campo a través de las 6rdenes de los astronautas que interactian con él
ya que no posee capacidad de aprendizaje autbnomo.

La empresa privada estd también interesada en desarrollar ambientes robotizados
que puedan aprender directamente de la experiencia exterior y adaptarse al entorno de
forma instantanea, este es el principio que subyace en los desarrollos de la conduccion
automatica. La creacion de mapas lo suficientemente sofisticados y precisos le permitiran
a los sistemas de conduccidn concentrarse en temas puntuales como el trafico de peatonal
y las estadisticas telemétricas de obstaculos viales.

Varias universidades del mundo en equipo con grandes conglomerados como podria
ser Alphabet (casa matriz de Google, Android, Maps, etc.) estan promocionando tanto
laboratorios, centros de investigacion robética y galardones para aquellos logros en estas
areas otorgan reconocimientos a aquellos que logran ganar concursos y competencias
internacionales. Por ejemplo, estudiantes de Tecnoldgico Nacional de México ganaron el
Robotchallenge de 2016 realizado en Viena Austria, uno de los de mayor prestigio mundial,
imponiéndose por encima de dos mil robots pertenecientes a 56 naciones.

81 FINANZAS Y GESTION DE LA INFORMACION

Las finanzas es una de las areas que mas esta apostando por las implementaciones
de inteligencia artificial aparte del marketing y la automocién. Uno de los ejemplos que
podemos utilizar es la presencia los robo-advisors que son asesores virtuales con la
capacidad de proponer opciones de inversion para pequefas empresas y personas
interesadas en el mercado de valores. Esta opcion hace muy poco estaba restringida a

grandes corporaciones, hoy dia esta tecnologia permite la masificacion al conocimiento
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financiero, permitiendo mayor economia y agilidad en la toma de decisiones.

Son muchos los ejemplos que evidencian que esta tecnologia puede suponer un
antes y un después en el mundo de las finanzas. Por ejemplo, los robo-advisors, que son
ya un fenédmeno de asesoramiento financiero en Wall Street, democratizan el acceso a este
tipo de servicios. Pequefios inversores que antes no podian optar por este servicio debido
a su alto coste, ahora recurren a estos “robots” de forma fécil, econémica y rapida.

La banca desde siempre se ha interesado en los temas asociados a la seguridad
de los usuarios y de las transacciones mercantiles. La prevencién y deteccién de fraudes
y control en el blanqueo de capitales se ha beneficiado del aprendizaje profundo (deep
learning) pues las méquinas logran detectar irregularidades en diferentes escenarios es
cuestion de pocos segundos.

Otro aspecto importante es la gestibn de riesgos financieros al momento de
la concesion de un crédito. Las evaluaciones crediticias a través del Robotic Process
Automatization permiten conocer rapidamente la calidad crediticia del prestatario. Ademas
permite identificar nuevos escenarios crediticios y oportunidades de negocio en los
mercados que podrian aprovecharse.

91 MARKETING

La transformacion de marketing se viene dando a un ritmo acelerado. El uso de
herramientas manuales paulatinamente se va descartando por herramientas automatizadas.
Los tests A/B, la gestion de contactos, las campafas via email, ranquin de seguimiento de
consumo o lead scoring son algunas de las herramientas utilizadas en marketing que has
sido impactadas por la inteligencia artificial de forma notable.

Y el impacto positivo en la rentabilidad y alcance indicado en la automatizacion de
campanfas y procesos publicitarios no fuese posible sin los algoritmos desarrollados para la
industria del mercadeo de marcas y productos. Pongamos algunos ejemplos:

1. NETFLIX [34] ha desarrollado un algoritmo que le sugiere al suscriptor posibles
contenidos que se amoldan a sus preferencias dentro de la oferta programatica
de la plataforma. A partir de las preferencias de los abonados NETFLIX se nutre
para crear contenido original que satisfaga dichas preferencias. Ha sido tan exitoso
el programa, que el 75% del material consumido viene de alguna recomendacion
hecha en la plataforma.

2. La compania norteamericana UPS se ahorra millones de doélares utilizando
un programa que le indica cuales son las rutas éptimas para la entrega de sus
paquetes. El programa se llama ORION y es el responsable de indicar las rutas de
envio de mayor rendimiento.

3. Y por ultimo, FACEBOOK ha desarrollado un algoritmo que elige cuales son las
publicaciones mas destacadas para el usuario y las coloca en su pagina de inicio.

Cada dia mas actores se suman al mercadeo digital. Se estima que el 70% de
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las marcas aun no estan compitiendo en esta plataforma de negocios, lo que muestra
el nivel de complejidad al cual se enfrentan los publicistas en un futuro muy préximo. Se
estima que el futuro de las ventas esté dirigidas a satisfacer el mercado individual; cada
individuo representara un mercado al que sera necesario atender y por ello, el esfuerzo de
las campafias publicitarias ira al microcosmo de las verdaderas necesidades individuales.

Innovaciones como SIRI y CORTANA abren muchas posibilidades de opciones
para los consumidores y agencias que buscan hacer contacto con aquellas personas que
requieren de sus productos y servicios, motivado al grado de facilidad e interactividad que

se puede obtener a través de estos asistentes virtuales.

10 | BIOLOGIA

Con el prop6sito de evitar la desaparicién de la diversidad genética de animales y
plantas sobre el planeta se estan desarrollando aplicaciones que puedan pronosticar el
comportamiento de grupos de especies animales, plantas y de factores medioambientales
con el proposito de definir las lineas evolutivas que se podrian presentar uniendo todos
los elementos que configuran los ecosistemas que previsiblemente formen parte de
los escenarios futuros donde estas especies haran su trayecto vital, dependiendo de
las condiciones actuales. Las técnicas de modelado matematico de Big Data y de
reconocimiento de patrones (RNA) anudado al Machine Learning estan haciendo posible
estas investigaciones. Se aprovecha los datos obtenidos de imagenes satelitales y
estadisticas de diferentes estaciones temporales para generar mapas de desplazamientos
de animales y plantas y con ellos conocer las amenazas a las cuales se enfrentan y
planificar medidas para disminuir los impactos negativos. Con estas técnicas también se
avanza en el seguimiento de patrones conductuales y evolutivos de las especies a niveles
embrionarios. En la criminalistica también se ve el uso de la IA, asi como en las bases de
datos policiales, en el manejo de semaforos en el transito, y otras aplicaciones de la vida
diaria.
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