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APRESENTACAO

Neste segundo volume do livro “Turismo: movimento temporario e consequéncias
socias” continuamos a apresentar pesquisas teéricas e relatos empiricos em ambito
nacional e internacional acerca das tendéncias e avancos das pesquisas no campo do
turismo. O volume apresenta abordagens multifocais com resultados de pesquisas tanto
tedricas quanto aplicadas, utilizando-se de métodos e metodologias de analises variadas.

No decorrer dos capitulos os leitores serdo apresentados a experiéncias onde
a andlise do turismo transita entre proposicdes relacionadas a gestdo do turismo em
municipios, parques, museus e demais contextos urbanos e rurais, € a concep¢ao da
hospitalidade e a inovacao por meio do contexto hoteleiro tradicional e contemporaneo.

Sao evidenciados, portanto, a articulagdo dos sistemas de governanga, a
roteirizagdo turistica e o desenvolvimento territorial, e os aspectos positivos e negativos
do desenvolvimento do turismo em territorios rurais. Ademais da importancia dos parques
publicos enquanto patrimdnio natural, cultural e espago multiplo para praticas de lazer, que
reverberam em qualidade de vida e de visita para moradores e turistas.

Sabemos que a hospitalidade € um conceito chave nos estudos e tem sido abordada
na literatura por diversos vieses, seja em uma perspectiva mais humanista ou mesmo
comercial. O grande pesquisador Jafar Jafari liga o papel da hospitalidade no turismo
a administragéo hoteleira e gastronémica. Neste sentido, essa obra traz para o debate
cientifico da hospitalidade no contexto da hotelaria, evidenciando as diferengas entre a
hotelaria tradicional e as contribuicées desta para a hotelaria hospitalar.

Ainda nessa 6tica, sera possivel conhecer a trajetéria marcante dos precursores
da hotelaria e da alta gastronomia de luxo em hotéis, a fim de entender como a uniéo e a
mescla da hotelaria de luxo com a alta gastronomia, trouxe significativas mudancas para
o modo de viver em sociedade no século XIX e, principalmente, contribuiu para o avancgo
dos padrdes da industria hoteleira, ressoando nos modelos de operagdo modernos e na
hospitalidade contemporanea.

Diante da importancia da producéo e socializacdo da pesquisa, sobretudo aqui
no Brasil, onde tem havido ataques sistematicos a ciéncia, reafirmo a importancia da
divulgagéo cientifica através da Atena Editora como meio de socializar o conhecimento
cientifico produzido por académicos, mestres e doutores e todos aqueles que de alguma
forma se interessam pelo campo do Turismo.

Uma 6tima leitura!

Eliane Avelina de Azevedo Sampaio
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JARDIN, ANTIOQUIA

RESUMEN: En el municipio de Jardin Antioquia
Colombia en las Ultimas décadas, investigadores
y comunidades han observado en el turismo una
fuente deingreso econémico 6ptimoy provechoso,
la cual nace por medio de una organizacién que
lleva a cabo las diferentes experiencias en el
propio territorio y que participa, se involucra y
beneficia de la cadena productiva del turismo,
teniendo presente los semblantes negativos y
positivos generando un progreso acertado en
las tradiciones que en repetidas ocasiones son
alcanzadas en una estructura de subdesarrollo.
Con ello se logra una mejora en la calidad de
vida de la poblacion y obtenciéon de conocimiento
para fortalecer sus actividades tradicionales
locales. La participaciéon de la poblacion local en
estas actividades promueve y mantiene procesos
de realizacion, ejecucion y son la muestra del
objetivo cumplido y del crecimiento dentro de
las nuevas actividades planteadas; basadas en
una estrategia que surge como necesidad para
la comunidad y sus visitantes. Sumando ademas
el aprendizaje que se requiere para manejar un
buen sistema de informacién turistica que sea de
confianza para los visitantes y que esté orientado
a las necesidades de quienes viajan a la zona. El
turismo comunitario es la actividad en la cual la
comunidad interviene generando a gran escala
una participacién donde se obtiene beneficios
econOmicos aprovechados de las actividades
vinculadas del turismo por parte de la comunidad
y que son reinvertidos a favor de los integrantes
de la Organizacion Campesinos Construyendo
Futuro, del municipio de Jardin Antioquia.

PALABRAS CLAVE: Turismo comunitario,
educacion, desarrollo turistico, comunidad,
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turismo de naturaleza.

ABSTRACT: In the municipality of Jardin Antioquia Colombia in recent decades, researchers
and communities have observed in tourism an optimal and proven source of economic
income, which is born through an organization that carries out the different experiences in
their own territory and that participates, engages and benefits from the productive chain of
tourism, keeping the negative and positive aspects present, generating successful progress
in the traditions that on repeated occasions are achieved in a sub-development structure. With
this, an improvement is achieved in the quality of life of the population and the acquisition of
knowledge to strengthen its traditional local activities. The participation of the local population
in these activities promotes and maintains the realization processes, execution and is the
sample of the fulfilled objective and of the growth within the new activities planned; based
on a strategy that emerges as a necessity for the community and its visitors. Summarizing,
in addition, the learning that is required to manage a good tourist information system that is
reliable for visitors and that is oriented to the needs of those who travel to the area. Community
tourism is the activity in which the community intervenes, generating on a large scale a
participation from which economic benefits are obtained from the activities linked to tourism
by the community and which are reinvested in favor of the members of the Organization
Campesinos Construyendo Futuro , of the municipality of Jardin Antioquia

KEYWORDS: Community tourism, education, tourist development, community, natural
tourism.

INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propésito sensibilizar a los integrantes de la
Organizacién Campesinos Construyendo Futuro, del municipio de Jardin Antioquia, en el
disefio e innovacion de servicios y productos turisticos que aporten al fortalecimiento de
propuestas turisticas paralaregion. Lametodologia que se aplicé es de accion —participacion,
con el apoyo de procesos de formacion, apoyo y participacion. Con esta tipologia de turismo
comunitario se busca fortalecer de manera adecuada la competitividad y el emprendimiento
de la comunidad rural. Para ello se pretende una opciéon en la productividad, fortalecimiento
y crecimiento sin dejar a un lado la conservacion del medio ambiente y, sobre todo,
resaltando los aspectos culturales con los que cuentan las comunidades, ya que de este
depende de un desarrollo equitativo y progresivo en el territorio.

Las actividades previstas que se llevan a cabo con los integrantes de la Organizacion
Campesinos Construyendo Futuro del municipio de Jardin, Antioquia (con un aporte
educativo en el correcto desarrollo y crecimiento del sector turistico), inician con la primera
etapa el pasado mes de noviembre de 2020 y se espera culminar la fase de capacitacion
aproximadamente el dia 28 de agosto 2021. Para desarrollar las actividades de capacitacion
se tuvieron en cuenta, tanto las condiciones del campesino y de su entorno, como el nivel
de conocimiento del grupo respecto al tema que se va a tratar.

El desarrollo de las diferentes etapas estara a cargo de docentes especialistas del
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programa de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras dicho personal facilitara el
aprendizaje de nuevos conceptos de manera que los participantes asimilen y puedan poner
en practica los conocimientos que se imparten.

Durante los talleres y asesorias, los integrantes de la Organizacién Campesinos
Construyendo Futuro, recibiran de los instructores fotocopia del material de apoyo para que
conserven luego de que se termine la capacitacién y puedan consultar como una ayuda

memoria en su taller, durante la puesta en practica de los procesos aprendidos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Sensibilizar a los integrantes de la Organizacién Campesinos Construyendo Futuro
en el disefio e innovacion de servicios y productos turisticos que aporten al fortalecimiento
de propuestas turisticas para la region.

Objetivos Especificos:

»  Formar a los integrantes de la comunidad en la construcciéon de propuestas de
desarrollo turistico.

+ Asesorar a la comunidad en el disefio de propuestas turisticas acordes a las
potencialidades del territorio.

+  Acompafar el proceso de normalizacion para la prestacion de servicios turis-
ticos.

METODOLOGIA

Para dar cumplimento a los objetivos de la investigacién, se plantea una metodologia
de enfoque cualitativo. Esto en respuesta al proposito de la investigacion, que es sensibilizar
a los integrantes de la Organizacion Campesinos Construyendo Futuro en el disefo e
innovacion de servicios y productos turisticos que aporten al fortalecimiento de propuestas
turisticas para la region.

La investigaciobn tendra un alcance no experimental visto desde la realidad
misma existente. El proyecto se plantea desde la Investigacién Accién Participacion —
IAP. Vista como mucho mas que una investigacion, ya que lo concibe como un proceso
particularmente educativo que ayuda a la autoformacion y autoconocimiento de la realidad,
por lo que las personas de la comunidad tienen la capacidad de realizar, definir el proyecto
de investigacion y de producir el conocimiento de su realidad. (Ortega, 2019 citando a
Bernal, 2010).

Dentro del marco metodolbgico, las principales técnicas de recoleccion de

informacion que se utilizaran son las entrevistas, la observacion participante y los talleres
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demostrativos. Con ello se busca establecer contacto con el mayor numero posible de
campesinos, mediante la inmersion en el contexto y las observaciones.

Para el desarrollo de la investigacion se plantean tres etapas principales: la primera
es el andlisis de la realidad a partir de la aplicacion de diferentes técnicas de investigacion
social para el analisis de contenidos y problemas sentidos, de relaciones entre contenidos
y sujetos, para establecer prioridades sobre los temas que se pueden aplicar. Una
segunda etapa esta relacionada con la priorizacion de las problematicas y potencialidades
encontradas. Para concluir con la tercera etapa, de construccion conjunta e incluyente de
alternativas de productos y desarrollo turistico. Todas estas etapas se generaran a través
de espacios de participacidon y seguimiento.

La siguiente matriz muestra el cronograma que se esta desarrollando para la

ejecucion del proyecto:

CRONOGRAMA PARA EJECUCION DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.

EL MODELO DE NEGOCIO CANVAS

El Modelo CANVAS (The Business Model Canvas), es una metodologia, desarrollada

por Alexander Osterwalder. También conocido como Lienzo Lean, es un cuadro que permite
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visualizar las ideas a seguir para llevar a cabo un plan de negocios de un proyecto u
organizacion; considerando el problema (la necesidad de mercado), la solucion (la cual
daria la empresa), la propuesta de valor Gnico (porque yo, y no otro proveedores que
ofrece la misma solucion), la ventaja competitiva (Valor diferenciador, aprovechando las
tendencias del medio), el segmento de mercado (target), canales (como llegar al cliente) y
fuentes de ingreso (descripcion de las posibles entradas).

El modelo Canvas es una herramienta lo suficientemente sencilla como para
ser aplicada en cualquier escenario: Pequefias, medianas y grandes empresas,
independientemente de su estrategia de negocio y publico objetivo. (Osterwalder, A. 2011).
Sin embargo “Un modelo de negocios describe la I6gica de como una organizacion crea,
entrega, y capta valor” Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2005).

Se revisaron 09 modelos canvas de ideas de negocio nuevas y en marcha de los
participantes del municipio de Jardin Antioquia.

La siguiente tabla muestra los 4 tipos, que se identificaron de acuerdo con
caracteristicas comunes de propuesta de valor segin el modelo canvas. Las 4 categorias
resultantes fueron:

+  Finca Agro turistica: Terreno que consta de una vivienda que esta rodeado de
naturaleza y en las cuales se puede apreciar el avistamiento de aves. Fincas en
donde se pueden observar diferentes veredas del municipio y las cuales estan
rodeadas con plantas aromaticas, frutas y hortalizas que hacen del espacio mas
calido y acogedor.

«  Producto Agricola: Producto cultivados como son la yerbabuena para el uso
de arométicas y el injerto de aguacate.

+  Ruta Agro turistica: Ruta que ofrece el recorrido mediante el acercamiento y
conocimiento del proceso productivo de hongos Orellana y el trapiche panelero.

+  Finca Ruta Literaria: Ruta que ofrece un recorrido para conocer la literatura y
el proceso de completo del café.

Tipo de Negocio Cantidad de Modelos Canvas
Finca Agroturistica 6
Producto Agricola 1
Ruta Agroturistica 1
Finca Ruta Literaria 1
Total 9
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el analisis de los trabajos entregados, se puede analizar que el 67

% de las ideas de negocio consisten en potencializar las Fincas como destino Agro turistico

para intercambio con la naturaleza y presenciar el avistamiento de aves que se da en esa

region.

La implementacion de este modelo Canvas, permitié evidenciar que el municipio de

Jardin Antioquia cuenta con una gran variedad de productos turisticos agricolas, en el cual

se destaca una propuesta de valor muy importante como es la experiencia de las Orellana

en el cual se puede aprovechar los paisajes, el conocimiento y cultivo de estos productos

en la region.
1. Clientes:

+  Turistas nacionales e internacionales.

*  Empresarios.

» Instituciones que deseen experiencias rurales.

. Estudiantes.

+  Docentes de planteles académicos e investigativos.

+ Perfil del cliente: El cliente principal al cual va dirigido el producto son a
personas saludables, vegetarianas y de un estrato socioeconémico alto por
representar un alto valor ya que posee caracteristicas agradables que han
hecho considerado un alimento de “lujo”.

« Segmentacion Psicografica: Depende de la personalidad, la cual se basa
en los criterios de la visualizacidén que tienen algunas personas en el mal-
trato animal que caracteriza a estas compafia productoras y comercializa-

doras.

+ Estilo de vida: El cual esta basado en una dieta alimenticia que preserve
y mejore su salud fisica.

- Segmentacion demogréafica:

Ingresos

Mas de $1.500.000

Edad

28 — 45 anos

Genero

Femenino - masculino

Ciclo de vida

Familiar, joven, soltero o casado

Clase social Alta, media
Escolaridad Profesional
Ocupacion Empleados — ama de casa

2. Propuesta de valor

Fomentar experiencias de turismo rural mediante el acercamiento y conocimiento

del proceso productivo de las Orellana, fortaleciendo el ejercicio turistico y econémico de
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la region.
3. Canales

Los canales para fidelizar el cliente son:

»  Cadena de hoteles

* Restaurantes

+  Centros de turismo

* Redes sociales

+  Publicidad

»  Concursos gastronomicos del producto turistico

+  vozavoz

+  (plataforma digital) y a través de la feria de Anato 2021.
4. Relacion con los clientes (asistencia individual, personalizada o auto servicio.

+  Relacién directa con el Cliente final.

»  Reconocer los niveles de satisfaccion.

» Entregar pequefos pasabocas como muestras del servicio gastronomico
“orellanas”.

»  Ejercicios practicos del proceso de cultivo de orellanas y el desarrollo de la
panela.

»  Ventas directas. Exposicion del producto.

*  Networking con los turistas y visitantes.
5. Flujo de ingresos

. Venta de orellanas listas para consumo.

. Venta de bolsas germinadas.

. Venta de encurtidos.

. Alianzas con empresas para comercializar la Orellana.
6. Recursos Claves.

. Infraestructura (cabafas, hoteles, sefializacion turistica, restaurantes, carre-
teras de acceso, suministro eléctrico, recolecciéon de basuras, recoleccion de
basura).

+  Trapiches.
+ Lagos.
+  Elcultivo de orellanas

»  Espacios de descanso y encuentro.

Turismo: Movimento temporario e consequéncias sociais 2 Capitulo 3 m



»  Mano de obra calificada.

+  Transporte.

+  Fincas.

+  Puntos de venta del producto turistico.

+  Conocimiento de los campesinos para vender su producto

»  Recursos financieros

+ Laruta de las orellanas (lo atractiva que puede llegar hacer para el turista).
+  Orellanas (caracteristicas organolépticas)

7. Actividades Claves: Acciones mas importantes para que funcione, diagrama de
procesos, como hora dias, definicion, etc. Actividades a desarrollar.

*  Mejorar los espacios para el encuentro turistico.
+  Organizar lagos, trapiche,

+  Espacio de exposicion para las orellanas.

+  Explicacion del proceso de las orellanas

»  Mantenimiento de los espacios.

»  Venta de los productos: panela, blanqueado, orellanas, aperitivo vinico, café y
carpa “pescado”.

8. Red Partners: Relacionamiento con las personas del municipio, fincas,
hospedajes, gobernacion que otorga los permisos, empresas de transportes.

»  Operarios de campo.

+  Asociacion Campesinos Construyendo Futuro.

+  Familias de la region

*  Proveedores de insumos.

»  Transportadores.

+  Clientes: Turistas- visitantes.

+  Organizacion Turistica.

. Entes gubernamentales del Jardin (permisos)
9. Estructura de costos:

+  Alimentacién (materia prima)

+  Seguro de viaje

+  Acompanamiento Tour

+  Transporte
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+  Guianza turistica
. Mantenimiento
. Personal, servicios fijos.

Los costos mas relevantes corresponden a los necesarios para adquirir y mantener
los recursos clave, la infraestructura y pagar mano de obra. Se estiman los costos
operacionales de los servicios y medios de transporte.

CONCLUSIONES

Se logra incentivar la participacién, el sentimiento y empoderamiento de la
comunidad brindando las herramientas educativas, para asi implementar estrategias,
econdémicas, sociales y ambientales entorno al producto turistico del municipio, con el fin
de comercializar sus atractivos, costumbres y gastronomia. En relacién a lo anterior se
realiza con la comunidad un inventario turistico, implementando una ruta turistica sostenible
enfocada en la preparacion de la Orellana brindando valor a esta ruta turistica, se plantea
promocionarla digitalmente (Redes sociales y paginas principales del Municipio) y a través
de la feria de Anato 2022.

La capacitacion estd en marcha en la fase dos del proyecto, con una proyecciéon
de participacion de 40 familias con un total de 145 personas. Una de las limitaciones
que se han presentado es la variacion en la participacion de las familias, ya que tienen
la responsabilidad con trabajos de siembra, para la sustentabilidad de sus ingresos
econbmicos.

Por el impacto de la pandemia la agrupacion de las familias fue limitada por el nUmero
de aforo permitido, por lo tanto, con el apoyo de los lideres de la Organizacion Campesinos
Construyendo Futuro en el municipio de Jardin Antioquia se logra la logistica donde se
establecieron estrategias digitales para avanzar con la programaciéon del cronograma de
capacitaciones.
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