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CAPÍTULO 1
 

AUTONOMÍA ACADÉMICA, APOYO INSTITUCIONAL, 
MOTIVACIÓN Y ACTITUDES HACIA LA ENSEÑANZA, 

COMPROMISO DOCENTE Y BURNOUT EN 
DOCENTES DE FÍSICA DE NIVEL TERCIARIO EN EL 

CETP-UTU

Andrea Cabot Echevarría
Profesora de Física

Experto Universitario en Administración 
de la Educación

Alexander Ibarra Flores
Especialista en Psicología Clínica 

Profesor universitario
Universidad Católica del Uruguay

RESUMEN: El estudio de factores relacionados 
con la enseñanza puede contribuir con el 
diseño de estrategias de apoyo que puedan 
favorecer el proceso de enseñanza y aprendizaje 
de los estudiantes, no solo en lo referente 
a los contenidos curriculares, sino también 
en la promoción del docente como referente 
vocacional de sus estudiantes en función de 
factores relacionados con su disposición hacia la 
enseñanza. En este sentido, se realizó un estudio 
para conocer el grado de autonomía y de apoyo 
institucional percibido, la motivación y actitudes 
hacia la enseñanza, el compromiso docente y 
burnout en once de los 18 docentes de física de 
nivel III en CETP-UTU que accedieron a realizar el 
estudio. En primer lugar, se realizó una entrevista 
semiestructurada para conocer la percepción 
que tienen los docentes de su profesión, los 
problemas que identifican en la institución y en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje de los 
estudiantes, y cómo se les ha dado respuesta 
a esas dificultades desde la institución. Por 
último, se administró un cuestionario en línea 

con los instrumentos que evaluaban las variables 
del estudio. Se encontró que en general los 
profesores concentran su atención laboral en 
CETP-UTU, con más de seis años de dedicación 
docente y con interés en formación continua.  
Se perciben con alta autonomía en su trabajo y 
con apoyo por parte de la institución, con una 
motivación y actitud positiva hacia su profesión 
de enseñanza, alto compromiso docente y baja 
sensación de burnout en su trabajo. Se proponen 
recomendaciones para el diseño de estrategias 
de apoyo docente y para la promoción del 
docente como referente vocacional.
PALABRAS CLAVE: Vocación científica, 
compromiso docente, motivación hacia la 
enseñanza, burnout docente.

ABSTRACT: The study of factors related to 
teaching can contribute to the design of support 
strategies that can favor the teaching and learning 
process of students, both in terms of curricular 
contents, and also in teacher promotion as a 
vocational reference. of its students as a function 
of factors related to their disposition towards the 
enseñanza. In this sense, a study was carried out 
to know the degree of autonomy and perceived 
institutional support, the motivation and attitudes 
of the teaching, the teaching commitment and 
burnout in one of the 18 physics professors of 
level III at CETP-UTU that they accessed to carry 
out the study. In the first place, a semi-structured 
interview was carried out to know the perception 
that the teachers of their profession have, the 
problems that they identify in the institution and in 
the teaching and learning process of the students, 
and how they have responded to these difficulties 
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from the institution. Finally, an online questionnaire was administered with the instruments 
that evaluated the variables of the study. It is found that in general the teachers concentrate 
their labor attention at CETP-UTU, with more than six years of teaching dedication and with 
interest in continuous training. They are perceived with high autonomy in their work and with 
support from the institution, with a motivation and positive attitude for their teaching profession, 
high teaching commitment and low burnout sensation in their work. Recommendations are 
proposed for the design of teaching support strategies and for the promotion of teachers as a 
vocational reference.
KEYWORDS: Scientific vocation, teacher commitment, motivation for teaching, teacher 
burnout.

INTRODUCCIÓN 
Este trabajo se ubica en el ámbito de Consejo de Educación Técnico Profesional 

(CETP-UTU) que, sin lugar a dudas, constituye la Institución tradicional en educación para 
el trabajo en el país. Es en América Latina una de las instituciones más antiguas y, a 
diferencia de otros países, no fue sustituida por otras, sino que evolucionó a lo largo de 
más de un siglo. 

La enseñanza de la Física en Uruguay, en cursos dependientes del CETP-UTU, por 
su vinculación directa con el perfil de egreso de cada una de las orientaciones ocupacionales, 
está orientada a que el estudiante logre conocer y comprender la esencia de la Física con 
un alto nivel de motivación, y que a su vez contribuya a aprender ante la necesidad actual 
del aumento cotidiano de la información.

El proceso de enseñanza a nivel terciario puede comprenderse desde dos vertientes. 
En primer lugar, desde lo que significa presentar los contenidos curriculares y apoyar el 
proceso de aprendizaje de los estudiantes (Martínez, 2016). En segundo lugar, puede 
abordarse concibiendo al docente como un motivador de las áreas de contenido, sobre 
todo en niveles de estudio terciario o superior, sea a nivel universitario o técnico (Martínez, 
2016). En estos casos, el docente no solo presenta los contenidos y facilita el proceso 
de aprendizaje, sino que también cumple un rol promotor de la disciplina en la que está 
inserta la materia que imparte. De modo que el docente puede entusiasmar y atraer a los 
estudiantes a que continúen desarrollándose profesionalmente en la misma línea de la 
materia que están estudiando. Los docentes pueden ser un referente vocacional de los 
estudiantes, con lo cual les ayudan en el proceso de decisión respecto a qué hacer luego 
de culminar su formación técnica o universitaria (Triadó, Chueca, Freixa, y Torrado, 2015).

El uso que hacen los estudiantes de las oportunidades de aprendizaje brindadas por 
las instituciones educativas va más allá de la adquisición de conocimientos y competencias 
tal como se manifiesta en el rendimiento académico, bien sea expresado como es tradicional 
con un número o por medio de descripciones cualitativas de los docentes (Oviedo, 2007). 
Uno de los modos de este aprovechamiento, es la motivación de los estudiantes hacia 
el estudio y hacia la vocación profesional, en la medida que el proceso de enseñanza 
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proporciona elementos que le ayudan a construir un proyecto primero de carrera, para luego 
integrarse con lo que será la inserción al mundo laboral y otras áreas de vida (Vázquez y 
Manassero, 2009).

Este proceso de motivación de la conformación del proyecto de carrera y del 
desarrollo de la vocación profesional, puede facilitarse por el compromiso docente hacia 
lo que es la profesión de enseñanza, por el grado de involucramiento institucional y por la 
búsqueda de la mejora continua en su desempeño docente y en su formación profesional. 
La influencia de los docentes en los estudiantes no solo se basa en consideraciones 
formales como el dominio del contenido, sino también en aspectos no formales que se 
relacionan con las características personales de los docentes (Martínez, 2016). De allí la 
relevancia del docente como referente vocacional, en la medida que su compromiso hacia 
su labor docente es alto, también se promoverá aspectos más allá del contenido curricular, 
como los relacionados con la vocación de carrera.

Un buen desempeño laboral está asociado a la satisfacción personal en dicho trabajo 
(Memeri, Mahdieh, y Marnani, 2013; Yucel y Bektas, 2012). De modo que si los docentes 
sienten satisfaccción en su labor, manisfestada por una motivación y actitud postiva hacia 
la enseñanza, también estarán con mayor disposción a comprometerse con la institución y 
a realizar esfuerzos tendientes a mejorar las condiciones de enseñanza en el aula y a nivel 
institucional. La institución puede favorecerse de escuchar los planteamientos de docentes 
comprometidos profesionalmente, en aras a la mejora de la calidad educativa.

La retribución económica de la labor docente no suele ser el motivo fundamental 
del por qué los docentes eligen esta profesión (Vegas, 2005), de hecho se ha discutido 
la efectividad de los incentivos individuales orientados a la mejora de la calidad de la 
enseñanza, particularmente en la región (Acuña, 2015; Vegas, 2005). Por lo que, pareciera 
que hay otros factores no formales que redundan en una mejor satisfacción, motivación y 
actitud hacia la enseñanza. Entre estos aspectos está el grado autonomía su trabajo y el 
apoyo insitucional en la labor de enseñanza, de modo que los docentes se sientan como 
parte de un todo que va en la misma dirección hacia la mejora de la calidad educativa 
(Mkumbo, 2013). Lo que que también puede traducirse en niveles bajos de agotamiento en 
la labor docente, pero es necesario identificar estos niveles ante la acostumbrada carga de 
trabajo docente en el aula y fuera de ella (Maslach y Jackson, 1981).

Este estudio busca explorar en docentes del nivel terciario del CEPT-UTU de 
física, la percepción de autonomía, de apoyo institucional, la motivación y actitudes hacia 
la enseñanza, el compromiso docente y el grado de burnout o agotamiento en la labor 
de enseñanza; para indentificar cómo estas variables están presentes en este grupo y la 
posible contribución en el diseño de estrategias institucionales de apoyo docente.
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METODOLOGÍA

Población y muestra
La muestra estuvo conformada por once docentes de física pertenecientes al nivel 

terciario del Consejo de Formación Técnico Profesional. Fueron contactados 18 docentes 
por medio de la Inspección en Física, se incluyeron en el estudio solo a los que accedieron 
a participar. Estos docentes forman parte de la población de docentes del nivel terciario de 
la institución.

Caracterización de la muestra
De los 11 docentes que participaron en el estudio seis eran de género femenino y 

cinco de género masculino. Con respecto al tiempo que tienen como docente en CEPT-
UTU, dos profesores tienen entre uno y tres años; otros dos, entre cuatro y seis años; y 
siete, más de seis años.

La cantidad de cursos que imparten actualmente en CEPT-UTU varía entre dos 
y siete cursos. Tres docentes tienen dos cursos; otros tres tienen tres cursos; otros tres 
cuatro cursos y los dos restantes tienen siete cursos.

Respecto a la cantidad de horas semanales de dedicación docente en UTU, varío 
entre 12 horas y 55 horas. Seis docentes tienen entre 12 y 25 horas de clases y los restantes 
cinco tienen entre 28 y 55 horas de clases.

En relación con la cantidad de horas semanales dedicadas a la preparación de las 
clases, seis profesores dedican entre una hora y ocho horas, y los restantes cinco dedican 
entre nueve y más de 12 horas.

Diseño de investigación
El tipo de investigación es no experimental, de tipo exploratorio, en la que no se 

tuvo control sobre las diferentes variables que pudieran influir en el reporte de los sujetos 
que participaron en el estudio. Se utilizaron escalas a modo de registro y una entrevista 
semiestructurada para ampliar el conocimiento sobre el grupo de interés. Los resultados se 
limitan, por tanto, al grupo de profesores del nivel terciario de física del CEPT-UTU y tienen 
un carácter exploratorio.
Instrumentos

Formato de registro para la entrevista semi-estructurada

Este formato se desarrolló como guía para la entrevista a los docentes y para el 
registro de las respuestas. Estuvo compuesto por siete preguntas referidas a la actividad 
docente, la percepción acerca de algunos aspectos de la institución y de los estudiantes. 
Las preguntas que se realizaron se muestran a continuación:

1. ¿Cómo describiría lo qué es ser docente?
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2. ¿Cuáles son los principales problemas que ha encontrado en su labor como 
docente de CEPT-UTU?

3. ¿Cómo se les ha dado respuesta a estos problemas?

4. ¿Cuáles son las principales necesidades que tienen los estudiantes?

5. ¿Cómo se han atendido estas necesidades desde la institución?

6. ¿Qué otras acciones consideras que deben realizarse para atender a estas 
necesidades?

7. ¿Quién o quiénes serían los principales actores en la atención a estas necesidades?

Las preguntas fueron presentadas a la Inspección en física para su validación 
con respecto a las características de los docentes que participaron en el estudio y a las 
características institucionales. Se realizaron ajustes para su adaptación.

Adicionalmente, se les daba la oportunidad de agregar algún otro aspecto que 
considerarán relevante y que no hubiera sido preguntando, con relación a las temáticas de 
la entrevista.

Cuestionario de datos personales y laborales

Una primera parte del cuestionario que se administró luego de cada entrevista, 
se refería a variables sociodemográficas y a aspectos generales de la actividad laboral 
docente y no docente. Esta primera parte contenía once preguntas, las cuales se indican 
a continuación:

1. Sexo.

2. Tiempo como docente en CEPT-UTU.

3. Cantidad de cursos que imparten.

4. Cantidad de horas semanales de docencia en CEPT-UTU.

5. Cantidad de horas que estiman utilizan en la preparación de las clases.

6. Si dan clases en alguna otra institución educativa.

7. Cantidad de horas semanales de docencia en esas otras instituciones educativas.

8. Si tenían algún otro trabajo no docente.

9. Cantidad de horas a la semana que dedicaban a esta otra actividad laboral.

10. Cantidad de cursos, talleres, conferencias o seminarios a los que asistieron en 
el último año y que tuvieran que ver con la actividad docente.

11. Cantidad de cursos, talleres, conferencias o seminarios a los que asistieron en 
el último año y que tuvieran que ver con el área de contenido que imparten como 
docentes.

Estas preguntas fueron presentadas a la Inspección en física para su adaptación 
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a las características de los docentes y a las características institucionales. Se realizaron 
ajustes para la administración del cuestionario.

Escalas de autonomía docente percibida y de apoyo docente percibido

Se realizó una adaptación de esta variable tal como es medida en por el Departamento 
de Educación de los Estados Unidos, por el Centro Nacional de Estadística Educativa 
(NCES, por sus siglas en inglés) equivalente al Instituto Nacional de Evaluación Educativo 
del Uruguay (INEED).

El NCES viene aplicando una encuesta desde 1987 hasta la fecha, con rediseños 
y adaptaciones a lo largo de los años, con diferentes preguntas dirigidas a los diferentes 
actores del sector educativo primario y secundario (National Center for Education Statistics, 
2017). De esta encuesta se realizó un extracto de dos de las variables, se tradujeron 
y adaptaron a las características de la población uruguaya y a las particularidades 
institucionales del CEPT-UTU, con base a la consulta a un institucional.

Por autonomía percibida se entiende a la impresión que tienen los docentes respecto 
al grado de independencia en la selección de los materiales del curso, el contenido del 
curso, las técnicas de enseñanza, la formulación de las actividades académicas y la 
evaluación de los estudiantes. Para estas cinco preguntas los docentes podían responder 
a una escala de cinco puntos que iba desde “Ninguna autonomía” hasta “Total autonomía”.

Por apoyo institucional percibido se entiende el grado de soporte que los docentes 
reciben por parte de la institución. Se les preguntó con respecto a: la formulación de las 
actividades académicas, la provisión de recursos para la realización de las actividades 
académicas y la formación continua orientada a la mejora de las prácticas de enseñanza. 
Los docentes podían responder a una escala de cuatro puntos que iba desde “Poco apoyo” 
hasta “Mucho apoyo”.

Escala de motivación y actitud hacia la profesión de enseñanza

La escala sobre motivación y actitud hacia la profesión de enseñanza utilizada en 
el presente estudio, fue adaptada a partir del estudio de Mkumbo (2013) sobre los factores 
asociados con la motivación y el compromiso docente. La adaptación fue validada en cuanto 
a su contenido y traducción por un experto institucional, se ajustó a las características de la 
población uruguaya y a las características institucionales.

La escala estuvo compuesta por 18 ítems y las aternativas de respuestas estuvo 
en una escala de cuatro puntos, desde “Muy de acuerdo” hasta “Muy en desacuerdo”. La 
redacción de los ítems era en sentido inverso con la variable, por lo que se invirtieron las 
puntuaciones para su análisis.

Se entiendie por motivación y actitud hacia la enseñanza a aquellos factores que 
fueron considerados por los docentes para elegir la profesión de enseñanza (Mkumbo, 
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2013). En este sentido, puede concebirse como un componente vocacional de los docentes, 
puesto que contenía ítems referidos a factores directamente relacionados con la enseñanza.

Escala de compromiso docente

Esta escala también fue adaptada a partir del estudio de Mkumbo (2013) sobre 
los factores asociados con la motivación y el compromiso docente. La adaptación fue 
validada en cuanto a su contenido y traducción por un experto institucional, se ajustó a las 
características de la población uruguaya y a las características institucionales.

La escala estuvo compuesta por 17 ítems y las alternativas de respuestas estaban 
en una escala de cuatro puntos desde “Muy de acuerdo” hasta “Muy en desacuerdo”. Los 
ítems 8, 9 y 10 estaban redactados en formato inverso, por lo que se invirtieron los puntajes 
para su análisis.

Se entiende por compromiso docente al grado de involucramiento de los docentes 
en su profesión, su disposición a participar en las actividades institucionales y a promover 
activamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Mkumbo, 2013).

Escala de burnout docente

Se realizó una adaptación de la escala de burnout docente del Maslach Burnout 
Inventory (Maslach y Jackson, 1981). La adaptación fue validada en cuanto a su contenido 
y traducción por un experto institucional, se ajustó a las características de la población 
uruguaya y a las características institucionales.

La escala estuvo compuesta por 22 ítems y en formato de respuesta de frecuencia, 
con las siguientes alternativas de respuesta: Cada día equivalía a 7 puntos, Algunas veces 
a la semana a 6 puntos, Una vez por semana a 5 puntos, Un par de veces al mes a 4 
puntos, Una vez al mes o menos a 3 puntos, Unas pocas veces al año a 2 puntos y Nunca 
a 1 punto. Los ítems 4, 7, 9, 12, 17, 18 y 19 estaban redactados en formato inverso por lo 
que se invirtieron los puntajes para su análisis.

Se entiende por burnout o agotamiento emocional, al grado de fatiga que los 
profesores pudieran experimentar ante las demandas del trabajo y en conjunción de otras 
exigencias que sobrepasan los recursos personales de afrontamiento (Maslach y Jackson, 
1981).

Procedimiento

Luego de contactar a cada uno de los docentes por correo electrónico, se procedió 
a establecer un cronograma de entrevistas para aquellos que accedieron a participar en 
el estudio. Durante un mes se estuvieron realizando las entrevistas de manera individual. 
En primer lugar, se hicieron las preguntas de la entrevista semiestructurada, se registraron 
las respuestas y posteriormente se administró el resto de los instrumentos por medio de la 
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aplicación Google Forms. De esta manera se obtuvo la base de datos de las respuestas y 
el registro de las respuestas a las preguntas de la entrevista.

Se procedió a realizar un análisis descriptivo de las diferentes variables del estudio, 
por medio del programa estadístico SPSS versión 20. El análisis de contenido de las 
respuestas a la entrevista se realizó por medio de conteo de las frecuencias de cada 
palabra, concentrando el análisis en las primeras dos palabras con mayor frecuencia, sin 
considerar artículos, conjunciones o preposiciones.

RESULTADOS

De la entrevista semiestructurada
Respecto a la primera pregunta: ¿Cómo describiría lo que es ser docente?
La palabra que más frecuentemente fue empleada por los docentes para describir 

lo que significa para ellos ser docente fue “ser”, lo que posiblemente fue inducido por 
la pregunta tal como está redacta. El verbo “ser” es utilizado para definirse como actor 
educativo y parte del proceso de formación de otros, es un modo de verse como parte de un 
todo, como un elemento dentro de un engranaje orientado al mismo propósito, la formación 
de otros. También es empleado para definirse como guía, como aquel que orienta el camino 
de otros. Esto implica el tener disposición a enseñar conocimientos y también a mostrar 
experiencias profesionales como recursos para el proceso de enseñanza y aprendizaje; 
la sensibilidad como para adaptarse a las necesidades de formación particulares de cada 
grupo. También estuvo asociado a un componente motivacional, a la pasión por enseñar.

Palabra Ejemplos

Ser

“… ser un actor educativo…”
“… ser un guía…”
“… ser docente implica estar dispuesto a enseñar lo que se aprendió y las 
experiencias…”
“… ser docente de física es mostrarles lo que me apasiona…”

Tabla 1. Para la palabra “Ser”. Ejemplos de respuesta a la pregunta ¿Cómo describiría lo que es ser 
docente?

La segunda palabra con mayor frecuencia fue “dar”, que indica el modo como 
conciben el ser docente. Este “dar” se refiere a proporcionar consejos o herramientas 
cuando está dirigido hacia los otros. La otra acepción tiene un componente disposicional, 
el dar lo mejor a los estudiantes.
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Palabra Ejemplos

Dar
“… dar algún consejo…”
“… dar consejos instrumentales…”
“… dar lo mejor de vos…”

Tabla 2. Para la palabra “Dar”. Ejemplos de respuesta a la pregunta ¿Cómo describiría lo que es ser 
docente?

Respecto a la segunda pregunta: ¿Cuáles son los principales problemas que ha 
encontrado en su labor como profesor de CEPT-UTU?

El principal problema señalado fue el “nivel” con el que vienen los estudiantes a los 
estudios terciarios, señalan las diferencias en la formación entre quienes han estudiado 
ciencias y quienes no. Esta falta de base hace que sea más difícil seguir lo programado y 
demanda de parte de los docentes hacer esfuerzos por adaptar el proceso de enseñanza 
para cubrir algunas deficiencias en los estudiantes.

Palabra Ejemplos

Nivel
“… no tienen el nivel adecuado al año en que están…”
“… hay grandes desniveles en la procedencia…”

Tabla 3. Para la palabra “Nivel”. Ejemplos de respuesta a la pregunta ¿Cuáles son los principales 
problemas que ha encontrado en su labor como profesor de CEPT-UTU?

En segundo término, señalan la dificultad en materia de infraestructura, el déficit 
de laboratorios para las prácticas. Seguido de esto está, la poca comunicación entre los 
docentes y la manera cómo esto impacta negativamente en el uso de buenas prácticas 
de enseñanzas. La falta de integración entre los docentes puede ser en parte debido al 
manejo administrativo de las horas, a cómo se asignan, que hace difícil la construcción de 
un sentido de pertenencia y por ende dificulta la integración entre los docentes.

Respecto a la tercera pregunta: ¿Cómo se les ha dado respuestas a estos problemas?
Los docentes consideran que se necesita hacer “más” de lo que se ha hecho, por 

ejemplo, en materia de infraestructura reconocen avances, pero lo ven como insuficientes, 
sobre todo en los laboratorios para las prácticas. Les parece que se necesitan cursos de 
“nivelación” para los estudios, puesto que los esfuerzos tendientes a suplir déficits en 
conocimientos básicos son vistos como parcelados e insuficientes.

Palabra Ejemplos
Más “… tenemos más edificios, los edificios fueron mejorados, pero aún falta pila…”
Nivelación “… tal vez lo mejor es darle respuesta más profunda, como nivelación…”

Tabla 4. Para las palabras “Más” y “Nivelación”. Ejemplos de respuesta a la pregunta ¿Cómo se les ha 
dado respuestas a estos problemas?
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Respecto a la pregunta: ¿Cuáles son las principales necesidades que tienen los 
estudiantes?

Se señala como la principal dificultad el “estudiar”, el saber cómo “estudiar” y el darle 
valor a los estudios.

Palabra Ejemplos

Estudiar “… aprender a estudiar…”
“… ellos no tienen muy claro de que ellos tienen que estudiar…”

Tabla 5. Para la palabra “Estudiar”. Ejemplos de respuesta a la pregunta ¿Cuáles son las principales 
necesidades que tienen los estudiantes?

Respecto a la pregunta: ¿Cómo se han atendido estas necesidades?
Para responder a este planteamiento, las palabras con mayor frecuencia fueron: 

“estudiante” y “problema”. La primera, para referirse a acciones orientadas directamente a 
hacia los estudiantes, como la creación de la unidad de atención al estudiante. La segunda, 
para indicar que las dificultades relacionadas con los estudiantes van más allá de las 
posibilidades institucionales, al tratarse más de un problema del sistema educativo.

Palabra Ejemplos

Estudiante “… se creó una unidad de atención al estudiante…”
“… todo el tema de educación en proyectos ha intentado apuntar a eso…”

Problema
“… no tiene cómo, porque en realidad es un problema generado por la sociedad…”
“… tenemos un problema, que a veces nuestra área está centrada en la industria y si 
ésta no tiene el avance tecnológico, no ayuda a los estudiantes…”

Tabla 6. Para las palabras “Estudiante” y “Problema”. Ejemplos de respuesta a la pregunta ¿Cómo se 
han atendido estas necesidades?

Respecto a la pregunta: ¿Qué otras acciones consideras que deben realizarse para 
atender a estas necesidades?

Resaltaron como más frecuentes las palabras: “docente” y “más”, al responder a 
esta pregunta. La primera palabra asociada a acciones que debería realizar el docente 
para atender a las necesidades de los estudiantes, particularmente la creación de la figura 
docente de apoyo, algo que ya existe en CEPT-UTU pero que algunos de los docentes 
entrevistados desconocen. La palabra “más” asociada a la idea de que se necesita ampliar 
lo que ahora se está haciendo para ayudar a los estudiantes, como la oferta de cursos de 
formación docente.
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Palabra Ejemplos

Docente
“… plantear alguna ayuda, como docente para apoyo…”
“… desde mi punto de vista estaría bueno que hubiera un docente como referente de 
apoyo…”

Más
“… que nosotros los docentes tengamos más cursos de aprendizajes…”
“… hacer algo para que vean cuán importante es, capaz con eso se comprometen 
más…”

Tabla 7. Para las palabras “Docente” y “Más”. Ejemplos de respuesta a la pregunta ¿Qué otras 
acciones consideras que deben realizarse para atender a estas necesidades?

Respecto a la pregunta: ¿Quién o quiénes serían los principales actores en la 
atención a estas necesidades?

Al responder a este planteamiento, surgieron con mayor frecuencia las palabras 
“docente” e “institución”. La palabra docente fue utilizada en un sentido pasivo, ellos como 
receptores de acciones institucionales orientadas a la mejora del proceso de enseñanza y 
aprendizaje. La segunda palabra “institución”, reafirma la visión de que es ésta la que debe 
idear programas y actividades para atender a las necesidades de los estudiantes.

Palabra Ejemplos

Docente
“… principalmente quienes hacen los programas, plantear las necesidades de los 
docentes…”
“… nuestros superiores y llamar a los docentes...”

Institución “… que se procure que la institución mantenga ciertos niveles…”
“… la institución educativa entera…”

Tabla 8. Para las palabras “Docente” e “Institución”. Ejemplos de respuesta a la pregunta ¿Quién o 
quiénes serían los principales actores en la atención a estas necesidades?

De autonomía académica y apoyo institucional
Respecto al grado de autonomía académica se encontró que: los docentes tienden 

percibirse con independencia en la preparación de las clases, la selección de los materiales 
y las evaluaciones. El recorrido de la variable iba de 5 como puntuación mínima posible y 
25 como puntuación máxima posible. En la tabla 10 se puede ver que la puntuación mínima 
obtenida fue 17, y la máxima 25, con nueve de los 11 docentes con una puntuación por 
encima de 20, que corresponde a la parte superior del recorrido de la variable.
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Puntuaciones Frecuencia
17 1
18 1
21 5
22 1
23 1
24 1
25 1

Tabla 9. Frecuencias simples obtenidas en la escala de autonomía académica

Respecto al grado de apoyo institucional percibido se encontró que: siete docentes 
de los 11 obtuvieron una puntuación de seis o siete, considerando que el recorrido de 
la variable iba desde 3 como puntaje mínimo posible hasta 12 como puntuación máxima 
posible. Los restantes cuatro docentes obtuvieron una puntuación de ocho o más en esta 
escala. Tienden a percibir apoyo institucional, aunque la mayoría se ubica en la parte 
central del recorrido de la variable.

Puntuaciones Frecuencias
6 4
7 3
8 1
9 1
10 2

Tabla 10. Tabla de frecuencias de la escala de apoyo institucional percibido

Con respecto a motivación y actitudes hacia la enseñanza, compromiso 
docente y burnout

Los docentes reportaron motivaciones y actitudes positivas hacia la enseñanza. La 
media las puntuaciones estuvo ubicada en la parte superior del recorrido de la variable 
(X ̅=59,18; Sx=4,09) que iba desde 17 a 68 como puntuaciones mínima y máxima posible, 
respectivamente.

Respecto a compromiso docente se observó un resultado similar, con una media 
ubicada también en la parte superior del recorrido de la variable (X ̅=60,36; Sx=6,33), que 
iba también desde 17 a 68 como puntuaciones mínima y máxima posible, respectivamente.

Por último, los docentes tuvieron puntuaciones medias con respecto a los criterios de 
interpretación de la escala de burnout, con una media ubicada en la parte baja del recorrido 
de la variable (X ̅=37,09; Sx=10,94), que iba desde 22 hasta 154 como puntuaciones mínima 
y máxima posible, respectivamente. Seis de los 11 docentes tuvieron una puntuación de 33 
o menos, dentro del rango de bajo agotamiento emocional; mientras que los cinco docentes 
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restantes obtuvieron una puntuación entre 40 y 54, dentro del rango considerado como de 
nivel medio en agotamiento emocional.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Los docentes de física en el nivel terciario del CEPT-UTU, se identifican como guías 

de los estudiantes y en tal sentido, ven la necesidad de que la institución idea formas de 
mejorar o compensar su nivel, para mejorar el aprovechamiento académico. Aunque se 
ven como parte de la institución, valoran como deseable que mejore la integración entre 
los docentes. Concentran su trabajo docente en el CEPT-UTU, se perciben con autonomía 
para la realización de las diferentes actividades y con apoyo institucional. Poseen una 
motivación y actitud positiva hacia la enseñanza, con involucramiento hacia la mejora del 
proceso de enseñanza y aprendizaje y con niveles medio bajos de agotamiento emocional.

Los resultados de este estudio sirven como insumo a la Inspección en física del 
CEPT-UTU para el diseño de actividades de apoyo docente, tendiente a la mejora de 
la calidad de la enseñanza, particularmente en la integración de los docentes para que 
pueden identificarse y compartirse mejores prácticas de la pedagogía en física. Esta mayor 
integración favorecerá la identidad institucional, el compromiso y potenciará la figura del 
docente como un referente vocacional.
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