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RESUMEN: La propuesta exhibe el diseño 
formulado para llevar a cabo la investigación. Se 
enumeran el conjunto de etapas y actividades que 
permiten planificar y ejecutar una investigación 
enmarcados en el paradigma cuantitativo. El 
problema de la investigación se expone con el 
objetivo de poder medir y evaluar el nivel de 
comprensión y/o aprendizaje de una materia 
teórica, de la malla curricular de la formación del 
Comunicador Social, a partir de la introducción 
de componentes prácticos. Se evidencia el 
proceso de selección de la población, la muestra 
y las unidades de análisis. Se adopta un 
diseño cuantitativo no experimental y el empleo 
del software SPSS para el análisis de datos 
cuantitativos.
PALABRAS CLAVES: Métodos, comportamiento, 

enfoque cuantitativo, aprendizaje, video.

ICTS AND THEIR RELATIONSHIP WITH 
TEACHING-LEARNING PROCESSES

ABSTRACT: The proposal exhibits the design 
formulated to carry out the investigation. The 
set of stages and activities that allow planning 
and executing an investigation framed in the 
quantitative paradigm are listed. The research 
problem is exposed with the objective of being 
able to measure and evaluate the level of 
understanding and / or learning of a theoretical 
subject, of the curricular mesh of the Social 
Communicator training, from the introduction of 
practical components. The process of selecting 
the population, the sample and the units of 
analysis is evidenced. A non-experimental 
quantitative design is adopted and the use of 
SPSS software for the analysis of quantitative 
data.
KEYWORDS: Methods, behavior, quantitative 
approach, learning, video.

1 | 	INTRODUCCIÓN
La situación problemática que se 

aborda en este acápite se construye con la 
intención de poder medir y/o evaluar el nivel de 
comprensión y/o aprendizaje de una materia 
teórica, de la malla curricular de la formación del 
Comunicador Social, a partir de la introducción 
de componentes prácticos. Se defiende, en el 
proyecto, la percepción de que no son pocos 
los investigadores que piensan que la diferencia 

http://orcid.org/0000-0002-6444-7536
http://orcid.org/0000-0002-0078-279X
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entre la utilización del paradigma cuantitativo y/o cualitativo depende, totalmente, de la 
naturaleza de la actividad profesional de quien investiga. Desde nuestra percepción las 
características fundamentales del método científico, que se escoja o asuma, son la validez 
y la confiabilidad más allá de si se apoya en el paradigma cuantitativo o cualitativo. En ese 
sentido Torres afirma que:

Menos acertado aún es el criterio de que lo determinante es el empleo de la 
estadística; en ese sentido, debiera recordarse que esta no es sólo inferencial 
sino también descriptiva y que en todo proceso investigativo hay, cuando 
menos, conteo y clasificación de objetos y fenómenos, que es ya hacer 
estadística. (2016, p. 3).

Siguiendo la línea investigativa se encuentra a Azuero cuando testifica que:

La metodología cuantitativa no se centra en explorar, describir o explicar, un 
único fenómeno, sino que busca realizar inferencias a partir de una muestra 
hacia una población, evaluando para ello la relación existente entre aspectos 
o variables de las observaciones de dicha muestra. (2019, p. 115).

Esta situación se estableció para alcanzar el camino metodológico correcto e 
idóneo en una aproximación a la medición y/o evaluación del nivel de comprensión y/o 
aprendizaje de una materia teórica, de la malla curricular de la formación del Comunicador 
Social, a partir de la introducción de componentes prácticos. Se llevó a cabo el estudio 
en la Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil, Ecuador. Por ello el objetivo se 
orientó a medir y/o evaluar el nivel de comprensión y/o aprendizaje de una materia teórica, 
de la malla curricular de la formación del Comunicador Social, a partir de la introducción 
de componentes prácticos. Se intercaló el componente práctico en la materia en tanto se 
comparte el criterio generalizado de que las TICS tienen un efecto directo y cobran cada vez 
mayor importancia en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se estudiaron varios autores, 
unos a modo referencial y otros como estudio bibliográfico pero que, de igual manera, 
aportaron a la investigación. Desde la academia, y en el orden teórico, el acercamiento 
principal para el desarrollo de la propuesta se estableció tomando, como referentes, a los 
investigadores Leonela Yajaira, Eudaldo Espinoza y Sotil Mayon de la Universidad Técnica 
de Machala, Ecuador. 

2 | 	PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN, HIPÓTESIS Y OBJETIVOS
El propósito de la investigación se declaró a partir de la elaboración de una pregunta 

científica. Se delimitaron dos hipótesis, una nula y otra de trabajo. El objetivo se orientó 
a medir y/o evaluar el nivel de comprensión y/o aprendizaje de una materia teórica, de 
la malla curricular de la formación del Comunicador Social, a partir de la introducción de 
componentes prácticos.

Previo al planteamiento y diseño de la pregunta de investigación que ayudó en este 
andar se expone que, revisando literatura científica, se encontró que, “si no hubo pregunta, 
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no puede haber conocimiento científico. Nada es espontáneo. Nada está dado. Todo se 
construye” (Zapata, 2005, p. 42). De ahí que se planteara la siguiente interrogante de 
investigación: ¿qué relación existe entre la introducción de un componente práctico dentro 
de la malla curricular de una materia teórica y los niveles de comprensión y/o aprendizaje 
de la misma?. De igual manera para el planteamiento de la (s) hipótesis necesarias para 
el estudio se partió de la concepción que “las hipótesis vienen expresadas en forma 
de proposiciones en las que se afirman la existencia o inexistencia de asociación, es 
recomendable que se encuentren relacionadas con los objetivos de la investigación y sean 
lo más concretas y precisas posibles” (Inche et al., 2018, p. 25). Siempre que se quiera 
llegar a una conclusión acerca de un experimento, el investigador debe establecer dos 
hipótesis, la hipótesis nula y la hipótesis alternativa. La hipótesis nula (H0) se refiere a la 
afirmación contraria a la que ha llegado el investigador. Es la hipótesis que el investigador 
pretende rechazar. Si tiene la evidencia suficiente para ello, podrá probar que lo contrario 
es cierto. Por lo tanto, la hipótesis alternativa (H1) es la conclusión a la que el investigador 
ha llegado a través de su investigación.

Con estos referentes teóricos se exponen las hipótesis de la siguiente manera:
H0- Con la introducción del video, como parte de la materia teorías de la comunicación, 

no habrá ninguna diferencia en los niveles de comprensión (aprendizaje) de la materia.
H1- La introducción del video, como parte de la materia teorías de la comunicación, 

contribuye a elevar los niveles de comprensión (aprendizaje) de la materia. Este es un tipo 
de hipótesis correlacional en tanto, mediante ella, se puede observar cómo se comportan 
las variables objeto de estudio.

El nivel alfa para la significancia estadística se estableció con un valor igual a 0,05. 

3 | 	DISEÑO DE INVESTIGACIÓN
Teniendo como indicio que se adopta la matriz cuantitativa de tipo exploratoria 

descriptiva y que se define que no se está ante un experimento ni ante el llamado cuasi 
experimento se asumió la encuesta como medio para recolectar la información. Se acota 
que estamos en presencia de la modalidad no experimental. 

Se expone lo anterior apoyados, de igual manera, en Marshall y Rossman (como se 
citó en Inche et.al, 2018) cuando afirman que un estudio puede comenzar siendo exploratorio 
para posteriormente proceder a la descripción, explicación, predicción y/o evaluación. Se 
consideró que la modalidad más acertada, dentro de la encuesta, es la entrevista personal. 
Esta se aplicó por separado a cada individuo seleccionado en la muestra. En este sentido 
se siguió a Inche et.al, cuando afirman que “es el entrevistador quien formula las preguntas 
y quien anota las respuestas en el cuestionario” (2018, p. 29). Con esta estrategia se recaba 
la información, de manera oral y/o escrita, desde una muestra de sujetos preseleccionados 
pues, al decir de Jean Pierre Pourtois y Huguette Desmet, (como se citó en Inche et.al, 
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2018) este es un instrumento de obtención de información, basado en la observación y el 
análisis de respuestas a una serie de preguntas. 

4 | 	AMENAZAS/LIMITACIONES: UNA VALORACIÓN.
El problema de la investigación que se planteó es abordado mediante un estudio 

exploratorio descriptivo. Los datos fueron acopiados y examinados de forma cuantitativa, 
dadas las características y los objetivos del problema a investigar. La muestra correspondió 
a treinta participantes a los cuales se les aplicó una encuesta. 

Para el estudio, las amenazas y limitaciones se conceptualizaron como las barreras 
o limitaciones que pueden existir en el entorno poblacional observado y dentro de los 
docentes de la citada universidad en tanto, no todos comparten el criterio de la introducción 
de componentes prácticos en la materia. Muchos docentes están acomodados a su 
modalidad de impartir la cátedra y, por ende, se resisten al cambio. Como fortalezas y/o 
oportunidades se concibieron los factores que benefician para contrarrestar las debilidades 
y amenazas, generando condiciones óptimas y ventajosas para el desarrollo de la propuesta 
planteada. Entre estos factores se identificó dotar a los docentes de los conocimientos 
necesarios para poder concebir y realizar una obra audiovisual que responda al proceso de 
enseñanza de la materia. Como el objetivo de la investigación apuntó a posibles ajustes en 
la malla curricular de la carrera de Comunicación Social todos los datos obtenidos fueron 
procesados luego de su categorización teniendo en cuenta las variables del estudio.

Un aspecto que pudiera, desde alguna percepción académica/investigativa, parecer 
una limitación metodológica es el referido al tamaño de la muestra seleccionada para este 
estudio. El número de unidades de análisis que se utilizó en el estudio se determinó por el 
tipo de problema de investigación presentado.

5 | 	MUESTREO
El documento académico que se exhibe describe el proceso de selección de la 

población tomada en cuenta como parte de un estudio que se orientó hacia el análisis de 
cuánto incide, en la comprensión y/o aprendizaje de una materia teórica, la inserción de 
componentes prácticos que no están concebidos dentro de la malla curricular en la carrera 
de Comunicación Social de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. Se partió 
de la conceptualización del término población con el cual se trabajó. Existen diferentes 
definiciones del vocablo aplicado a la investigación. En ese sentido McClave, Benson y 
Sincich (como se citó en Robles, 2019) afirman que “una población es un conjunto de 
unidades usualmente personas, objetos, transacciones o eventos que estamos interesados 
en estudiar”. De igual manera la autora cita a Lind, Marchal y Wathen (2008) cuando 
exponen que “la población es un conjunto de individuos u objetos de interés o medidas 
obtenidas a partir de todos los individuos u objetos de interés”. Luego de este preámbulo 
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teórico nos apropiamos, entonces, de la definición del término indicada por Robles cuando 
alega que una población, en investigación, es “el conjunto total de elementos de interés” 
(2019, p. 245). Basados en el referente anterior se explicó la población exponiendo que el 
estudio se realiza con estudiantes de cuarto año de la carrera de Comunicación Social de la 
Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil, Ecuador. El conjunto poblacional para 
tener en cuenta es de treinta estudiantes, de ambos sexos y comprendidos entre los veinte 
y veinte y cinco años.

6 | 	EL MUESTREO: CONCEPTUALIZACIÓN Y SELECCIÓN
Se partió desde la concepción que se trabajó un diseño cuantitativo de tipo no 

experimental/longitudinal donde las variables no se manipulan deliberadamente y se 
estudia cómo evolucionan y/o su relación entre ellas en el transcurso del tiempo. Cuando 
se refiere a muestra “la determinación del tamaño muestral en una investigación es de vital 
importancia, tanto para caracterizar la distribución de la variable, como para fijar el grado 
de precisión del estudio” (Valdivieso et ál., 2019, p. 2). Se justificó esta tipología de estudio 
en tanto los participantes fueron observados en un intervalo de tiempo. 

El intervalo escogido se correspondió con un semestre de clases lectivas que abarca 
un período de cuatro meses.   El tipo de muestro se estableció como no probabilístico 
/ casual. No probabilístico porque la elección de los elementos muestrales dependió de 
las características de la investigación y casual porque se trabajó con los elementos que 
se ofrecieron voluntariamente o que se encontraron de manera fortuita. El tamaño de la 
muestra fue de treinta estudiantes de la carrera de Comunicación Social de la Universidad 
Salesiana. De ellos 11 varones y 19 hembras. Se decidió este tamaño muestral apoyados 
en un estudio realizado por Fernández donde definió que no se debe estudiar un número 
innecesario de personas en tanto “esto lleva implícito no solo la pérdida de tiempo e 
incremento de recursos innecesarios, sino que además la calidad del estudio, dado dicho 
incremento, puede verse afectada en sentido negativo” (2018, p. 1).

7 | 	LAS UNIDADES DE ANÁLISIS
Al decir de Castro una unidad de análisis o unidad muestral, como también se le 

conoce, “es el objeto con la característica de interés que será observado o que será medido, 
pueden ser personas, cortes histológicos, crecimiento de colonias, entre otros” (2019, p. 
52). Las unidades de análisis la conformaron jóvenes estudiantes en edades comprendidas 
entre los veinte y veinte y cinco años, de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

8 | 	VARIABLES
En este acápite se esclarecen las variables determinadas para llevar a cabo el 
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proceso investigativo. Se define y conceptualiza su tipología y el por qué de su elección. 
Determinar correctamente las variables permite, entonces, caracterizar el fenómeno 
estudiado. En este caso los niveles de comprensión de una materia de la malla curricular 
de la carrera de Comunicación Social de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. 
El estudio se realizó con estudiantes de cuarto año y se subscribió en la introducción de un 
componente práctico como parte de una materia considerada teórica.  

Referido a conceptualización y operacionalización de variables existen muchos 
autores con resultados innovadores. Conceptualizando el termino variable Betacur (como 
se citó en Abreu, 2012) afirma que una variable es una característica que se puede someter 
a medición, es una propiedad o un atributo que puede presentarse en ciertos objetos o 
fenómenos de estudio, así como también con mayor o menor nivel de presencia en los 
mismos y con potencialidades de medición. Por las dimensiones del estudio se asumió esta 
definición del término para llevar a cabo la investigación. 

En correspondencia con ese paradigma se definió como la variable del estudio 
lo relacionado con el aprendizaje alcanzado. Tres aspectos fundamentales, al decir de 
muchos investigadores, inciden en el aprendizaje. Estos son: escuela, comunidad y hogar-
familia. En ese sentido Elacqua y Gerstenfeld (como se citó en Cornejo y Redondo, 2017) 
afirman que existe consenso entre los especialistas de la eficacia escolar acerca de la 
naturaleza de estas variables asociadas al rendimiento escolar. Estas han sido catalogadas 
como  variables de la escuela  y  variables de origen  de los estudiantes, las que se han 
clasificados a su vez en  variables de la comunidad de origen  y  variables del hogar de 
origen. De esta manera la variable aprendizaje alcanzado se constituyó en la variable 
dependiente y se enmarcó, en su denominación, como de escala y continua.  Continua 
en tanto puede adoptar cualquier valor en el marco de un determinado intervalo. En este 
caso intervalo de tiempo en tanto se estudió por un período lectivo de cuatro meses. “Las 
variables dependientes pueden identificarse como los elementos, fenómenos o situaciones 
que son explicadas en función de otros elementos” (Abreu, 2012, p. 124). 

Como variables cuantitativas ordinales se determinaron, para el estudio, a las 
variables conocimiento previo, producción de video y sexo. Observando los niveles de 
variación en cada una de estas variables independientes se pudo, entonces, arribar a 
resultados efectivos ante el estudio de la variable dependiente. Por su parte la variable 
sexo, por ser cualitativa, se denominó como categórica binaria en tanto representó dos 
valores: hombre o mujer. Para la muestra masculina se dispuso el número 1 y para la 
femenina el número 2. 

Para la selección muestral se partió del concepto que se trabajó un diseño cuantitativo 
de tipo no experimental donde las variables no se manipulan deliberadamente y se estudia 
cómo evolucionan y/o su relación entre ellas en el transcurso del tiempo. “La determinación 
del tamaño muestral en una investigación es de vital importancia, tanto para caracterizar 
la distribución de la variable, como para fijar el grado de precisión del estudio” (Valdivieso 
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et ál., 2019, p. 2).

9 | 	ANÁLISIS DE DATOS. 
Para el análisis de los datos, desde la estadística, se realizó la prueba t para muestras 

independientes para lograr comparar conocimiento previo por sexo y producción del video 
por sexo. Se calculó, además, la correlación entre conocimiento previo y producción del 
video y se realizó la regresión lineal. Para el estudio se definió una variable dependiente 
y tres variables independientes. La variable aprendizaje alcanzado se constituyó en la 
variable dependiente y se enmarcó, en su denominación, como de escala y continua. 
Como variables cuantitativas ordinales se determinaron, para el estudio, a las variables 
conocimiento previo, producción de video y sexo.

10 | 	ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS.  
Como se esbozó anteriormente se plantearon, para emprender el estudio, dos 

hipótesis, es decir, una hipótesis nula (H0) y la hipótesis alternativa o del investigador (H1).
El nivel alfa, para la significancia estadística, se estableció con un valor igual a 0,05.  

Cabe señalar que, como la muestra seleccionada para la investigación fue menor a 50, o 
sea, son 30 estudiantes se tomó como referente para la prueba de normalidad la prueba 
de Shapiro-Wilk. Para la validación de los resultados, desde la estadística, se realiza la 
prueba t para muestras independientes para lograr comparar conocimiento previo por sexo 
y producción del video por sexo. Se calculó, además, la correlación entre conocimiento 
previo y producción del video y se realizó la regresión lineal. A continuación, se describe 
cada una de las técnicas estadísticas realizadas. 

Con la prueba t se buscó comprobar si existían diferencias significativas, teniendo 
como referente al sexo, en cuanto a conocimiento previo y producción de video. Se 
determinó incluir en el grupo 1 a los hombres y en el grupo 2 a las mujeres. De esta prueba 
se derivó lo siguiente: 

- En el caso de la prueba t para la variable conocimiento previo se observó que 
en el valor de las medias (% de la escala motivacional) existe una diferencia que pudiera 
considerarse no muy significativa, pero existe. Al observar, entonces, el valor P Sig. 
(bilateral) se evidenció que el valor, para los dos grupos, es mayor a 0.05 por lo que la 
diferencia se consideró y ratificó como no significativa. Como la diferencia no es significativa 
se pudo afirmar que la media del total de la escala de motivación para el estudio es igual 
entre hombres y mujeres. 

- En el caso de la prueba t para la variable producción de video se observa que 
en el valor de las medias (% de la escala motivacional) existe una diferencia que pudiera 
considerarse no muy significativa, pero existe. Al observar, entonces, el valor P Sig. 
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(bilateral) se evidencia de igual manera que el valor, para los dos grupos, es mayor a 0.05 
por lo que la diferencia se considera no significativa. Como la diferencia no es significativa 
se puede afirmar, igualmente, que la media del total de la escala de motivación para el 
estudio es igual entre hombres y mujeres.  

Valorando si es posible realizar un modelo de regresión lineal entre las variables 
conocimiento previo y producción de video se observó que cuando se valoró el ANOVA fue 
evidente un P valor menor a 0.05 por lo que sí es posible realizar un modelo de regresión 
lineal para estas dos variables analizadas. 

Referido a la correlación existente entre las variables conocimiento previo 
y producción del video se observó que el valor es de 0.538 lo que indicó que es una 
correlación alta porque está por encima de .50. El nivel de significancia fue de .002 el 
que, de igual manera, es menor a .005. De esto pudo deducirse que si se repitiera este 
estudio correlacional obteniendo muestra de la misma población de donde se sacó esta 
muestra para el estudio los resultados de correlación se mantendrían consistentes en un 
alto grado y la probabilidad de que cambiaran sería en un % mínimo. En este sentido se 
puede concluir que es una relación positiva directa en tanto las dos variables se mueven 
en el mismo sentido. 

Todo lo realizado desde lo teórico, lo académico, lo empírico y lo práctico dieron 
al traste con los resultados esperados. El rechazo de la hipótesis nula abrió nuevos 
horizontes a nuestras inquietudes en tanto se pudo trabajar con la hipótesis planteada 
por el investigador. Los resultados obtenidos dieron respuesta positiva a la pregunta de 
investigación planteada. Como ya se enunció quizá se pudiera valorar a la muestra como no 
representativa para el estudio, pero se utilizó la que se consideró útil para la investigación.

CONCLUSIONES
El problema de la investigación debe, siempre, ser determinado explícitamente por 

medio de preguntas concretas y enunciadas en términos claros y puntuales. Este esbozo 
debe estar en paralelo, y en consonancia, con los conocimientos probados por las teorías 
científicas que se aborden referidas al tema. Los conceptos y definiciones incluidos en el 
planteamiento deben ser factibles de identificación y reconocimiento en proyectos o teorías 
científicas relacionadas con la disciplina. La revaloración personal realizada, a partir de la 
investigación propuesta, evidencia la importancia y pertinencia de la estadística cuando 
utilizamos el paradigma cuantitativo. Los análisis estadísticos ayudan a comprender y 
enfrentar diferentes problemáticas de índoles social en tanto, la búsqueda y análisis de 
datos, tienen una intencionalidad marcada, un propósito y una utilidad. La propuesta 
expuso conceptos para la comprensión de los procedimientos estadísticos a realizarse 
en la selección y organización del muestreo cualquiera que sea la tipología seleccionada 
por el investigador. Todo investigador debe conocer su población, la cual será objeto 
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de estudio. Debe delimitar, con exactitud, las técnicas cardinales de muestreo. De esta 
manera disminuyen los márgenes de errores los cuales pueden funcionar en detrimento de 
la validez de la investigación. Realizar una correcta elección de las variables, su tipología 
y la unidad de análisis otorga al estudio fundamentaciones lógicas para obtener resultados 
satisfactorios. A nuestro juicio, cualquier estudio que se realice por y para entender los 
niveles de variación del aprendizaje en los estudiantes debe fortalecerse desde la 
determinación, entre otros aspectos necesarios, de las variables. Aunque muchos estudios, 
incluido este, valoran y estudian el proceso desde el estudiante se debe comprender que 
el maestro es el mediador que facilita los intercambios de significado en las comunidades 
educativas. 
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