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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da histéria, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia e buscando superar
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o
olhar em busca de solugbes para os inimeros problemas postos pela contemporaneidade
€ um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educacdo, vem sofrendo destrato constante
nos ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produgao cientifica. O
cenario politico de descuido e ataque as questbes educacionais, vivenciado recentemente
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criacdo de espacos de
resisténcia. Este livro, intitulado “Atuacao do estado e da sociedade civil na educacéao”,
da forma como se organiza, € um desses lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas,
os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

Neste livro, portanto, relinem-se trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espacos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educagdo enquanto importante para o
fortalecimento da democracia e superagéo das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra sdo estudantes, professores/as
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo
de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os mobilizam. Esse
movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um movimento pendular que,
pela mobilizacdo dos/as autores/as e discussbes por eles/as empreendidas, mobilizam-se
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagogicos
e, consequentemente, a educacéo brasileira. Nessa dire¢do, portanto, desejamos a todos

e a todas uma provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMO: O presente artigo € resultado de
uma dissertacdo de mestrado sobre o tema da
Educacao Corporativa, para tanto toma-se como
objetivo avaliar a importancia da Educagéo
Corporativa, como meio de aprendizagem
organizacional no atual contexto de aceleradas
mudancgas na Gestdo Publica. Pode-se afirmar
que a modalidade de Educacéo em pauta perfaz-
se como importante ferramenta a disposicao das
organizagbes contemporéneas, razdo pela qual
tem sido cada vez mais estudada e debatida, de
modo a possibilitar sua difusdo e crescimento.
Para desenvolvimento do presente artigo
utilizou-se de um levantamento teoérico, trazendo
0s principais apontamentos sobre o conceito da
Educacédo Corporativa e seus desdobramentos.
Apds rigoroso estudo das potencialidades de
Educacao Corporativa, é possivel concluir que,
atualmente, esta perfaz-se indispensavel a
sobrevivéncia das organizacdes. Pelo exposto
nos tépicos anteriores, foi possivel demonstrar
a importancia da Educagdo Corporativa nas
Organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo Corporativa.

ORGANIZACIONAL

Treinamento. Educacéo. Organizagao.

NEW PARADGIMS: CORPORATE
EDUCATION AS A MEANS OF
ORGANIZATIONAL LEARNING

ABSTRACT: This article is the result of a
master’s thesis on the topic of Corporate
Education, for which the objective is to assess the
importance of Corporate Education as a means
of organizational learning in the current context
of accelerated changes in Public Management.
it can be said that the modality of Education
in question is an important tool available to
contemporary organizations, which is why it
has been increasingly studied and debated, in
order to enable its diffusion and growth. For the
development of this article, a theoretical survey
was used, bringing the main notes on the concept
of Corporate Education and its consequences.
After a rigorous study of the potential of Corporate
Education, it is possible to conclude that, currently,
itis indispensable for the survival of organizations.
From what was exposed in the previous topics, it
was possible to demonstrate the importance of
Corporate Education in Organizations.
KEYWORDS: Corporate Education. Training.
Education. Organization.

11 INTRODUGAO

O presente artigo é resultado de uma
dissertacdo de mestrado’ sobre o tema da
Educagcéo Corporativa, para tanto toma-se

1 LEMOS, Eliene Vilas Boas. A Educacéo Corporativa como meio de aprendizagem organizacional: um estudo de caso sobre
a Defensoria Publica da Unidao — DPU. Dissertacdo de Mestrado. Universidad de la Integracion de las Americas — UNIDA, Paraguay,

2016.
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como objetivo avaliar a importancia da Educacéao Corporativa, como meio de aprendizagem
organizacional no atual contexto de aceleradas mudancgas na Gestao Publica.

E perceptivel que, atualmente, um dos grandes desafios das organizacdes atuais,
publicas ou privadas, consiste em oferecer possibilidades de crescimento pessoal com
perspectiva de uma ascenséo profissional a seus participantes. A oferta de conhecimento
incide, necessariamente, em formas que permitam o aprendizado de longo prazo, a que se
relaciona a Educacéo Corporativa e o aprendizado de curto prazo, ou de baixa intensidade
(CHIAVENATO, 2003), a qual refere-se ao treinamento. Ou seja, o crescimento nas
organizacgdes esta intrinsecamente ligado a sua disponibilidade em aprimorar, por meio da
educacgdo, seu capital humano.

Ante o exposto, pode-se afirmar que a modalidade de Educacao em pauta perfaz-se
como importante ferramenta a disposi¢cao das organizagdes contemporaneas, razéo pela
qual tem sido cada vez mais estudada e debatida, de modo a possibilitar sua difusdo e
crescimento. Nao oponente, versar-se sobre a mesma nos levar a compreender que seu
papel reside, fundamentalmente, em tornar a organizagdo cada vez mais adaptavel ao
cenario de mudancas cada vez mais acentuadas.

Assim, torna-se fundamental que as organizag¢des, para sobreviver, disponham
dessa habilidade adaptativa essencial, do contrario, tornam-se, inevitavelmente, obsoletas.
Por tais razdes, desenvolvé-la é tarefa fundamental, embora néo seja fcil criar as estruturas
que lhe servirdo de base para seu funcionamento. Porém, esse trabalho envolvera, nao
apenas o setor de Gestao de Pessoas, como, também, toda a organizacéo.

Todavia, é preciso notar que, para que seja possivel desenvolver uma estratégia
de Educacao Corporativa, é preciso compreender que essa modalidade de educacao néo
deve ser vista apenas como uma ferramenta de alcancar resultados operacionais melhores,
maiores lucros, ou outras formas mensuraveis de desempenho. E preciso vislumbrar as
possibilidades da instru¢do como uma esfera de amadurecimento do pensamento critico
dos colaboradores das organizagdes. Ou seja, é limitado pensar a educagdo corporativa
apenas como meio de preparar o individuo para alcangar postos mais elevados na
organizagéo, ou desempenhar, com maior eficacia, suas atividades.

E essencial, entdo, conceber a educacdo corporativa como mais um espago de
transformacéo do individuo. E fundamental, dar-lhes, por meio dessa modalidade de
educacdo, as ferramentas necessarias para que este possa, acima de tudo, tornar-se
melhor e mais capacitado para lidar com as inevitaveis transformag¢des da sociedade,
dentro e fora da organizagéo.

Para desenvolvimento do presente artigo utilizou-se de um levantamento tedrico,
trazendo os principais apontamentos sobre o conceito da Educacéo Corporativa e seus
desdobramentos. Trazendo o levantamento de entendimentos consolidados pela literatura
especializada, desenvolveu-se uma analise qualitativa do tema proposto, permitindo uma
interpretacdo sobre suas implicagbes, impactos e resultados esperados da Educacao
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Corporativa dentro de uma organizagéo.

21 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E EDUCACAO CORPORATIVA

Atualmente no mundo globalizado, o aprendizado dos colaboradores é reconhecido
como foco de atengéo das organizagoes, vez que essa perfaz de fundamental importancia
no contexto socioecondmico atual. O desenvolvimento, por meio da educag¢éo continuada,
muitas vezes, pode ser a chave da competitividade em um ambiente econémico como
o atual. Desse modo este recurso intelectual, nas organizag¢des, é, em muitos casos,
mais importante que o patriménio material, sendo fator primordial para o sucesso das
organizagoes.

A grande demanda competitiva do mercado atual for¢a as organizacdes a investirem
na capacitacdo de seus colaboradores como forma de alcancar o diferencial frente a uma
dindmica cada vez mais instavel. Ou seja, a atual caracteristica das empresas é sua
transformacéo constante, e como almejam um desenvolvimento pleno, torna-se necessario
investir cada vez mais em aprendizagem organizacional, de forma continua, buscando
transformar suas crises internas em vantagens para seu crescimento.

Cyrineu Terra (2009) nos ilustra que o conhecimento, ao ser gerado, traz ganhos
de escala sensiveis as organizagbes que dele se utilizam. Investir em conhecimento €,
portanto, poderosa ferramenta de crescimento das organizagbes e do aumento de valor
das organizagdes. A esse respeito, apregoa o mestre (TERRA, 2009, p. 33):

Ao contrario dos estoques financeiros, de recursos naturais ou mesmos de
m&o-de-obra ndo-qualificada o valor econdmico do recurso conhecimento
ndo é tao facilmente compreendido, classificado e medido. E um recurso
invisivel, intangivel, porém, é o fato de esse recurso ser altamente reutilizavel,
ou seja, quanto mais utilizado e difundido, maior seu valor.

Dessa forma, o conhecimento passa a ser de fundamental importancia para a
sobrevivéncia das organizagdes e investir nesse ativo passa a ser objetivo estratégico
fundamental. Segundo Carvalho e Souza (1999, p. 75.), “os ativos intangiveis, como o
capital humano e intelectual possibilitam vantagem competitiva no contexto de crescente
complexidade econOmica, globalizagdo e mudangas aceleradas.”

Assim, em um ambiente influenciado pela continua necessidade de inovagéo,
agilidade e competitividade, o investimento no desenvolvimento pessoal dos colaboradores
pode se transformar em diferencial de concorréncia. As organizacdes buscam desenvolver
ferramentas de geragéo, disseminagao e aplicagdo do conhecimento, sempre focadas no
sucesso da organizacgao.

Conforme Wernke, Lembeck e Bronia apud (ZAFALON et al., 2003 p. 5)
conhecimento é “o valor acumulado de investimentos em treinamento, competéncia e
futuro de um funcionario. Também pode ser descrito como competéncia do funcionario,
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capacidade de relacionamento e valores.” Algumas organiza¢des também agregam valor
ao seu capital humano, ao proporcionar treinamento visando retorno em produtividade e
eficiéncia laboral.

E nesse contexto que se torna importante a insergdo do funcionario ou colaborador
da organizagdo em programas de capacitagao oferecidos pela propria organizacédo. Alega-
se, segundo alguns importantes tedricos, que essa forma de investimento tem retorno
garantido; afinal, é a partir do desenvolvimento pessoal dos recursos humanos disponiveis
que a organizagao atinge o méximo aproveitamento de seu capital humano, ou seja, de seu
principal ativo (WERNKE; BORNIA, 2003).

Nesse sentido, ensina nhovamente Cyrineu Terra (2005, p.162),

Pode-se especular que as tendéncias recentes em termos de politicas de
recursos humanos, nas organizagdes reconhecidamente mais inovadoras,
tém uma relacao direta com o crescimento da importancia do aprendizado,
conhecimento e criatividade para a competitividade das empresas.

E acrescenta (TERRA, 2005, p. 162),

Esse novo cenério esta criando tensdes e mudando o equilibrio de poder nas
organizagbes. Os trabalhadores querem, cada vez mais, ndo apenas uma
compensacéo financeira, mas também a possibilidade de desenvolvimento
pessoal, ou seja, a lealdade €, mais e mais, com a profissdo do que com a
empresa empregadora.

Desta forma, no tocante a Educagéao Corporativa, em que pese ndo haver consenso
na literatura administrativa, esta pode ser entendida como o preparo do individuo, dentro da
organizacgéo, para o desempenho de func¢des relevantes e para o crescimento pessoal. Pode
ser entendida como uma espécie de educagédo continuada, que consiste em um processo de
aperfeicoamento e atualizagdo de conhecimentos, visando melhorar a capacitagéo técnica
e cultural do profissional, para além dos muros das organizagdes (GOMES, 2009, p. 19).

Essa modalidade de Educagdo inclui, também, a compreensdo do individuo
enquanto ser dotado de experiéncias e vivéncias anteriores, de modo que tais vivéncias
sdo e devem ser aprimoradas por meio dessa modalidade, que é, fundamentalmente, um
programa de longo prazo. O foco na aprendizagem é o principal vetor de definicdo desse
programa, dentro das organizagdes. A esse respeito, convém notar (ANDRADE; AMBONI,
2009, p. 224):

Aprender é muito mais que assimilar informagao que n&do gera no individuo e
no grupo um incentivo para suas capacidades é como palha atirada ao vento.
Aprendizagem e a¢do estdo intimamente ligadas e, portanto, organizacées em
aprendizagem estdo continuamente real¢ando sua capacidade de aprender
e fazer acontecer.

E, acrescenta (ANDRADE; AMBONI, 2009, p. 225),

O aprendizado se torna fundamental na medida em que os ambientes das
organizacdes estdo se tornando menos analisaveis, com menos respostas
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observaveis e mensuraveis, e mais n&o-analisaveis, com mais fatores
desconhecidos e sujeitos a menos interpretagdes racionais. O problema
aumenta quando 0s gerentes continuam a ver o ambiente como sensato e
reconhecivel e perdem as chances, ou quando 0s n0sSsOsS mapas mentais
deixam de se encaixar no territério.

Com efeito, resta evidenciada aimportancia do aprendizado, como vetor de mudancgas
de longo prazo. Por sua vez, o treinamento, em que pese sua importancia, tem objetivos
mais imediatistas, pontuais e focados em alguma necessidade mais urgente. Todavia,
necessario se faz advertir que ndo se quer, com isto, afirmar que o treinamento seja menos
importante que a Educagdo Corporativa. Séo, pois, perspectivas diferentes. Por meio do
treino, se adquire pericia e habilidades necessarias ao desempenho de determinada fungcéao
na organizacgdo. Tal atividade permite ao colaborador dispor de ferramentas melhores de
atuacéo ante as tarefas que precisa desempenhar.

31 EDUCA(;éO CORPORATIVA E TREINAMENTO NO AMBITO DAS
ORGANIZACOES

Ademais, é preciso, nesses escritos iniciais, diferenciar o conceito de educacgéo
corporativa dos conceitos relativos a treinamento e capacitacéo. E fato que, até mesmo
grande parte da literatura, utiliza, por vezes, tais expressdes como sinGnimas, porém,
é fundamental desfazer tal incoeréncia. Nesse sentido, treinamento é um processo
focado, essencialmente, em questdes imediatas. O treinamento pode ser definido como
(CHIAVENATO, 20086, p. 402):

E o processo educacional, de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e
organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidade
e competéncias em funcdo de objetivos definidos. O treinamento envolve
a transmissdo de conhecimentos especificos relativos ao trabalho, atitudes
frente a aspectos da organizagéo, da tarefa e do ambiente e desenvolvimento
de habilidades e competéncias.

Para Chiavenato apud (NASCIMENTO 2012, p. 11), treinamento:

€ 0 processo de ensinar aos novos empregados as habilidades basicas
que eles necessitam para desempenhar seus cargos de maneira excelente.
Um dos propodsitos citados do treinamento € aumentar a produtividade,
influenciando seus comportamentos, ampliar conhecimentos, habilidades e
atitudes dos resultados pretendidos.

Complementando, nas palavras de Edwin Flipo (1970, p. 236), “treinamento é o
ato de aumentar o conhecimento e pericia de um empregado para o desenvolvimento de
determinado cargo ou trabalho.” Ou seja, treinamento nos oferece uma perspectiva de
curto prazo, voltada especificamente para o desempenho do individuo no cargo ocupado.
Nele, ndo ha a perspectiva de preparar o colaborador para o aprendizado continuo, nem

tampouco para o desenvolvimento pessoal. Assim, possui um alcance mais restrito, vez
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que néo abarcas perspectivas de crescimento.
Por sua vez, capacitagcdo pode ser entendida como a acdo médio prazo, voltado
para aquisicdo permanente de conhecimentos. Cabe notar que (TAKEI, 2014):

A capacitagdo, segundo conceito de José Cerchi Fusari, € um processo
de aprendizagem em que fica explicito “para que”, “como”, “para quem” e
“quando” fazer algo. Dessa forma, este processo engloba agéo e reflexdo de
forma sistémica, de partes que se ligam, e ndo como meras agdes isoladas
e fragmentadas. Nota-se, neste caso, maior especificidade, o que torna o
profissional apto para o desempenho de suas funcdes.

Para que o treinamento traga resultados quanto aos objetivos organizacionais, este
deve ser planejado estrategicamente, pois também envolve altos custos de investimento,
prazos, e, por vezes, a expectativa gerada com um treinamento pode ndo ser aproveitada
de forma eficaz, pela falta de avaliacdo quanto a este processo.

Portanto, para garantir o alcance dos objetivos, o treinamento e a capacitagdo dos
colaboradores da organizagdo deve ser feito de forma continua, bem como sua avaliagao.
Ambos os processos devem estar previstos no planejamento estratégico da organizagao.
Para que se alcance a eficacia desse aprendizado.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o treinamento funciona como um estimulo aos
funcionarios para apoiar a realizagdo de um trabalho bem executado e garantir a longevidade
da organizacdo. O que se observa € que nem todos os que participam dos treinamentos
passam a rever posturas e utilizar os novos conhecimentos adquiridos (MACARENCO,
2006). Todavia, mesmo assim, tais resultados possivelmente verificaveis nao invalidam,
nem maculam a importancia do treinamento e de suas potencialidades.

Ademais, para se chegar ao desenvolvimento organizacional &€ necessaria especial
atencdo ao processo de treinamento em longo prazo, continuo e eficaz. Somente a
persisténcia da utilizacdo das ferramentas de capacitacao pode levar ao aperfeicoamento
das habilidades e aptidées pessoais e profissionais. Esse processo é de responsabilidade
da area de recursos humanos que segundo Chiavenato apud (SANTOS; SOUZA 2010, p.
54): “sdo as unidades que passaram a se encarregar do recrutamento, selecéo, treinamento,
avaliacdo, remuneracédo, higiene e seguranca do trabalho e de relagbes trabalhistas e
sindicais”.

Relacionando as mudangas no ambiente organizacional e a area de recursos
humanos, considera-se que “com todas essas mudangas e transformag¢des no mundo todo,
a area de RH esta passando por profundas alteragdes, e que nos Ultimos tempos, a area
passou por uma forte transicdo” (SANTOS; SOUZA 2010, p. 54).

E nesse sentido que o conceito de gestdo de pessoas esta alicergado no permanente
desenvolvimento e participacdo das pessoas na consecuc¢ao dos objetivos organizacionais.
As pessoas passam a ser vistas como parceiras e principais contribuintes no desempenho
organizacional; afinal, as pessoas sdo fornecedoras de conhecimentos, habilidade e
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competéncias.

A organizagéo, seja publica ou privada, deve ter o compromisso de manter essas
habilidades constantemente atualizadas, as quais sdo importantes meios para se alcancar
a exceléncia na gestdo de pessoas (RIBEIRO; LARANJEIRAS, 2010). Ainda a sentido,
Ribeiro e Laranjeiras (2010, p. 78) afirmam:

A diferenca pode estar justamente naquele profissional que foi mais bem
selecionado, treinado e desenvolvido pela empresa que, além de agregar
conhecimento a sua carreira ele proporciona o crescimento, o diferencial na
organizagéo frente aos concorrentes.

A esse profissional devem ser dadas as condi¢cbes de desenvolvimento para que
possa fazer emergir todas as potencialidades adquiridas com o treinamento proporcionado
pela empresa. Vale destacar, que o aproveitamento do potencial e talento do mesmo é fator
preponderante no que favorece o nivel da produtividade.

Ademais, segundo Pio (2006, p. 37):

O desenvolvimento representa um conjunto de atividades que objetiva explorar
o potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva das pessoas, visando
mudanc¢as de comportamentos e atitudes bem como a aquisicdo de novas
habilidades e conhecimentos. Tem como meta maximizar o desempenho
profissional e motivacional do ser humano, melhorando os resultados e
consequentemente gerando um bom clima organizacional.

No contexto de aprendizagem organizacional, atividades que envolvam o
desenvolvimento profissional exigem o envolvimento do colaborador desde a elaboracao
de um conteudo de treinamento até a reflexdo sobre o treinamento no ambiente de trabalho
(SANTOS apud MACARENCO, 2006). E, ainda, observa que essa € a oportunidade que os
lideres das equipes tém de se envolver mais com o treinamento daqueles que lideram ao
invés de deixar essa responsabilidade apenas para os profissionais de Recursos Humanos.

O treinamento € um dos recursos do Desenvolvimento de Pessoal, pois visa o
aperfeicoamento de desempenhos, aumento da produtividade e das relagdes interpessoais.
Para isso, prepara o potencial humano frente as inovagdes tecnologicas e as constantes
mudancgas do mercado de trabalho, sendo este indispensavel para a busca da qualidade
total (P10, 2006).

Em relagdo a seu planejamento, a capacita¢do deve ser elaborada ap6s a devida
realizacdo do diagnoéstico das necessidades nesse campo, pois a alocacdo de recursos
nessa area estratégica ndo pode simplesmente ser desperdicada. Embora o tempo gasto
com qualificacdo ndo necessariamente deva ser traduzido em desempenho profissional por
parte do colaborador, perfaz-se necessario, mesmo assim, seu planejamento eficaz, para
que este possa vir a produzir os resultados esperados. Ademais, o planejamento deve vir
acompanhado de uma perspectiva sistémica a respeito das demandas a serem supridas.

Tal questao é abordada por Tachizawa, Ferreira e Fortuna apud (P10 2006, p. 23):

O treinamento tem como objetivo a preparacéo das pessoas para a execugao
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imediata das diversas tarefas peculiares a organizacéo; dando oportunidades
para o continuo desenvolvimento pessoal, ndo apenas no cargo atualmente
ocupado, mas também em outros que o individuo possa vir a exercer;
mudanca nas atitudes das pessoas, a fim de criar entre elas um clima mais
satisfatério, aumentando-lhes a motivagdo e tornando-as mais receptivas as
técnicas de supervisédo e gestéo.

Para Boog apud NASCIMENTO (2012, p. 02) “treinamento e desenvolvimento, séo
uma das mais poderosas ferramentas de transformagao nas organizac¢des”. Isso se deve ao
cenario globalizado atual, em constante mudanga € importante que as organizagdes estejam
atentas ao desenvolvimento de pessoas, como mais um desafio a sua competitividade. O
cenario organizacional mudou, a economia estd em constante mudanga e assim como a
sociedade e suas possibilidades. Dessa forma, é importante para a organizagé@o e para o

funcionario a constante atualizagéao.

41 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E EDUCAGAO CORPORATIVA

No contexto das teorias do desenvolvimento organizacional, busca-se demonstrar
que as organizagdes contemporaneas, realizam incessantes trocas com o meio ambiente,
razdo pela qual estdo em constante mutacao e necessitam, para sobreviver, de constante
desenvolvimento. Resta claro a importancia de dotar os colaboradores da organizagéo
das ferramentas necessarias para que estes possam adaptar-se a realidade mutavel do
ambiente social.

Como demonstrado até aqui, no atual ambiente de competitividade econémica e de
aceleradas e incessantes transformacgdes sociais, cabe as organizagdes buscar desenvolver
as competéncias de seus colaboradores por meio de treinamento e capacitacao continua,
visando ao alcance da exceléncia na execugao de seus objetivos.

Para Terra apud (MACARENCO 2006, p. 158), “para a empresa sobreviver no
ambiente competitivo atual ter4 de desenvolver capacidades e habilidades para participar
das industrias de poder cerebral”. O treinamento, na visao classica, ndo serve mais como
Unico caminho para o desenvolvimento do intelecto, por possuir limitagbes nas atividades
de treinamento objetivando a busca de conhecimento para solugdes técnicas, resolugcéo de
problemas de conflito e fortalecimento da cultura organizacional.

Dessaforma, deve-se entender, que diferente do Treinamento, a Educagéo corporativa
é ferramenta estratégica para que se possa alcancar os objetivos da organizagdo. E por
meio da Educacado Corporativa que se cria as verdadeiras possibilidades de crescimento
de longo prazo da organizagéo e da emancipacao da capacidade dos colaboradores da
organizagao.

Todavia, cabe ressaltar que ha uma variedade na terminologia empregada em torno
da ideia da educacgéo continuada que se fundamenta numa interpretacdo da educacgéo
como um processo que deve prolongar-se durante a vida adulta. Educacéo permanente,
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formagédo permanente, educacgéo continuada, requalificagéo profissional e desenvolvimento
profissional sdo termos em torno de um mesmo nicleo de preocupacéo.

A Educacgéo Corporativa consiste, assim, em um processo de aperfeicoamento e
atualizacdo de conhecimentos, visando a melhorar a capacitagdo técnica e cultural do
profissional (MUNDIM, 2002, p. 63). Seu principal objetivo & agregar valor a organizagao.
Pode-se dizer que, como objetivo secundério dessa modalidade de educacgdo, visa-se
evitar que o profissional se desatualize técnica, cultural e profissionalmente, e perca sua
capacidade de exercer a profissdo com competéncia e eficiéncia, causando desprestigio a
profissdo, aléem do sentimento de incapacidade profissional.

Trata-se, portanto, do conjunto de praticas educacionais planejadas para promover
oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a atuar
mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional. Esta faz parte, entdo, de um sistema
de educacéo por meio do qual os recursos humanos sao aperfeicoados para a vida e por
meio dos mecanismos globais da cultura, por meio da educagéo formal e informal.

Nesse sentido, do ponto de vista da organizagédo que esta consciente deste ambiente
competitivo - onde novos consumidores, produtos, servicos e aliancas surgem destas
mudancas -, o objetivo da Educacdo Corporativa € preparar todos os funcionarios a tirar
vantagem destas mudancas emergentes e institucionalizar uma cultura de aprendizagem
continua, alinhada as estratégias centrais do negocio (MEISTER, 1999).

O cenario organizacional mudou, a economia esta em constante mudanca e assim
como a sociedade e suas possibilidades. Dessa forma, € importante para a organizagédo
e para o funcionério a constante atualizacdo. As organizag¢des publicas e privadas vém
sofrendo sérios desafios, tanto de natureza ambiental quanto organizacional: globalizagédo
da economia, evolugcéo das comunicagdes, desenvolvimento tecnol6gico, competitividade
etc. (GIL apud NASCIMENTO, 2012).

A melhor estratégia para o enfrentamento dessa dindmica inconstante do mercado,
com suas instabilidades relacionadas, €, portanto, o investimento das empresas em
treinamento e desenvolvimento pessoal, bem como em capacitacdo e qualificagcao,
garantindo o sucesso organizacional que esta intimamente ligado ao bom desempenho
e orientagdo da equipe para os resultados. Por isso, os programas de treinamento e
aprendizagem organizacional se proliferando no mundo corporativo.

Desta forma, esse processo tem por objetivo impedir que o colaborador se
desatualizasse técnica, cultural e profissionalmente, perdendo, assim, sua capacidade de
inovacao e atuacdo profissional, competente e eficaz. Essa desatualizagcao pode acarretar
sérios prejuizos para a empresa, pois impacta no prestigio profissional e pessoal do
funcionario, podendo levar a desmotivacao e baixa autoestima.

E, entdo, a partir da modificacdo de comportamentos que a educagdo corporativa
possibilita o aumento da produtividade na organizacdo, também a capacidade de o
colaborador exercer a profissdo com competéncia e eficiéncia. Essas praticas educacionais,
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quando planejadas de maneira adequada, promovem oportunidades de desenvolvimento
ao funcionario para que atue de forma mais eficaz em sua vida institucional.

Desse modo, o alinhamento estratégico estabelecido entre a politica de Educacao
Corporativa e as demais politicas institucionais de uma organizagdo € o que dinamiza
0 processo de desenvolvimento organizacional. Dessa maneira, o aprimoramento do
desempenho funcional dos colaboradores € o resultado almejado pelas politicas de

Educagao Corporativa.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

ApO6s rigoroso estudo das potencialidades de Educacdo Corporativa, é possivel
concluir que, atualmente, esta perfaz-se indispensavel a sobrevivéncia das organizagées.
Pelo exposto nos tépicos anteriores, foi possivel demonstrar a importancia da Educacao
Corporativa nas Organizacgées.

Ora, cabe dizer que, em um mundo globalizado, em que os desafios se apresentam
e se renovam continuamente, € preciso acompanhar essa dindmica, provendo um conjunto
integrado e planejado deinformacdes, baseados em perspectivas estratégicas, emprogramas
de desenvolvimento organizacional, que sejam adequados, oportunos, eficazes, eficientes
e econdmicos. Pensar em estratégias de educagao corporativa, atualmente, é, também,
pensar em formas que sintonizem os capacitando com as verdadeiras transformacdes da
sociedade, bem como as necessidades organizacionais de cada instituicao.

Por essa razéo, perfaz-se tdo importante que o desenvolvimento organizacional
que se viabiliza, dentre outras formas, por meio da Educacdo Corporativa, seja algado
a uma perspectiva de centralidade no ambito das organizacdes. Somente a perspectiva
de relevancia dessa modalidade de formacgéo, aliada a um comprometimento efetivo dos
gestores maximos das instituicées, pode garantir que a Educagédo Corporativa se torne
realidade e, mais que isso, uma realidade transformadora na vida dos colaboradores e na
sociedade como um todo. Por isso, néo se pode, entéo, refletir o futuro das organizagbes
sem refletir a respeito do papel que estas intentam desempenhar no tocante a formacgéao
de seus quadros.

Pensar no futuro das organizagbes, hoje, € pensar de que forma estas podem
contribuir para a vida daqueles que nela trabalham e quais possibilidades reais tém a
oferecer. Sem isso, ndo é possivel realmente auferir o desenvolvimento organizacional
nem, em uma perspectiva mais ampla, a transformagéo da sociedade.
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