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APRESENTACAO

Este eBook 2 hace una mirada a las Ciencias humanas, mas especificamente a la
politica de dialogo y colaboracion. El libro electrénico explora cuestiones epistemolégicas
y metodoldgicas sobre la investigacion em Ciencias humanas a partir de las propuestas de
convergencia y superposicion de temas y metodologias que se advierten cada vez més en
la literatura actual, tanto por parte de investigadores en el campo de la Educacion como de
las ciencias sociales y humanas.

La interdisciplinariedad es cada vez mas necesaria. Es un requisito epistemolégico,
porque los objetos que queremos comprender no se restringen a los limites establecidos
por las disciplinas. Es un requisito pragmatico por excelencia, ya que la naturaleza de
muchos problemas que queremos comprender requiere la colaboracion de expertos de una
amplia variedad de formaciones académicas.

Esta obra consta de 18 articulos que tienen como objetivo comprender los contornos
que las Ciencias Humanas y sus componentes establecen entre si y con otros tejidos
sociales. Es, por tanto, una necesaria actitud critica frente al campo en toda su complejidad,
para apuntar a sus reconfiguraciones, discusiones y los sentidos que los hechos educativos
y otros producen en la contemporaneidad.

Los autores abordan a historia de interiorizacibn de migrantes y refugiados
venezolanos en Brasil (2017-2022), antisemitismo e islamofobia durante las primeras
décadas del siglo XXI, desafios de la democracia, experiencias en la asignatura antropologia
de la educacion, blended learning na educacgéo basica e superior, alimentacion infantil, el
metodo pictografico para la educacion inclusiva, uso de las TIC para elevar el rendimiento
escolar, rol del tutor en el desarrollo de habilidades cognitivas, efectos de la Pandemia por
el Covid-19 en la innovacion educativa, actividad inhibitoria de vaccinium macrocarpon,
dimension euclidiana en biopeliculas de escherichia coli CJ-10, compresién de imagenes
médicas, el yoga en el aula de anatomia y datos de entrada para clasificacion de materiales
reciclables por medio de una red neuronal.

Uno de los objetivos de este segundo e-book es seguir proponiendo analisis y
reflexiones desde diferentes puntos de vista: cientifico, educativo, social. Como toda
obra colectiva, ésta también necesita ser leida teniendo en cuenta la diversidad y riqueza
especifica de cada investigador.

Finalmente, se espera que con la diversa composicién de autores, temas, asuntos,
problemas, puntos de vista, este libro electronico ofrezca un aporte plural y significativo.

Edwaldo Costa
Suélen Keiko Hara Takahama
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RESUMEN: EI estudio tiene como objetivo
general proponer un Plan de Accién en Gestion
de Competencias Gerenciales para Directores
de media general secundaria, en el Municipio
San Francisco. Se sustent6 tedricamente en los
enfoques de Alles (2008) y Gutiérrez (2011) para
la variable gestién de competencias gerenciales,
y como bases legales la Constitucion Nacional,
Ley Organica de Educacién (2009) y Ley del
Plan de la Patria 2013-2019. La investigacion
es descriptiva, modalidad de proyecto factible.
Su disefio corresponde a la investigacion
no experimental, de campo, transeccional
descriptivo. La poblaciéon es finita y accesible,
estd integrada por 128 sujetos, la poblacion
en universo fue Directores y Subdirectores, y
la muestra se hizo por muestreo probabilistico
para coordinadores y para docentes. La técnica
de recoleccion de datos fue la observacion
mediante el cuestionario, éste const6 de 39
proposiciones tipo Likert, fue validado por cinco
expertos y luego se aplico a 20 sujetos con el
mismo perfil de la muestra, y su confiabilidad
fue calculada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo un resultado de 0,98.
Asi, los resultados fueron contrastados con las

Ciencias humanas: politica de dialogo y colaboracién 2

teorias utilizadas y fundamentaron la propuesta
de un plan de accion en gestion de competencias
gerenciales para Directores de media general.
PALABRAS CLAVE: Plan de accion, gestion,
competencias gerenciales, formacion.

PLAN OF ACTION IN MANAGING
MANAGERIAL COMPETENCIES
FOR DIRECTORS OF SECONDARY
EDUCATION

ABSTRACT: The general objective of the study
is to propose an Action Plan in Management
of Managerial Competences for Directors of
general high school, in the Municipality of San
Francisco. It was theoretically based on the
approaches of Alles (2008) and Gutiérrez (2011)
for the variable management of managerial
competencies, and as legal bases the National
Constitution, Organic Law of Education (2009)
and Law of the Plan of the Fatherland 2013-
2019. The research is descriptive, feasible
project modality. Its design corresponds to non-
experimental, field, descriptive transectional
research. The population is finite and accessible,
it is made up of 128 subjects, the universe
population was Directors and Deputy Directors,
and the sample was made by probabilistic
sampling for coordinators and teachers. The data
collection technique was observation through the
questionnaire, which consisted of 39 Likert-type
propositions, was validated by five experts and
then applied to 20 subjects with the same sample
profile, and its reliability was calculated using the
alpha coefficient. of Cronbach, obtaining a result
of 0.98. Thus, the results were contrasted with the
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theories used and supported the proposal of an action plan in managing managerial skills for
directors of general average.
KEYWORDS: Action plan, management, management skills, training.

INTRODUCCION

Los adelantos cientificos, las nuevas tecnologias y la valoracién de las personas
en la era del conocimiento, han replanteado la concepcion de la gestion gerencial, no s6lo
en lo referente a las responsabilidades sino también en los roles de los gerentes. De alli,
que las competencias gerenciales constituyan un elemento clave para generar nuevos
conocimientos y desarrollar habilidades y capacidades en la forma de realizar su gestion.
En el ambito educativo, se destaca la incorporacion de nuevos actores que participan
activamente en la toma de decisiones colectivas.

En Venezuela, los directores de educacion media general gestionan con base a
las normas establecidas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién, lo que
evidencié que gestionan centrados en los aspectos técnico-administrativos, lo que ocupa
la mayor parte de su tiempo, limitando su energia para el acompafiamiento y seguimiento
al proceso de transformaciones de las practicas docentes exigidas en el nuevo curriculo
bolivariano (2007), y dispersando sus esfuerzos en la posible formacion de otros miembros
de la organizacion y de los nuevos actores que se incorporan, referidos a los Consejos
Comunales, entre otros.

Por lo que en esta investigacion, se planteé como objetivo general proponer Plan
de Accion de Gestion de Competencias para Directores de Media General en el Municipio
San Francisco, con el propésito de atender las necesidades detectadas, mediante la accion
formativa que pueda incidir favorablemente en el desempefo eficiente de estos directores.

FUNDAMENTACION TEORICA

Marcanoy Finol (2007), llevaron a efecto unainvestigacion con el titulo: Competencias
personales y gerenciales de los Directores y Subdirectores de las Escuelas Basicas. La
metodologia empleada se caracteriz6 por ser una investigacién descriptiva, de campo. La
poblacion fue de 28 directivos que laboran en 10 escuelas basicas de primera y segunda
etapa. Se elabor6 un cuestionario validado por 8 expertos y su confiabilidad fue de 0.88
con la aplicaciéon de la férmula Alpha de Cronbach. Sus resultados con respecto al rol de
innovador se ubicaron en un muy bajo dominio, por lo que recomendaron la reflexién de
quienes gerencian las escuelas en estudio, debido a las reformas que se estan implantando
en el sistema educativo venezolano.

Su contribucién fue muy puntual para la investigacion desarrollada, ya que las
competencias gerenciales estan vinculadas con roles que desempefian los gerentes, y
el actual Curriculo del Subsistema de educacion media general se encuentra en pleno
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desarrollo y transformacion. Para gestionar en competencias gerenciales se requiere
capacitacion, un diagnéstico previo de las competencias requeridas por la organizacion,
nivel de dominio en los roles y grado de competitividad de la organizacion.

Plan de Accion

Una de las funciones basicas que realiza el gerente esta relacionada con el proceso
de planificacion, a fin de establecer las metas que desea alcanzar la organizacion, asi como
también un curso de accion con base a un método, el cual se hace concreto en un plan,
que a su vez contempla su respectivo seguimiento, control y evaluacion, que le permita
hacer los ajustes necesarios. En este sentido, Neira (2010:114), afirma que “los planes
de accién son documentos debidamente estructurados que forman parte del planeamiento
Estratégico de la Empresa.” De ahi, que los gerentes requieren disefiar planes de accion
utilizando técnicas adecuadas que le permitan el logro de metas previstas en un periodo
determinado, lo que direccioné el objetivo general de esta investigacion.

Gestidon de Competencias Gerenciales

Gutiérrez (2011: 96), considera que “El manejo de las competencias por parte
del gerente contribuira al cumplimiento de las funciones de la organizacion,... y si son
adecuadamente gestionados, facilitan la adaptacion y renovacion continua de la empresa
para adecuarla a las demandas del mercado”. Asi, los resultados deseados en la
organizacion requieren que el gerente se capacite en forma continua para adquirir las
competencias especificas que le permitan cumplir con las nuevas responsabilidades,
ademas de la formacion del personal a su cargo, de la conduccién de equipos de trabajo,
y la delegacion de autoridad.

Desde el punto de vista de Alles (2008: 513), la gestién por competencias “es un
modelo para el desarrollo de las personas, sus conocimientos y competencias. ;Cuales
competencias? Aquellas que permitiran a la organizacion alcanzar sus planes estratégicos”.
Por ello, en el afio 2010, presenta una clasificacion de las competencias, tomando como
criterio la funcion de la estrategia de la organizacion, dentro de las cuales se encuentran
las competencias especificas gerenciales, tales como conduccién de personas, direccion
de equipos de trabajo, liderazgo y liderar con el ejemplo, entre otras.

El estudio realizado se fundamenté en los aportes dados por Gutiérrez (2011) sobre
la formacién en competencias gerenciales y Alles (2008), con respecto a la gestién en
competencias gerenciales, para elaborar la propuesta de un plan de acciéon en gestién de
competencias gerenciales para Directores de media general del Municipio San Francisco.

Criterios de gestion. Comprenden aquellos parametros preestablecidos para evaluar
el desempefio de los empleados de una organizacioén en cuanto al rendimiento esperado,
y que permiten comparar la informacién que se obtenga sobre como se llevan a cabo
determinadas tareas durante un periodo de tiempo predeterminado. Al respecto, Robbins y
DeCenzo (2008: 336), consideran que los criterios mas adecuados son “los resultados de
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tareas individuales, los comportamientos y los atributos.” En esta investigacion, se tomaron
en cuenta los aspectos educativo, ético y social de los Directores de media general del
Municipio San Francisco.

Funciones. Son los procesos organizacionales que administra el gerente para que la
organizacion pueda alcanzar sus objetivos y metas, conjuntamente con las personas que se
encuentran a su cargo. Segun Stoner et al estos procesos son: planificacién, organizacion,
direccion y control.  Por consiguiente, el gerente es el principal garante del éxito en la
organizacion que gestiona, ya que de él depende que las cosas se hagan bien, conforme
a lo planificado, y lo hace a través de las personas. En este sentido, los indicadores de
gestion que se midieron fueron planificacidn, organizacién, direccién y control.

Elementos de la Formacion. El trabajo de un gerente esta directamente relacionado
con los procesos organizacionales, para ello su comunicacion tiene que hacerse de manera
integrada, con quienes se relaciona de forma subordinada, como con quienes se relaciona
pero que no ejerce control de tipo administrativo.

En este contexto, Gutiérrez (2011: 97), destaca que “El gerente individual necesita
desarrollarse, exactamente como la empresa y la sociedad”. Por ello, asume los elementos
de las competencias propuestos por Gardner, tales como las habilidades, los conocimientos
y la situacion, los cuales se interrelacionan y determinan el comportamiento del individuo.
La dimension elementos de la formacion fue medida mediante los indicadores habilidades,
conocimientos y situacion.

Roles. En el desempefio de las funciones organizacionales, los gerentes utilizan
diversas habilidades conceptuales, humanasy técnicas, segun losroles que les corresponde
cumplir. Estos roles son claves, por cuanto ponen en evidencia ciertas habilidades, en
los que Stoner et al (1966), han agrupado en tres categorias, tomando como referencia
los aportes de Mintzberg: los roles interpersonales, los roles informativos y los roles de
decision. De alli, que permiten observar y analizar el comportamiento administrativo de los
gerentes.

Legislacion Venezolana. Esta investigacion tiene como fundamento legal la
Constitucion Nacional, en su articulo 103 que contempla que la educacién debera ser
integral y de calidad, articulo 102 que recoge la finalidad que tendra la educacion, vy el
104 que establece los requisitos de méritos académicos y éticos para el ejercicio de la
docencia y su actualizacion, la Ley Organica de Educacion (2009), y la Ley del Plan de la
Patria 2013-2019, que por su pertinencia, permiten contextualizar el objetivo general de la
investigacion desarrollada.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptiva, en la modalidad de proyecto factible, con
base a Hurtado (2010), al proponer soluciones. Su disefio fue no experimental, y de estudio
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de campo, se asumio6 el disefio de investigacidbn no experimental transversal descriptivo.
Los datos se recolectaron durante el lapso junio a julio 2014. La poblacion estuvo integrada
por 128 sujetos, se tom6 en universo a directores y subdirectores, mientras que la muestra
se hizo por muestreo probabilistico estratificado para coordinadores y docentes. Se aplico
un cuestionario con 39 proposiciones con escalamiento tipo Likert, validado por cinco
expertos. Su confiabilidad fue de 0,98 con base al coeficiente alfa de Cronbach. También,
se aplico una prueba piloto a 20 sujetos con el perfil de la muestra.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En lo que corresponde a la variable gestibn de competencias gerenciales, se
presenta, en la siguiente tabla un resumen del comportamiento de cada una de las
dimensiones que la definen, como sigue:

Alternativas

Siempre signa;?)ire Algunas veces niiz; Nunca
DC PD DC PD DC PD DC PD DC PD
Dimension % % % % % % % % % %
Criterios/gestion ~ 65.6 49.3 28.0 35.7 5.6 12.6 0.6 1.2 0.0 1.3
Funciones 65.5 49.2 29.8 38.4 3.8 10.0 0.6 1.1 0.2 1.3
Elem/formacion 63.5 50.9 28.4 36.0 7.3 10.3 0.9 1.6 0.0 1.2
Roles 449 38.9 38.0 40.5 12.8 16.7 3.6 2.8 0.6 1.2
Promedio 59.9 471 31.1 37.6 7.4 124 14 1.7 0.3 1.2

grupo
Porcentaje 53.5% 34.3% 9.9% 1.5% 0.8%

TABLA 1. Variable: Gestion de competencias gerenciales
Fuente: Ramos, C. (2014)

Se observa en la tabla anterior, que la poblacion de directivos, coordinadores y
docentes participantes en la investigacion refiri6 mediante 53.5% que Siempre los
Directores de Media General del Municipio San Francisco describen esas dimensiones,
34.3% selecciont la opcion Casi siempre, 9.9% asumi6 Algunas veces, 1.5% eligi6 a Casi
nunca y 0.8% se decidi6é por Nunca. El valor porcentual mas elevado, segun los directivos
y coordinadores correspondié a los criterios de gestién con (65.6%), muy cercano a las
funciones con 65.5% y los elementos de formacion con 63.5%; el menor valor (44.9%) fue
para los roles. Los docentes, por su parte acumularon el mayor porcentaje en los elementos
de formacion (50.9%) y el menor para los roles con 38.9%.

Estos resultados, permiten inferir laimportancia que tiene la gestion en competencias
gerenciales propuesta por Alles (2008: 513), quien ha sefalado que la gestion en
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competencias gerenciales permite “el desarrollo de las personas, sus conocimientos y
competencias”. Igualmente, en la misma perspectiva, los aportes que arrojaron los estudios
de Marcano y Finol (2007) que han servido como antecedentes de esta investigacion,
sobre la necesidad de que los gerentes gestionen con competencias gerenciales, previo
diagnostico de las competencias que cada organizacion requiere.

Sin embargo, la posible debilidad en la funcioén control y la deficiencia en la funcion
direccion de los Directores de media general del Municipio San Francisco, mostraron una
tendencia negativa, por cuanto difieren de los aportes de Stoner et al (1996), asi como de
Robbins y Coulter (2005), que sustentan la investigacion realizada, por cuanto plantean
como necesario para la funcion control la elaboracién de los planes de accion por parte de
los gerentes, que permitan su seguimiento, y oportuna rectificacion.

En cuanto a la deficiencia detectada en la funcion direccion de los Directores de
media general, discrepa de lo expresado por Robbins y Coulter (2005), también Robbins y
DeCenzo (2009) quienes sostienen que la funcién direccion es clave en las organizaciones
para lograr los objetivos que se hayan formulado en su plan. Ademas, esta directamente
relacionada con las competencias gerenciales especificas referidas por Alles (2008), ya
que los gerentes gestionan personas y se relacionan con otras personas y colectivos que
no dependen de ellos, donde la comunicacién y la transferencia de la informaciéon son
relevantes.

Con referencia a la dimension elementos de la formacion en competencias
gerenciales de los Directores de media general, los resultados evidenciaron como posible
debilidad de las habilidades. Estos datos obtenidos, también permiten inferir que tanto
los conocimientos como la situaciébn muestran una tendencia positiva, coincidiendo con lo
sefialado por Alles (2010), en cuanto los conocimientos contribuyen con el alcance de
los objetivos institucionales mediante el ejercicio de la profesion.

Ahora bien, con relacion a los resultados obtenidos que evidenciaron la posible
debilidad en las habilidades en la dimension formacion en competencias gerenciales,
los cuales permiten inferir una tendencia negativa por cuanto discrepan de los aportes
dados por Gutiérrez (2011: 97), quien sostiene que el gerente “tiene que adquirir hoy
las habilidades que le conferiran efectividad mafana, ... necesita una oportunidad para
conocerse a si mismo y aprender el modo de hacer valer sus cualidades”. Por ello, el
gerente requiere incorporar en su formacion continua, los aspectos relacionados con su
personalidad, sus actitudes, motivaciones e intereses, asi como su inteligencia emocional.

De lo que se infiere, que la gestidon de los Directores de media general del Municipio
San Francisco, se encuentra debilitada por la falta de las habilidades directivas relacionadas
con las relaciones interpersonales, sociales y liderazgo, las cuales constituyen un pre-
requisito en la formacion de los gerentes, por cuanto su principal labor esta, precisamente,
relacionada con su habilidad para dirigir y coordinar personas, con el propésito de que

las mismas realicen las actividades planificadas, que a su vez, van a permitir que la
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organizacion alcance sus objetivos.

Con respecto a la dimension roles, los resultados evidenciaron que los roles de
decision, interpersonales e informativos, se caracterizaron con un nivel mediano de los
Directores de media general del Municipio San Francisco. Sin embargo, se presenta como
potencial fortaleza el rol de decision y como posible debilidad el rol informativo. La potencial
fortaleza del rol de decision evidencia una tendencia positiva por cuanto coincide con los
aportes de Stoner et al (1966: 15), quienes afirman que los gerentes cumplen el rol de
decision “cuando toma la iniciativa, en ocasiones maneja desacuerdos, en otras asigna
recursos... y también negocia con sus colaboradores”.

Cabe destacar, el hallazgo interesante encontrado en esta investigacion, donde los
resultados sobre los roles gerenciales de los Directores de media general del Municipio
San Francisco, que discrepa con respecto a los resultados de la investigacion realizada
por Marcano y Finol (2007), por cuanto ellas detectaron bajo el dominio en el rol innovador
en los Directores de las Escuelas Bésicas, mientras que los Directores de media general
evidenciaron tomar decisiones buscando cosas nuevas para la mejora de su trabajo, lo
que representa una tendencia positiva hacia las transformaciones requeridas por el nuevo
disefio curricular de media general.

En cuanto a la posible debilidad del rol informativo de los Directores de media
general del Municipio San Francisco, muestra una tendencia negativa por cuanto discrepa
de Stoner et et al (1966). También, con Robbins y Coulter (2005), quienes sostienen que
los gerentes no solo reciben informacion sino que la guardan y comparten. Esta debilidad
en el rol informativo de los Directores de media general permite inferir que limitan la
gestion eficiente para alcanzar los objetivos educativos previstos.

Con referencia a los hallazgos encontrados en la dimensién roles, lo cuales se
caracterizan con un mediano nivel los roles de decision, interpersonales e informativos,
ponen en evidencia que hay una necesidad sentida, pero que es percibida en forma
diferente por los Directores, subdirectores y coordinadores, asi como por los docentes, que
podrian parecer como contradictorios, pero que realmente, no lo son, porque concuerdan
presentando como potencial fortaleza el rol de decision y como posible debilidad el rol
informativo, pero el rol interpersonal se presenta en el nivel medio.

Todos estos resultados, vistos en conjunto, permiten inferir que la gestion de los
Directores de media general del Municipio San Francisco, a pesar de que presenta algunas
fortalezas, evidencian debilidades en los criterios de gestién educativo y social, asi como
también, las funciones gerenciales se encuentran debilitadas en los aspectos claves que
se relacionan con las habilidades directivas, las cuales tienen que ver con la direccién
y la conduccion de personas, y el liderazgo. Igualmente, la funcion control, la cual esta
relacionada con el seguimiento del plan institucional. Mientras que los roles informativos,
directamente relacionados con el trabajo con las personas, del entorno interno y externo,
se presentaron debilitados, y medianamente los roles interpersonales.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion sobre la gestion en competencias gerenciales,
dieron respuesta al objetivo general proponer Plan de Accion en Gestion de Competencias
Gerenciales para Directores de Media General del Municipio San Francisco, al demostrar
las debilidades que tienen estos directores en las competencias gerenciales referidas a
la gestién en los criterios educativo y social, lo que les plantea como desafio alcanzar
una educacion integral de calidad establecida en la legislacion venezolana. Igualmente,
evidenciaron deficiencia en las funciones de direccion y control, cuestiébn que podria
estar interfiriendo en el alcance de los objetivos estratégicos contemplados en el plan de
desarrollo del pais.

Encuantoalos elementos de laformacion en competencias gerenciales, los resultados
mostraron debilidad en competencias especificas relacionadas con las habilidades
directivas. De lo que se infiere, que la gestion de estos Directores debilita la direccion y
conduccién de personas, las relaciones interpersonales y sociales y en consecuencia su
efectividad, porque su formacion continua requiere atender aspectos relacionados con su
personalidad, actitudes, motivaciones, intereses e inteligencia emocional.

Con referencia a los roles gerenciales, los resultados arrojaron un hallazgo en cuanto
que los roles de decision, interpersonales e informativos se mostraron con un nivel mediano
mediante el andlisis cuantitativo, pero que en el andlisis interpretativo, se evidencié que
se alcanz6 consenso en la poblacién encuestada, al identificar como debilidad el rol
informativo, permaneciendo en un nivel mediano el rol interpersonal, lo que permite inferir
que las debilidades encontradas en los roles estan limitando la gestion eficiente para
alcanzar los objetivos educativos previstos.

De estos resultados, se infiere que los Directores de media general del Municipio San
Francisco, requieren formacidn orientada hacia el desarrollo de competencias gerenciales
especificas. Esta necesidad podria ser atendida mediante acciones formativas, que pueden
ser presentadas, en forma estructurada, en un plan de accidén en gestion de competencias
gerenciales.

PROPUESTA

PLAN DE ACCION EN GESTION DE COMPETENCIAS GERENCIALES PARA
DIRECTORES DE MEDIA GENERAL DEL MUNICIPIO SAN FRANCISCO

Presentacion

En consideracién a los resultados que arrojé la investigacion sobre la gestion en
competencias gerenciales de los Directores de media general, se presenta la propuesta
Plan de Accién en Gestion de Competencias Gerenciales para Directores de media general
del Municipio San Francisco, con el propo6sito de atender las debilidades detectadas
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mediante la accion formativa que pueda incidir favorablemente en el desempenio eficiente
de estos Directores.

Justificacién

En la actual sociedad del siglo XXI, fuertemente influenciada por los adelantos
cientificos y tecnoldgicos se plantea alos gerentes como desafio la gestibn en competencias
gerenciales, para alcanzar los objetivos de las organizaciones que dirigen. Pareciera que
no son suficientes los titulos académicos ni la experiencia acumulada en el desempefio
de un cargo, especialmente, del gerente educativo, para el logro exitoso de los objetivos
educativos y organizacionales.
Objetivo

Fortalecer el desarrollo de las habilidades directivas de los Directores de media
general, mediante el desarrollo de las competencias gerenciales referidas a las habilidades
directivas para la conduccion de personas, para la direccion de equipos de trabajo, de
liderazgo, capacidad para la comunicacion de la informacion, para la responsabilidad
social. Asi como también, la capacidad de planificacion, organizacion y control.

Fundamentacion

Con referencia a los soportes tedricos que sirven de fundamento a la presente
propuesta, se asumieron los aportes sobre el plan de accion y su disefio con base a Mad
Comunicacién (2008), Neira (2010); sobre la gestibn en competencias gerenciales con
base a Alles (2008) y sobre los elementos de la formacioén en competencias gerenciales con
base a Gutiérrez (2011), ademas de la legislacién venezolana contenida en la Constitucion
Nacional y Ley Organica de Educacion. En cuanto a la estructura de la propuesta se tomé
en consideracion el esquema planteado por Pelekais, et al (2010).

Estudio de factibilidad

Al respecto, Palella y Martins (2006), afirman que por lo general se hacen propuestas
sin estar acompanadas de un estudio de factibilidad, pero éste se hace necesario por
cuanto pretenden contribuir en la solucion de una problemética diagnosticada y deberéa
garantizarse su ejecucion, desde el inicio, en su desarrollo y finalizacion. Por ello, se
presenta un estudio de factibilidad que acompafa la propuesta Plan de Accién en Gestidon
de Competencias Gerenciales para Directores de Media General del Municipio San
Francisco, que oriente la toma de decisiones de quienes estén interesados en la misma y
les corresponda su posible implementacién. Este estudio se hizo con base a Neira (2010)
y a Sapag y Sapag (2007).

Plan de accion

Las acciones formativas se presentan estructuradas siguiendo el disefio del formato

béasico de plan de accién, donde se detallan las necesidades de formacion detectadas, los
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objetivos generales y especificos, los contenidos a desarrollar, las estrategias didacticas
a utilizar para alcanzar los objetivos previstos, el tiempo estimado en numero de 8 horas
semanales, y los recursos de apoyo a la metodologia seleccionada, asi como también el
plan de evaluacion de los participantes, las estrategias de seguimiento y la evaluacion del
plan de accion. En cuanto a la temporalidad de este plan, se tiene previsto una duracion de
160 horas en 20 semanas.

Estudio de factibilidad

Los resultados del estudio de factibilidad realizados con respecto a la viabilidad
operativa, comercial, técnica, legal, organizacional y financiera, permiten concluir que la
propuesta Plan de Accion en Gestion de Competencias Gerenciales para Directores de
media general del Municipio San Francisco, se observa como viable. La combinacion de
las distintas formas de obtener financiamiento podrian bajar los costos estimados que se
calcularon para la fecha en que se elaboré la propuesta y que requeriran ser actualizados
en su implementacién, que en resumen refleja un monto total de trescientos catorce mil
ciento setenta cinco bolivares (Bs 314.175,00),
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