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Abstract: The objective is to encourage 
children and adolescents with disabilities 
to develop learning and communicative 
independence through pictographic supports 
in order to achieve their participation in 
different contexts; This corresponds to a 
descriptive design of a qualitative nature; 
Taking as population the foundation ce 
camilo that results 215 users with disabilities 
who have difficulties in communication 
and learning acquisition. It consists of five 
phases: 1. Evaluation, which defines cognitive 
development level to access new learning 
and a communication support product 2. 
Elaboration and execution of the attention 
plan with pictograms (curricular adaptations, 
training for communicative independence, 
behavior modeling, establishment of routines 
for activities of daily living) 3. Training for 
families 4. Communicative and educational 
independence. 5.  Participation in the 
environment The results show that of 2l5 users, 
100% benefit from pictographic support to 
develop learning in the school environment; 
20% use the pictogram as a support for 
communication, 2% use technological 
devices and 80% train for independence from 
activities of daily living with pictographic 
routines. It is concluded that the pictographic 
method allows an accessibility to the school 
environment that enables the establishment of 
predisposing learning, the development of the 
concepts required to provide correct answers 
and facilitate participation in school activities, 
to achieve true inclusive education.
Keywords: Participation, learning, pictogram, 
context, independence, communication.

INTRODUCCIÓN:
“La inclusión educativa es un derecho 
fundamental del ser humano, que implica 
recursos personales y materiales, políticas, 
organizaciones docentes y educativas, y 
unas prácticas pedagógicas específicas; lleva 
consigo la idea de participación, rechaza 

cualquier tipo de exclusión educativa y 
reclama el aprendizaje de igualdad; pero 
fundamentalmente es una actitud, la defensa 
de un sistema de valores y creencias, y se 
centra en cómo apoyar las cualidades y las 
necesidades de cada alumno y de todos los 
alumnos en la comunidad escolar para que 
se sientan bienvenidos y seguros, y para que 
alcancen éxito”. (Solla; Gallego y Rodríguez-
Fuentes, 2012-2013).

El sistema educativo durante siglos 
ha estado diseñado para llevar procesos 
que posibiliten un aprendizaje eficaz a la 
población mayoritaria que evidentemente 
no incluye a la población en situación de 
discapacidad, quienes pueden presentar 
alteraciones en el desarrollo cognitivo, que 
en muchas ocasiones no están acorde con su 
edad cronológica; lo que propicia el fracaso 
escolar que los segrega de la educación 
regular impidiendo que puedan participar del 
contexto accesible para todos; sin embargo 
resultan aspectos legales que obligan a dar 
cumplimiento a la propuesta “Educación 
para todos” del gobierno nacional.

El decreto 1420 del 2017 lo menciona 
como lo más reciente a favor de la población 
con discapacidad, que requiere que las 
instituciones educativas se preparen para 
realizar procesos de inclusión escolar y social 
favorables para ellos. Con el resurgir de 
políticas públicas que de una u otra manera 
consideran estas necesidades latentes, surgen 
además propuestas que conlleven a dar 
cumplimiento a las normas establecidas. Por 
ello el método pictográfico propone el uso 
de imágenes representativas que permitan 
evocar mensajes determinados; la adquisición 
del Aprendizaje dentro del aula y la evocación 
del mismo para la participación en el entorno 
escolar, social y familiar. Planteando este 
enfoque y centrándolo en las posibilidades de 
los niños, niñas y adolescentes y de los recursos 
pictográficos que se le pueden ofrecer para su 
desarrollo cognitivo y comunicativo. Felder 
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y Silverman (2005) afirman en su modelo de 
aprendizaje visual que:

“La Persona Visual Entiende el mundo tal 
como lo ve; el aspecto de las cosas es lo más 
importante. Cuando se recuerda algo lo 
hace en forma de imágenes; transforman las 
palabras en imágenes y cuando imagina algo 
del futuro lo visualizan”. 

Cabe resaltar que las personas con 
discapacidad logran recepcionar mejor la 
información cuando esta se presenta de 
forma visual acompañada de la oralidad. 
Entonces es justo considerar que a la par del 
aprendizaje el ser humano no puede estar 
desligado de los aspectos de comunicación 
que requiere para brindar información 
necesaria que le permita participar en los 
entornos de su vida, dentro de las aulas de 
clases no se producirá un proceso de inclusión 
si los estudiantes no tienen la herramienta 
para comunicarse. El pictograma en este 
caso se convierte en un unificador de estas 
dos áreas de vital importancia que conllevan 
a la inclusión y la participación social. 

“La Comunicación Aumentativa y 
Alternativa, tiene como fondo recuperar la 
intencionalidad, así como la interpretación y 
la transmisión de sentido que se constituyen 
en elementos esenciales del proceso 
comunicativo; por ello, debe crearse la 
necesidad comunicativa en los sujetos con 
limitaciones. Este aspecto es vital para que 
pueda darse la intervención acertada de 
terapeutas y educadores especiales.” Tamarit, 
J. (1998).

Desde el punto de vista de la educación 
y la intervención terapéutica, se parte del 
principio de educabilidad, que es la capacidad 
que tienen todas las personas para aprender a 
través de la influencia que otros pueden ejercer; 
todos tenemos un canal de aprendizaje y de 
comunicación, así estaremos en condiciones 
de desarrollar estos aspectos que posibilitan 
la participación dentro del entorno escolar, 
familiar y social.

METODOLOGÍA
La propuesta responde a un diseño de tipo 

descriptivo de naturaleza cualitativa. Roberto 
Hernández Sampieri (2014) afirma que:

“El enfoque cualitativo utiliza la recolección 
y análisis de los datos para afinar las 
preguntas de investigación o revelar nuevas 
interrogantes en el proceso de interpretación 
y tiene como finalidad comprender a las 
personas, procesos, eventos y sus contextos”

Se tomó como población general la 
Fundación Ce Camilo que da como resultado 
215 usuarios con discapacidad, que presentan 
dificultades para la comunicación y la 
adquisición del aprendizaje. Para lograr la 
participación de cada uno de estos niños, se 
tuvieron en cuenta cinco fases a desarrollar:

Fase 1. Evaluación: esta se realiza por 
medio del Test Comvoor (Manual resumido 
y traducido del holandés por CE CAMILO, 
mayo 2011), es un instrumento cognitivo-
psicológico que permite definir si el usuario 
puede beneficiarse con Comunicación 
Alternativa y Aumentativa y qué producto 
de apoyo comunicativo requiere, teniendo 
en cuenta la percepción que tenga el usuario 
frente a las imágenes; brinda  pautas para un 
plan de trabajo individual, además permite 
conocer el nivel de desarrollo cognitivo para 
acceder a nuevos aprendizajes.



4
International Journal of Human Sciences Research ISSN 2764-0558 DOI 10.22533/at.ed.5582132216056

Fase 2. Elaboración y ejecución del plan 
de atención con pictogramas: En este aspecto 
el docente se encarga de las adaptaciones 
curriculares y de actividades escolares 
dentro del aula; entrenamiento realizado 
por el fonoaudiólogo para la independencia 
comunicativa; modelamiento de conducta que 
facilite la buena actitud para el aprendizaje 
con apoyo del psicólogo y establecimiento 
de rutinas para la independencia en las 
actividades de la vida diaria a cargo del 
terapeuta ocupacional.  

Fase 3. Entrenamiento a las familias: 
Se llevan a cabo visitas domiciliarias de 
entrenamiento, sensibilización con la 
familia, capacitaciones relacionadas al uso de 
pictogramas para apoyo de la comunicación 
en el entorno familiar, apoyo en las tareas 
escolares que se envían para la casa y el 
establecimiento de rutinas de actividades de 
la vida diaria.

Fase 4. Independencia comunicativa y 
escolar: Se diseñan actividades que promuevan 
la interacción del usuario con el entorno para 
el afianzamiento de la intención comunicativa 
dentro del contexto escolar y familiar de 
manera espontánea. 

Fase 5. Participación en el entorno: etapa 
final donde el usuario alcanza un nivel 
de independencia comunicativa dentro 
de su círculo del entono (escuela, familia, 
comunidad), para manifestar necesidades, 
deseos, sentimientos, emociones, requiriendo 
un mínimo de apoyo o en ocasiones solo la 
supervisión.

RESULTADOS
Actualmente la Fundación Ce Camilo ha 

adoptado el método pictográfico como una 
estrategia de intervención en las áreas de 
rehabilitación y educación, convirtiéndose en 
un eje transversal donde todas las actividades 
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se direccionan teniendo como base el 
pictograma, lo que conlleva a que toda la 
población requiera de esta para recepcionar 
mejor la información impartida dentro 
de las aulas de clase, y así mismo evocar 
los conceptos adquiridos de una manera 
alternativa cuando se presentan dificultades 
graves en la comunicación oral. 

A través de la ejecución de esta propuesta, 
se ha evidenciado que:

1. Los usuarios han logrado construir 
un aprendizaje significativo, por medio 
del uso de los pictogramas dentro de sus 
actividades escolares.
2. Los docentes diseñan programas y 
actividades para nuevos aprendizajes 
(DUAR/PIAR).
3. Los usuarios han mejorado sus 
habilidades de interacción con el entorno 
escolar. (Pares, docentes, comunidad 
educativa en general).
4. Incremento de la participación de los 
usuarios en las actividades de la jornada 
escolar y mejoramiento en el desempeño 
académico, lo que les posibilita una 
preparación previa para incursionar en 
la inclusión dentro de las actividades del 
entorno familiar y social.

En la siguiente tabla, se da a conocer el 
perfil de uso del pictograma dentro de las 
actividades de participación escolar, familiar 
y social.

De 2l5 usuarios, el 100% logra beneficiarse 
del apoyo pictográfico para desarrollar el 
aprendizaje en el ámbito escolar; el 20% 
utiliza el pictograma como un apoyo para la 
comunicación, el 2% a través de dispositivos 
tecnológicos y el 80% se entrenan para la 
independencia de las actividades de la vida 
diaria a través de las rutinas pictográficas. 

CONCLUSIÓN
Se logra concluir que el método 

pictográfico permite una accesibilidad 
al ámbito escolar que posibilita el 
establecimiento de los predisponentes 
del aprendizaje (memoria, atención, 
concentración), el desarrollo de los 
conceptos que requieren para brindar 
respuestas acertadas de acuerdo a la 
identificación de las temáticas vistas 
dentro de su desarrollo escolar y facilitar la 
participación en las actividades escolares, 
para lograr la verdadera inclusión educativa.

Enseñarles a comprender y utilizar 
pictogramas dentro de su cotidianidad 

PERFIL DE USO DEL PICTOGRAMA N° DE USUARIOS

Producto de apoyo convencional 42
Producto de apoyo tecnológico 4
Actividades de la vida diaria 174
Aprendizaje= Total 215

Tabla 1. Perfil de uso del Pictograma.
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les facilita un instrumento que mejora 
su comprensión, les permite clarificar 
su pensamiento y comunicar sus ideas a 
otros. Finalmente, los estudiantes necesitan 
ayuda para desarrollar su ojo interno, es 
decir visualizar la capacidad de generar y 
manipular imágenes, ayuda en una amplia 
variedad de tareas, entre ellas recordar 
informaciones, aprender a deletrear palabras, 
establecer rutinas para la independencia 
en el autocuidado que brinde herramientas 
de participación en el entorno y resolver 
problemas prácticos que impliquen relaciones 
espaciales.

El uso de imágenes pictográficas se hace 
relevante en la mayoría de los temas enseñados 
dentro del contexto escolar, por ello, algunas 
de las áreas de trabajo del plan de estudio se 
apoyan en el uso de la herramienta pictográfica 
para mejorar la observación, la percepción 
de relaciones que a menudo pueden ser 
representadas visualmente y la posibilidad de 
evocar el conocimiento adquirido cuando no 
es posible la comunicación oral.

“Cuando permites que el estudiante haga 
parte activa de las actividades del entorno 
escolar, segregas la exclusión e integras la 
inclusión real dentro del aula regular” CAA-
AVD Ce Camilo.
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