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APRESENTACAO

A colecao “Ciencias de la salud: Oferta, acceso y uso 1 e 2” reline diversas obras
da éarea da saude, com apresentacdo de artigos que visam contribuir para o ensino
e a pesquisa. No bojo dos objetivos acrescente-se a transferéncia de conhecimento, o
atendimento de demandas sociais, gerando crescimento e desenvolvimento dos setores
publicos e privados.

Nessa senda, espera-se que a presente cole¢cao possa contribuir com o crescimento
e desenvolvimento dos servigos de salde, tendo como meta a melhoria constante da satde
da populacéo. Os capitulos retratam temas estudados, escritos no intuito de contribuir com
profissionais de saude, em seu cotidiano.

N&o pretendemos esgotar a discusséo relativa aos temas aqui tratados e esses
temas ndo constituem a totalidade dos assuntos que a Salde Coletiva recobre. Nem seria
possivel, a curto prazo, reunir todos os colegas que fazem e séo referéncias no campo. Por
isso, a presente coletdnea ndo tem fim programado porque pressupde permanente revisao
e atualizagdo. Esse € o sentido de uma coletanea de Saude, uma vez que traduz um campo
dindmico, complexo, plural e exigente, porque vivo!

A expressao latina “Ad Verum Ducit”, quer dizer que o conhecimento € a luz que
ilumina o caminho do saber que revela a verdade. Nesse sentido, a Atena Editora, se
configura como uma instituicdo que permite a expressdo da verdade, ao oferecer uma
plataforma consolidada e confiavel para os pesquisadores exporem seus resultados.

Cabe a vocés, privilegiados interlocutores de nosso empreendimento, a leitura, a
critica e a grandeza de transformar em conhecimento pessoal e social os subsidios que
Ihes oferecemos.

Que o entusiasmo acompanhe a leitura de vocés!

Jhonas Geraldo Peixoto Flauzino
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RESUMO: Objetivo: identificar como a violéncia
no trabalho dos profissionais de salde que
atuam na Atencdo Primaria a Saude vem
sendo abordada na literatura cientifica nacional
e internacional. Método: revisdo integrativa
da literatura, analisaram-se artigos originais,
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gratuitos, nacionais e internacionais, entre os
anos de 2013 a 2019, em portugués, inglés
e espanhol, disponiveis eletronicamente.
Resultados: 31 artigos compuseram o estudo,
a maioria publicada em inglés, nos anos 2015 e
2018. A violéncia psicologica foi a mais citada,
com destaque para a agresséo verbal, enfrentada
pelas diferentes categorias profissionais. O
paciente € o principal perpetrador da violéncia,
seguido pelo acompanhante. Conclusdo: a
violéncia no trabalho em salde da Atencéo
Primaria a Salude vem sendo abordada nas
investigacbes em ambito mundial. Os estudos
elucidam o fenbmeno, abordam as estratégias
para o gerenciamento das situagdes de violéncia,
bem como medidas para o enfrentamento dela.
PALAVRAS-CHAVE: Violéncia; Violéncia no
trabalho; Pessoal de salde; Atengédo primaria a
salde; Saude da familia.

WORKPLACE VIOLENCE OF PRIMARY
HEALTH CARE PROFESSIONALS:
INTEGRATIVE REVIEW OF THE
LITERATURE

ABSTRACT: Objective: to identify how workplace
violence with Primary Health Care professionals
has been addressed in national and international
scientific literature. Method: integrative literature
review, which analyzed original, free, national
and international articles, published from 2013
to 2019, in Portuguese, English and Spanish,
available online. Results: 31 articles made up the
study, most of which were published in English
and in the years 2015 and 2018. Psychological
violence is the most frequently mentioned, with
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emphasis on verbal aggression, faced by different professional categories. The patient is the
main perpetrator of the violence, followed by the companion. Conclusion: workplace violence
in Primary Health Care is being addressed in investigations worldwide. The studies elucidate
the phenomenon, addresses managing strategies for violence situations, as well as means
to deal with it.

KEYWORDS: Violence; Workplace violence; Health personnel; Primary health care; Family
health.

11 INTRODUGCAO

A Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) definiu a violéncia no trabalho como
qualquer acéo, incidente ou comportamental fundamentada em uma atitude voluntaria do
agressor, em decorréncia da qual um profissional é agredido, ameagado, ou sofre algum
dano ou lesé@o durante a realizagdo, ou como resultado direto do seu trabalho (OIT et
al.,, 2002). Esta interfere na saude individual e coletiva, gera Obitos, traumas fisicos e
mentais; pode diminuir a qualidade de vida dos individuos e da comunidade, bem como
gera dificuldades para os servigcos de saude (MINAYO et al., 2018).

Investigagdes sinalizam que a violéncia &€ um problema expressivo enfrentado pelos
profissionais de saude nos seus ambientes laborais (DAL PAl et al., 2015; RODRIGUEZ-
CAMPO, PARAVIC-KLIJN, GONZALEZ-RUBILAR, 2015; BORDIGNON, MONTEIRO,
2016; FERRI et al., 2016; ABDELLAH, SALAMA, 2017; RODRIGUEZ-CAMPO, PARAVIC-
KLIJN, 2017; PEKURINEN et al., 2017; DAL PAI et al., 2018), incluindo os trabalhadores
da Atencéo Priméria a Saude (APS). No Brasil, esta se configura como uma estratégia
de reordenamento do Sistema Unico de Saude (SUS), que deve estar organizada para
solucionar a quase totalidade dos problemas mais frequentes, que se apresentam no nivel
dos cuidados primarios. Além disso, compete a APS a coordenagéo das Redes de Atencéo
a Saude (RAS) (MENDES, 2015).

No Brasil, podem atuar na APS as equipes de Atencgdo Basica (eAB), mas como
estratégia prioritaria de atencdo a saude tem-se a Estratégia Saude da Familia (ESF),
que visa a reorganizacao da APS no pais, de acordo com os preceitos do SUS (BRASIL,
2017). Essas equipes devem ser compostas por, no minimo, um médico, um enfermeiro,
dois auxiliares e/ou técnicos de Enfermagem e um grupo de Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), podendo fazer parte da equipe; o Agente de Combate as Endemias (ACE)
e os profissionais de salde bucal (cirurgido-dentista e auxiliar ou técnico em satde bucal)
(BRASIL, 2017).

Diante do exposto, e tendo em vista o quantitativo da forca de trabalho advinda
do setor saude, faz-se necessario estudar o fendmeno no trabalho dos profissionais de
salde que atuam na APS. Nesse sentido, questionou-se: como a violéncia no trabalho dos
trabalhadores de saude que atuam na APS tem sido abordada na literatura cientifica na
atualidade? Assim, objetivou-se identificar, como a violéncia no trabalho dos trabalhadores
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de salde que atuam na APS vem sendo abordada na literatura cientifica nacional e
internacional.

21 METODO

Trata-se de uma Reviséo Integrativa (RI) da literatura, a qual foi desenvolvida por
meio das seguintes etapas: (1) identificagdo do tema de pesquisa para elaboracao do estudo
com definicdo da questdo de pesquisa; (2) exemplificacéo e estabelecimento de critérios
de incluséo e exclusédo de estudos; (3) representacdo das caracteristicas da pesquisa e
definicdo das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizacéo
dos estudos; (4) andlise dos achados, com avaliagdo dos estudos inclusos na revisao; (5)
interpretacdo dos resultados e; (6) reportar a revisdo, com apresentacao do relatério da
pesquisa (GANONG, 1987).

Para a identificacdo dos estudos de interesse, utilizou-se a associacdo dos
descritores “Primary Health Care” AND “Workplace violence” AND “Health personnel” AND
“Violence”, na base de dados MEDLINE via PubMed, SCOPUS e na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS). A busca ocorreu via Portal de Periddicos Capes.

Como critérios de inclusdo dos estudos utilizaram-se: artigos originais, completos,
publicados no periodo de 2013 a 2019, disponiveis nos idiomas portugués, inglés e
espanhol; disponiveis eletronicamente, e, que abordassem a tematica da “violéncia no
trabalho dos profissionais de saide da Atencéo Primaria a Satude”. Foram excluidos artigos
duplicados, reviséo de literatura, reflexdo, editoriais, correspondéncia, artigos de debate
e artigos pagos. Informa-se que a coleta de dados foi realizada no més de abril de 2020.

Aplicados os filtros de temporalidade, idioma e disponibilidade dos artigos,
elencaram-se 1046 artigos disponiveis na MEDLINE via PubMed, 798 artigos na BVS e 312
artigos na SCOPUS. Seguida a leitura criteriosa de titulo e resumo, foram selecionados 75
artigos, aplicados os critérios de exclusédo e delimitados 31 artigos para leitura na integra. A
figura 1 apresenta o fluxograma das etapas de seleg¢éo dos artigos que compuseram a RI.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de selegéo de artigos da RI, de acordo com PRISMA (MOHER et
al., 2009) Chapeco, SC, Brasil, 2020

A anadlise dos estudos inclusos na RI foi realizada com o preenchimento de um
formulario especifico para a interpretacdo dos dados.

Para a apresentacao dos resultados, foi utilizada a estatistica simples, e os dados
foram descritos a partir da sintese de Rl (Tabela 1). Na sequéncia, os artigos foram analisados
pela técnica de Analise Tematica proposta por Bardin (2011), a qual é composta por trés
etapas distintas: pré-andlise, exploragdo do material; tratamento dos resultados; inferéncia
e interpretacédo. O processo de analise deu origem a sete categorias tematicas, sendo elas:
Frequéncia e local de ocorréncia dos casos de violéncia; Caracteristicas da violéncia; Perfil
da vitima; Perfil do agressor; Fator disparador; Consequéncias da violéncia e, Estratégias e

condi¢cbes organizacionais que influenciaram o gerenciamento das situa¢des de violéncia.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra final constituiu-se de 31 artigos relacionados ao foco deste estudo, sendo
encontrados 19 artigos na biblioteca virtual BVS (61,2%), oito na MEDLINE via PubMed
(25,8%) e quatro na SCOPUS (12,9%). Os artigos incluidos nesta Rl foram referenciados
com numeros arabicos de 1 a 31, e estdo apresentados na tabela 1.
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TITULO

Violencia fisica y psicologica en trabajadores del primer nivel de atencion de Lima y Callao
(MORALES, CORDERO, 2019)

Frequency and Forms of Workplace Violence in Primary Health Care (JATIC et al.,2019)""

Prevalence of burnout and associated factors among general practitioners in Hubei, China: a
cross-sectional study (GAN et al., 2019)

Manifestations of verbal and physical violence towards doctors: a comparison between
hospital and community doctors (NEVO et al., 2019)

Violéncia no trabalho em saude da familia: estudo de métodos mistos (STURBELLE et al.,
2019)

Workplace violence and its aftermath in China’s health sector: implications from a cross-
sectional survey across three tiers of the health system (YANG et al., 2019)

User Violence and Psychological Well-being in Primary Health-Care Professionals (LOPEZ-
GARCIA et al., 2018)

Iceberg of workplace violence in health sector of Bangladesh (HASAN et al., 2018)

La nueva epidemia: agresion hacia médicos em el ambito laboral (MARTINEZ et al.,2018)

10

Violencia durante el ejercicio professional contre médicos de la Federacion Médica de la
Provincia de Buenos Aires. Prevalencia y caracterizacion (BOLZAN, GIROTTI, SCHIAVINA,
2018)

1

Workplace Violence toward Physicians and Nurses: Prevalence and Correlates in Macau
(CHEUNG, LEE, YIP, 2017)

12

Violence against doctors, a serious concern for healthcare organizations to
ponder about (CAHMED, KHIZAR MEMON, MEMON, 2017)

13

Occupational Violence against Brazilian Nurses (CAVALCANTI et al., 2018)

14

National report on aggressions to physicians in Spain 2010-2015: violence in the
workplace—ecological study (GARROTE-DIAZ et al., 2018)

15

Encouraging employees to report verbal violence in primary health care in Serbia: a cross-
sectional study (FISEKOVIC KREMIC et al., 2017)

16

Estudio comparativo de las agresiones a sanitarios entre Atencion Primaria y Atencion
Especializada em una zona de Madrid (2009-2014) (DE-SAN-SEGUNDO et al., 2017)

17

Changes in prevalence of workplace violence against doctors in all medical specialties in
Norway between 1993 and 2014: a repeated cross-sectional survey (JOHANSEN et al.,
2017)

18

Prevalence of Violence Toward Community Nurses A Questionnaire Survey (GABROVEC,
2017)

19

Evaluation of the users violence in primary healthcare: Adaptation of an instrument (RUIZ-
HERNANDEZ et al., 2016)

20

Agresiones sufridas por las personas que trabajan en atencion primaria de la Comunidad de
Madrid, 2011-2012 (RINCON-DEL TORO et al., 2016)

21

Workplace violence against medical staff in healthcare facilities in Barbados (ABED,
MORRIS, SOBERS-GRANNUM, 2016)
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Agresiones externas al personal sanitario de un servicio piblico de salud (GUTIERREZ,

22 HERNANDEZ, MOLINA 2016)
23 Violence against health workers in Family Medicine Centers (AL-TURKIN, AFIFY, ALATREQ,
2016)
Does workplace violence exist in primary health care? Evidence from Serbia (FISEKOVIC
24
ETAL., 2015)
o5 Violence at work and depressive symptoms in primary health careteams: a cross-sectional
study in Brazil (DA SILVA et al., 2015)
26 Workplace Violence and Job Performance among Community Healthcare Workers in Chine:

The Mediador Role of Quality of Life (LIN et al., 2015)

27 Agresiones hacia profesionales en el ambito de la salud (TRAVETTO et al., 2015)

Violencia sufrida y percibida por el personal de enfermeria del Area Sanitaria Integrada de A

28 Corufia (MARTINEZ et al., 2015)

29 Aggression and Violence Against Primary Care Physicians—a Nationwide Questionnaire
Survey (VORDERWULBECKE et al., 2015)

30 High prevalence of workplace violence among nurses working at public health facilities in
Southern Ethiopia (FUTE et al., 2015)

31 Violéncia relacionada ao trabalho das equipes da saude da familia (OLIVEIRA, CAMARGO,

IWAMOTO, 2013)

Tabela 1 — Artigos que abordaram a violéncia no trabalho dos profissionais que atuam na APS, segundo
o titulo. Chapecé, SC, Brasil, 2020.

Fonte: Banco de dados das autoras (2020).

Ao analisar as caracteristicas dos artigos, identificou-se que a maioria dos artigos
foi publicada nos anos 2015 e 2018, com sete publicagbes em cada ano (22,5%), e
nenhum artigo foi selecionado no ano de 2014. Os estudos foram publicados em diferentes
periddicos, com maior incidéncia no BMC Research Notes e BMJ Open. De acordo com a
localizacdo geogréfica de publicacdo, identificou-se que a maioria dos estudos advém de

paises europeus. A tabela 2 revela os paises de origem das publicacées.
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Pais de Publicacao N %
Espanha 7 22,5
Brasil 4 12,9
China 4 12,9
Argentina 3 9,6
Sérvia 2 6,4
Etiopia 1 3,2
Noruega 1 3,2
Paquistao 1 3,2
Bodsnia e Herzegovina 1 3,2
Alemanha 1 3,2
Arabia Saudita 1 3,2
Barbados 1 3,2
Eslovénia 1 3,2
Bangladesh 1 3,2
Israel 1 3,2
Peru 1 3,2

Tabela 2 — Frequéncia e percentual dos artigos, segundo pais de origem da pesquisa. Chapeco, SC,
Brasil, 2020

Fonte: Banco de dados das autoras, 2020.

Ao analisar o idioma da publicagdo, 21 estudos foram publicados na lingua inglesa
(67,7%), oito foram publicados na lingua espanhola (25,8%) e dois, na lingua portuguesa
(6,4%).

A analise dos artigos permitiu identificar a frequéncia e o local de ocorréncia
dos casos de violéncia, segundo a literatura cientifica. Constatou-se que a expressiva
maioria dos estudos relata a frequéncia de casos de violéncia. Um estudo retrospectivo
de notificagbes das agressdes sofridas pelos profissionais de sadde vinculados a APS de
Madri, Espanha, constatou que foram notificados 1157 casos de agressfes de todos os
Centros de Atencao Primaria de Madri (RINCON-DEL TORO et al., 2017). J4 a investigagdo
realizada nos centros de saude publica de Sarajevo, Bosnia e Herzegovina constatou que
90,3% dos entrevistados relataram alguma forma de violéncia no trabalho durante sua vida
profissional (JATIC et al., 2019).

O estudo realizado com 1526 profissionais dos centros de APS em Belgrado, Sérvia,
sinalizou que 803 individuos (52,6%) experimentaram violéncia no trabalho (FISEKOVIC
ETAL., 2015). Tais achados corroboram com o estudo que investigou 1404 profissionais de
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saude recrutados pelo método de amostragem aleat6ria por conglomerados dos Centros
Comunitarios de Saude na China, em que, mais da metade dos entrevistados (51,64%)
sofreram violéncia no ambiente de trabalho (LIN et al., 2015).

O estudo espanhol compara dados da APS com a Atencédo Especializada,
descrevendo os casos de agressdes e conflitos notificados pelo Registro de Agressao e
Conflitos de Madri, e, nesse nivel assistencial, o momento de ocorréncia mais comum foi
o da consulta clinica (63,9%), seguida pelo local de admissdo/acolhimento/triagem dos
usuarios (31,2%) e evidencia uma peculiaridade ndo abordada noutros estudos, que séo
os incidentes de violéncia que ocorrem no atendimento em domicilio (2,4%) (DE-SAN-
SEGUNDO et al., 2017). Um estudo nacional revelou a recep¢ado da unidade de salde o
local e/ou atividade de maior exposicéo a violéncia (STURBELLE et al., 2019).

Em relacédo as caracteristicas da violéncia, constatou-se que a maioria dos estudos
tipifica a violéncia, e demonstra ser a violéncia psicolégica a mais praticada, como afirma
o estudo realizado com 270 profissionais de saude em 12 centros de APS em Riad, na
Aréabia Saudita, onde prevaleceram os casos de violéncia psicologica (99,2%) (AL-TURKIN,
AFIFY, ALATREQ, 2016). O mesmo foi pontuado em estudo com 574 profissionais da APS
em Mdrcia, na Espanha (90,1%) (RUIZ-HERNANDEZ et al., 2016).

A agressao ou abuso verbal esteve elencada como principal violéncia psicologica
enfrentada pelos profissionais de saude, conforme demonstrado no estudo realizado com
198 profissionais das eSF de Uberlandia, no Brasil (OLIVEIRA, CAMARGO, IWAMOTO,
2013), e evidenciada de forma expressiva no estudo realizado em Israel (NEVO et al.,
2019).

A violéncia fisica foi abordada na literatura cientifica com diferentes percentuais,
variando de 2,3% no estudo com 2940 profissionais inseridos na APS na cidade de Sao
Paulo (DA SILVA et al.,, 2015) a 18,8% num estudo com 660 enfermeiros atuantes em
unidades de saude publica na Administracdo Municipal de Hawassa, na Etidpia (FUTE et
al., 2015). A investigacao realizada com 558 profissionais de salde empregados na APS
da Bosnia e Herzegovina constatou lesdo fisica entre 1,9% dos enfermeiros e 2,2% dos
médicos (NEVO et al., 2019).

O assédio moral/bullying foi mencionado nos estudos, com percentual variando
de 14,2% (CHEUNG, LEE, YIP, 2017) a 27,1% (CAVALCANTI et al., 2018). Outro tipo de
violéncia verificada nos estudos foi 0 assédio sexual, evidenciado com percentuais menores
em dois estudos, 4,34% (LIN et al., 2015) e 9,2% (JATIC et al.,2019); e mais elevados em
outros dois estudos, 13% na Etiopia (FUTE et al., 2015), e 16,6% no Brasil (OLIVEIRA,
CAMARGO, IWAMOQOTO, 2013).

Ainda, um estudo se dedicou a explorar a magnitude da violéncia no local de trabalho
contra os profissionais de saude, a partir da anélise de artigos de noticia publicados em
um jornal on-line chamado “Platform” em Bangladesh. A pesquisa constatou 56 casos de
violéncia retratados no periodo de trés anos, dos quais, 96% eram casos de natureza fisica
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(HASAN et al., 2018). Essa diferente perspectiva sugere que somente casos de violéncia
fisica foram relatados, em hipotese, pela visibilidade que ela possui. Compreende-se,
entdo, que os casos de violéncia psicologica foram subnotificados, indicando a banalizacéo
desse problema global.

Os estudos que surgiram na RI identificaram com o perfil das vitimas, diferentes
categorias profissionais, entre eles médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de
Enfermagem, dentistas, farmacéuticos, entre outros (STURBELLE et al., 2019; YANG et
al., 2019; HASAN et al., 2018; FISEKOVIC KREMIC et al., 2017; DE-SAN-SEGUNDO et al.,
2017; RINCON-DEL TORO et al., 2016; AL-TURKIN, AFIFY, ALATREQ, 2016; TRAVETTO
etal., 2015; OLIVEIRA, CAMARGO, IWAMOTO, 2013). Também chama a atengc&o o niumero
de trabalhadores ligados aos servicos administrativos afetados pela violéncia, identificados
no estudo da Arabia Saudita (AL-TURKIN, AFIFY, ALATREQ, 2016) que revela a ocupagéo
de recepcionista/atendente como a mais afetada pela violéncia (68,4%). Nesse sentido,
as investigacdes sugerem que o profissional que faz o primeiro atendimento/contato
com o usuario estd mais suscetivel aos atos violentos (MORALES, CORDERO, 2019;
STURBELLE et al., 2019; YANG et al., 2019; LOPEZ-GARCIA et al., 2018; MARTINEZ et
al., 2015).

Nota-se, em relacdo ao perfil da vitima, profissionais mulheres (MORALES,
CORDERO, 2019; JATIC et al.,2019; LOPEZ-GARCIAet al., 2018; CAVALCANTI et al., 2018;
RINCON-DEL TORO et al., 2016; GUTIERREZ, HERNANDEZ, MOLINA 2016; MARTINEZ
et al., 2015; OLIVEIRA, CAMARGO, IWAMOTO, 2013), jovens (MORALES, CORDERO,
2019; STURBELLE et al., 2019; GUTIERREZ, HERNANDEZ, MOLINA 2016; OLIVEIRA,
CAMARGO, IWAMOTO, 2013), com pouca experiéncia (MORALES, CORDERO, 2019;
LOPEZ-GARCIA et al., 2018) e atuando no turno noturno (AL-TURKIN, AFIFY, ALATREQ,
2016; FISEKOVIC et al.,, 2015) foram citadas pelos estudos como caracteristicas das
vitimas mais expostas a violéncia.

Quanto ao perfil do agressor, um nimero expressivo de estudos identificou o paciente
como o principal perpetrador da violéncia, com percentuais variando de 32,4% (MARTINEZ
et al., 2015) a 94% (MARTINEZ et al.,2018). O acompanhante também foi elencado como
perpetrador, porém, em percentuais menores, com variagées entre 20,3% (AL-TURKIN,
AFIFY, ALATREQ, 2016), 33,5% (DE-SAN-SEGUNDO et al., 2017) e 83,1% (CAVALCANTI
et al., 2018). Os colegas de trabalho foram mencionados como perpetradores de violéncia
em alguns estudos (BOLZAN, GIROTTI, SCHIAVINA, 2018; CHEUNG, LEE, YIP, 2017;
MARTINEZ et al., 2015). Destaca-se um estudo que retratou os chefes de equipe e outros
profissionais de satde como principais perpetradores de assédio moral (CAVALCANTI et
al., 2018).

Outros estudos indicaram a maior prevaléncia de perpetradores do sexo masculino,
(CAHMED, KHIZAR MEMON, MEMON, 2017; DE-SAN-SEGUNDO et al., 2017; RINCON-
DEL TORO et al., 2016; AL-TURKIN, AFIFY, ALATREQ, 2016; VORDERWULBECKE et al.,
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2015), na faixa etaria entre 31 e 50 anos (CAHMED, KHIZAR MEMON, MEMON, 2017; DE-
SAN-SEGUNDO et al., 2017; RINCON-DEL TORO et al., 2016; VORDERWULBECKE et al.,
2015) que possuem associagdo aos casos de distirbio psiquiatrico ou toxicodependéncia,
(NEVOetal., 2019, GARROTE-DIAZ et al., 2018) e que realizam a agresséo individualmente
(sozinhos) (CAHMED, KHIZAR MEMON, MEMON, 2017).

Quanto ao fator disparador dos casos de violéncia, as investiga¢des que abordaram
a tematica apontam o longo periodo de espera (MORALES, CORDERO, 2019; NEVO et
al., 2019; BOLZAN, GIROTTI, SCHIAVINA, 2018; CHEUNG, LEE, YIP, 2017; RINCON-DEL
TOROetal., 2016) e o comportamento do paciente, (CHEUNG, LEE, YIP,2017; CAVALCANTI
et al., 2018; ABED, MORRIS, SOBERS-GRANNUM, 2016; VORDERWULBECKE et al.,
2015; OLIVEIRA, CAMARGO, IWAMOTO, 2013) como os principais fatores disparadores
de violéncia. Elencaram-se outros fatores, como: condi¢des e organizagdo do trabalho
(STURBELLE et al., 2019; GARROTE-DIAZ et al., 2018; GUTIERREZ, HERNANDEZ,
MOLINA 2016); numero insuficiente de pessoal (MORALES, CORDERO, 2019; CHEUNG,
LEE, YIP, 2017; OLIVEIRA, CAMARGO, IWAMOTO, 2013); limitacdo de materiais e
suprimentos (MORALES, CORDERO, 2019; STURBELLE et al.,, 2019) e insatisfagédo
ou discordancia em relacdo ao tratamento/prescricéo/assisténcia recebida (NEVO et
al., 2019; GARROTE-DIAZ et al., 2018; RINCON-DEL TORO et al., 2016; GUTIERREZ,
HERNANDEZ, MOLINA 2016), considerados fatores motivadores dos episodios.

As consequéncias da violéncia foram exemplificadas em alguns estudos analisados,
0s quais retrataram sintomas fortemente associados a exposi¢cdo a violéncia, dentre
eles; tristeza, sofrimento, raiva, medo e culpa (HASAN et al., 2018; JOHANSEN et al.,
2017; GABROVEC, 2017; AL-TURKIN, AFIFY, ALATREQ, 2016; OLIVEIRA, CAMARGO,
IWAMOTO, 2013). Outras investigagcbes referiram acometimento de sintomas depressivos
(YANG et al, 2019; FISEKOVIC KREMIC et al.,, 2017; ABED, MORRIS, SOBERS-
GRANNUM, 2016; DA SILVA et al., 2015) e sequelas psicologicas (BOLZAN, GIROTTI,
SCHIAVINA, 2018; JOHANSEN et al., 2017; VORDERWULBECKE et al., 2015). Dois
estudos relataram que profissionais necessitaram interromper ou se afastar do servigco
(YANG et al., 2019; HASAN et al., 2018) e um deles demonstrou que a exposic¢ao a violéncia
no trabalho estava associada a um risco significativamente maior de desenvolver Burnout
(GAN et al., 2019).

Informa-se que, em decorréncia aos atos de violéncia, destaca-se que poucos
estudos citam que os participantes relatam o caso para um colega ou superior, (CHEUNG,
LEE, YIP, 2017; AL-TURKIN, AFIFY, ALATREQ, 2016), embora em uma pesquisa, 74,9%
dos participantes declararam entender a denuncia como Util (FISEKOVIC KREMIC et
al.,, 2017). Em trés investigagbes (BOLZAN, GIROTTI, SCHIAVINA, 2018; AL-TURKIN,
AFIFY, ALATREQ, 2016; VORDERWULBECKE et al., 2015) evidenciaram-se que alguns
profissionais registraram a agressdo a policia. J4 em outro estudo, menos de 30% das

vitimas relataram suas experiéncias a policia, e apenas 25,7% dos casos foram investigados
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de alguma forma (YANG et al., 2019). A impunidade para os autores de violéncia fisica
também é relatada nestes casos. Um estudo identificou que mais de 70% dos agressores
ficaram impunes, incluindo aqueles que cometeram esfaqueamento, estrangulamento,
chute e comportamento prejudicial usando instrumentos (YANG et al., 2019).

Por fim, os estudos abordaram as estratégias e condicbes organizacionais que
influenciaram o gerenciamento das situagdes de violéncia, dentre elas elencam-se: (1)
implantar medidas de prevencao e seguranga, como guardas ou alarmes (GAN et al., 2019;
NEVO et al., 2019; ABED, MORRIS, SOBERS-GRANNUM, 2016; TRAVETTO et al., 2015;
VORDERWULBECKE et al., 2015); (2) oferecer treinamentos aos profissionais (NEVO et
al., 2019; LOPEZ-GARCIA et al., 2018; BOLZAN, GIROTTI, SCHIAVINA, 2018; CHEUNG,
LEE, YIP, 2017; CAVALCANTI et al., 2018; GABROVEC, 2017; ABED, MORRIS, SOBERS-
GRANNUM, 2016; VORDERWULBECKE et al., 2015); (3) resolver o descompasso entre
as expectativas do paciente e o servigo oferecido, bem como melhorar a relagcdo médico/
paciente (GAN et al., 2019; NEVO et al., 2019; STURBELLE et al., 2019; ABED, MORRIS,
SOBERS-GRANNUM, 2016); (4) promover medidas para educacdo do paciente (NEVO
et al., 2019; TRAVETTO et al., 2015); (5) realizar o registro da ocorréncia dos casos de
violéncia (CAVALCANTI et al., 2018; MARTINEZ et al., 2015); (6) relatar as experiéncias
de violéncia (YANG et al.,, 2019; CHEUNG, LEE, YIP, 2017); (7) implantar protocolos e
rotinas escritas (GABROVEC, 2017); (8) atuar com responsabilidade as associagdes e
sindicatos profissionais com desenvolvimento de acdo sistematica para prevenir e lidar com
a violéncia no trabalho no setor de saude (YANG et al., 2019); e (9) realizar campanhas que
visam a melhorar a conscientizagéo sobre a violéncia no trabalho e estabelecer medidas
preventivas e protetoras no nivel organizacional (YANG et al., 2019). Dois estudos sugerem
ainda (10) intervengéo das autoridades e reconhecimento do profissional de saude como
autoridade (MORALES, CORDERO, 2019; GARROTE-DIAZ et al., 2018).

41 CONCLUSOES

Com esta RI foi possivel identificar o panorama do fenbmeno da violéncia no
trabalho dos profissionais de saude, e o que a literatura descreve em relagdo ao problema
na APS. A violéncia, nesse contexto, vem sendo abordada como tema de investiga¢des
em ambito mundial, sobretudo nos paises europeus. A agressdo ou abuso verbal esteve
elencada como principal tipo de violéncia enfrentada e o principal perpetrador identificado
foi o paciente/usuario do servigo. Ja o fator disparador dos casos relaciona-se com a
organizagao do processo de trabalho da APS. Evidenciaram-se que os estudos abordavam
estratégias para o gerenciamento das situacdes de violéncia, bem como medidas para o
enfrentamento do fenémeno, o que reforga a importancia de medidas institucionais.

Considerou-se como limitacdo deste estudo o fato de ser uma RI que, apesar de
utilizar levantamento rigoroso da literatura, pode ter deixado de avaliar alguma pesquisa
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que estivesse fora dos critérios de incluséo.

Este estudo indica a necessidade de empreender esforcos para que se difunda,
ndo s6 nos ambitos local e nacional, mas mundialmente, medidas de enfrentamento e
prevencdo a violéncia no trabalho da APS, as quais, potencialmente, podem implicar
em melhores condi¢Ges de trabalho dos profissionais de saude e mitigar os indices do
fendmeno da violéncia nesse cenario.
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