





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natéalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicao cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contetido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao
@ Creative  Commons. Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive ndao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof? Dr® Alana Maria Cerqueira de Oliveira - Instituto Federal do Acre

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie
Prof® Dr® Ana Paula Floréncio Aires - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Profe Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana


https://www.edocbrasil.com.br/
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=3F5E45BABA02C0A0194C23F07DFC8AE3.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
https://orcid.org/0000-0001-8138-3776
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho

Prof. Dr. Juliano Bitencourt Campos - Universidade do Extremo Sul Catarinense

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof. Dr. Miguel Adriano Inacio - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr® Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
https://orcid.org/0000-0001-6850-3825
https://orcid.org/0000-0001-6850-3825
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8

Engenharia de produgéo: desafios cientificos e problemas aplicados

Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregao: Mariane Aparecida Freitas
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizador: Carlos Eduardo Sanches de Andrade

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

E57 Engenharia de producao: desafios cientificos e problemas
aplicados / Organizador Carlos Eduardo Sanches de
Andrade. - Ponta Grossa - PR: Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0374-6

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed. 746222906

1. Engenharia de produgao. I. Andrade, Carlos Eduardo
Sanches de (Organizador). Il Titulo.

CDD 670
Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou anadlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacado, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cdédigo Penal e no art. 927 do Cddigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior publicas, conforme recomendacgao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

A obra “Engenharia de producédo: Desafios cientificos e problemas aplicados”
publicada pela Atena Editora apresenta, em seus 6 capitulos, estudos sobre diversos
aspectos que mostram como a Engenharia de Produgé@o pode atender as novas demandas
de uma sociedade cada vez mais interdependente.

Para que um projeto seja bem sucedido é preciso identificar os riscos inerentes
aos processos. O desconhecimento desses riscos pode levar ao fracasso do projeto, dai a
importancia da abordagem desse tema.

Os processos industriais envolvidos na Engenharia de produgéo produzem efeitos
ambientais, que devem ser tratados adequadamente para que a sociedade tenha uma
melhor qualidade de vida. Esse € outro topico abordado nessa compilagao.

A gestdo em Ergonomia ainda € um grande desafio para os profissionais que atuam
na Engenharia de Producgéo, que precisam levar em consideracdo os tanto os aspectos
legais quanto a promogédo da salde e a produtividade dos trabalhadores, justificando
pesquisas nesse topico.

Outras perspectivas abordadas nesta obra dizem respeito ao estudo das inovagdes
nas empresas, do nascimento e crescimento do uso de criptomoedas, e a gestdo da
manutencgédo da frota de veiculos em empresas transportadoras de cargas.

Agradecemos aos autores dos diversos capitulos apresentados e esperamos que
essa compilagéo seja proveitosa para os leitores.
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CAPITULO 3

DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA GESTAO EM
ERGONOMIA EM EMPRESAS TERCEIRIZADAS:
ESTUDO DE CASO EM UM PROJETO DE GRANDE

Data de aceite: 01/06/2022

Tonia Chaves Andrade
ID ORCID: 0000-0002-2970-8999

RESUMO: A gestdo em Ergonomia ainda & um
grande desafio para os profissionais que atuam
na &rea, especialmente, considerando que
algumas organizagdes priorizam as analises
ergondémicas do trabalho para atendimento a
demanda legal, e ndo como forma de prevencgéo
ou promogdo de salde. Outra questdo é a
segregacdo das informacdes de salde e
segurangca que sdo tratadas de forma isolada
ou por diferentes setores. Esta situacdo se
torna ainda mais evidente quando se trata de
prestadores de servico, no qual os contratos
possuem prazos determinados. Com o avango
tecnologico e desenvolvimento de diferentes
sistemas de gestdo de dados, o presente artigo
teve como objetivo apresentar um estudo de
caso no qual por meio do uso de dashboards
foi possivel realizar a gestéo dos indicadores de
Ergonomia em prestadores de servico de uma
grande obra do setor da construcéo civil.
PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia;
Dashboards.

Gestao;

11 INTRODUCAO

A Ergonomia estuda os diversos fatores
que podem influenciar no desempenho do
sistema produtivo e gerar consequéncias

para o trabalhador do ponto de vista social e
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PORTE

psicofisiolégico (1lda,2016).No sentido de reduzir
estas consequéncias, uma das abordagens
propostas é a Analise Ergondmica do Trabalho
pela qual é possivel compreender o trabalho
nos aspectos que tangem aos constrangimentos
oriundos da execugao da atividade emfungao das
caracteristicas psicofisiol6gicas dos individuos
e organizacao do trabalho (Guérin,2001). Para
que ocorra uma transformacéo do trabalho faz-
se necessario uma agao ergondmica eficaz que
deve ser proposta apds as observacgoes in loco
e formulagéo das hipoteses.

Figura 1- Esquema geral de abordagem (Guérin,
2001).
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No Brasil, a norma que regulamenta a Ergonomia € a NR 17, por meio da qual sdo
estabelecidos pardmetros para adaptacdo do trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores de modo a permitir o maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente. Para garantir esta adaptacédo a abordagem sugerida é a andlise ergonémica do
trabalho.

Na préatica ergonbmica, o que se verifica, principalmente quando se trata de
prestadores de servigos s@o analises ergondmicas realizadas apenas para cumprimento
da demanda legal e acabam por ficar “engavetadas” ou arquivadas em algum diretério na
rede.

Neste sentido, este artigo tem como proposta compartilhar um modelo de gestao
das Analises Ergonémicas do Trabalho, no intuito de garantir e compreender a importancia
e efetividade das agbes propostas por meio de indicadores de aderéncia e resultados.

DESENVOLVIMENTO

A metodologia utilizada foi um estudo de caso por meio da pesquisa acgdo
(Thiollent,2011) em um grande projeto de construg¢ao civil no estado de Minas Gerais, no
qual atuam diferentes prestadores de servigo do setor da construgao civil. Por questdes de
confidencialidade o nome da empresa contratante ndo sera divulgado.

A metodologia foi escolhida, pois permite de forma cooperativa a resolugdao de
problemas e/ou de objetivos de transformacéo.

O setor foi escolhido devido a caracteristica peculiar dos grandes projetos, no qual
0s prazos determinados para execucgdo das obras dificultam a efetividade dos programas
de Ergonomia. No caso em questdo, os programas sao fiscalizados por uma empresa
gerenciadora no intuito de garantir o cumprimento legal da Norma Regulamentadora 17.

Inicialmente, foi realizado o levantamento de quais empresas realizaram a Analise
Ergonémica do Trabalho, o segundo passo foi verificar se estas analises realmente
representavam a execugao das atividades reais e propunham solugdes factiveis. Apos a
verificagdo documental as empresas recebiam uma orientagédo para as adequacdes e sobre
a importéncia da Ergonomia na prevencéo de acidentes e adoecimentos relacionados ao
trabalho.

Para acompanhar a evolugao dos documentos e agbes propostas foi desenvolvido
um Dashboard por meio do software Power Bl no qual é possivel integrar dados de uma
fonte, no caso especifico uma planilha de excel, e definir quais os indicadores serédo serao
acompanhados para melhoria da performance. Os indicadores definidos foram:

+  Quantitativo de analise ergonémica;
»  Quantitativo de a¢des por empresa;

»  Absenteismo osteomuscular e mental por empresa e fungéo;
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Os indicadores foram escolhidos, pois, a integragdo destas informacdes auxilia na
verificag@o da eficacia dos programas de ergonomia e direcionamento para novas agbes
ou campanhas preventivas.

Uma hip6tese seria a reducdo do absenteismo osteomuscular muscular e/ou mental
nas empresas que realizam as acbes propostas nas analises ergondémicas, ou poderia
ocorrer ao contrario, um aumento do absenteismo nas empresas, as quais nao realizaram

a andlise ergonémica do trabalho ou cumpriram as acgées.

RESULTADOS

Apo6s avaliacéo in loco, dos documentos foi verificado que das 7 empresas avaliadas
5(71%) possuiam a andlise ergondmica do trabalho e destas apenas 2(40%) realmente
descreviam as atividades reais. E das a¢des propostas nenhuma havia sido cumprida.

Quanto ao absenteismo foi verificado que em duas empresas o absenteismo
osteomuscular representava 30% dos atestados médicos e estavam associadas a duas
categorias especificas de atividade. Uma das empresas ndo havia realizado a anélise
ergondmica do trabalho e a outra realizou, porém nédo executou as ag¢des e também nao
apresentou o documento ao setor de salde.

ApO6s a implantacao dos dashboards em reunibes mensais do Comité de Ergonomia
foi possivel verificar um aumento da aderéncia as acdes propostas e realizagcao da andlise
ergonémica do trabalho, bem como um melhor entendimento sobre a importancia da

Ergonomia.

Figura 2- Dashboard dos indicadores do Programa de Ergonomia.

Fonte: préprio autor.
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CONCLUSAO E DISCUSSAO

O presente estudo de caso demonstra uma questao que na pratica € muito discutida
entre os profissionais de ergonomia, a gestdo das informagbes geradas por meio das
andlises ergondmicas do trabalho, principalmente quando os servigos sdo terceirizados.

O estudo demonstra como o uso de sistemas de informacgdes integradas e uma
gestao visual pode facilitar o entendimento por parte das empresas, quanto a importancia
da ergonomia e gestéo das a¢des propostas no sentido de prevengéao e promocgao de saude

Portanto, ndo ha agéo eficaz da Ergonomia se néo se souber fazer a gestéo e tornar
a participacao ativa das empresas terceiras.
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