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RESUMEN: Ante la pandemia de COVID-19 
la educación cambio repentinamente de una 
modalidad presencial a una virtual. Los docentes 
y alumnos se han tenido que adaptar en un 
corto tiempo y se teme que esto repercuta en 
su rendimiento escolar. El presente trabajo 
de investigación tiene por objetivo, conocer 
si el cambio de modalidad presencial a virtual 
impacta en el rendimiento escolar de la unidad 
de aprendizaje de física básica, de la escuela 
preparatoria Nazario Víctor Montejo Godoy de la 
Universidad Autónoma de Campeche en México. 

Se utilizó una metodología de corte cuantitativo, 
con enfoque descriptivo y un alcance transversal 
con dos cortes: periodo escolar 2019-2020 y en 
el periodo escolar 2020-2021 ambos en la fase 
1. Los resultados obtenidos demuestran que se 
incrementó considerablemente el rendimiento 
escolar reflejado los índices a aprobación, 
reprobación y promedio de aprovechamiento 
escolar. El incremento de aprobación fue de un 
14.98%. En conclusión, el rendimiento escolar 
mejoro en el periodo escolar donde las clases 
fueron en línea, contrario a los que se esperaba 
los jóvenes se adaptaron rápidamente. Es 
importante adaptarse a la nueva normalidad, en 
México está comenzando la segunda ola de la 
pandemia y se debe continuar con la educación 
de los jóvenes. 
PALABRAS CLAVE: COVID-19, e-learning, ren-
dimiento escolar.

ANALYSIS OF SCHOOL PERFORMANCE 
IN VIRTUAL AND FACE-TO-FACE 

MODALITY IN THE BASIC PHYSICS 
LEARNING UNIT OF THE AUTONOMOUS 

UNIVERSITY OF CAMPECHE
ABSTRACT: In the face of the COVID-19 
pandemic, education suddenly changed from a 
face-to-face modality to a virtual one. Teachers 
and students have had to adapt in a short time, 
and it is feared that this will affect their school 
performance. The objective of this research work 
is to know if the change from face-to-face to virtual 
modality impacts on the school performance of 
the basic physics learning unit, of the Nazario 
Víctor Montejo Godoy preparatory school of the 
Autonomous University of Campeche in Mexico. A 
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quantitative cutting methodology was used, with a descriptive approach and a cross-sectional 
scope with two cuts: the 2019-2020 school period and the 2020-2021 school period, both in 
phase 1. The results obtained show that reflected school performance increased considerably 
the passing, failing and average school achievement rates. The approval increase was 
14.98%. In conclusion, school performance improved in the school period where classes 
were online, contrary to what was expected, young people quickly adapted. It is important to 
adapt to the new normal, in Mexico the second wave of the pandemic is beginning, and the 
education of young people must continue.
KEYWORDS: COVID-19, e-learning, school performance.

INTRODUCCIÓN 
En el año 2020 se vivió un cambio repentino en la modalidad de dar las clases; 

ante la pandemia de COVID-19 se nos obligó a mantener el distanciamiento obligatorio y 
el confinamiento, realizándose de manera apresurada el cambio de modalidad presencial 
a clases en línea. El 11 de marzo fue decretada la pandemia por la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) y a partir de ese momento se tomaron los acuerdos para cerrar las 
escuelas e implementar nuevas estrategias. Ante la pandemia nos vimos en la necesidad 
de continuar enseñando desde la distancia utilizando los medios tecnológicos a nuestro 
alcance, pero como bien menciona Míguez (2020), este nuevo escenario trajo grandes 
cambios que modificaron las rutinas, los tiempos y los espacios escolares, para adaptar 
distintas herramientas tecnológicas como mediadoras de las tareas, esto aplica tanto para 
alumnos como para los mismos docentes. Adaptar el espacio, las estrategias, las tareas y 
todo lo que está inmerso en un proceso de enseñanza aprendizaje es un arduo trabajo que 
se desarrolló en corto tiempo.

En el último estudio de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE) a través del Programa de Evaluación Internacional de los Alumnos 
(PISA), se muestra que los sistemas educativos a nivel mundial no están preparados para 
ofrecer una educación en línea a sus estudiantes. Nos muestra con cifras que el “9% de 
los estudiantes de 15 años, en los países de la OCDE, no tienen un lugar tranquilo para 
estudiar en casa y en países como Indonesia, Filipinas y Tailandia esta cifra supera el 30%” 
(Reimers y Schleicher, 2020, p. 24). Este mismo informe señala que “en México el 94% 
de los jóvenes de 15 años procedentes de entornos privilegiados, cuentan con acceso a 
internet en su hogar, en contraste con sólo el 29% de los jóvenes que viven en entornos 
desfavorecidos”. (p. 26), todo esto repercute en el rendimiento escolar de los jóvenes que 
no tienen un espacio adecuado para estudiar y tampoco cuentan con un servicio de Internet. 

En México la educación media superior en el periodo 2019-2020 Fase 2, se concluyó 
en la modalidad en línea, logrando cubrir las competencias de las unidades de aprendizaje. 
En la actualidad tenemos grandes avances tecnológicos que nos ayudaron a no detenernos 
en la educación, pero al seguir la pandemia las medidas de contención siguen, por lo tanto, 
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el semestre del periodo 2020-2021 fase 1 continuo en la modalidad en línea, pero ante la 
incertidumbre se modificó el calendario escolar y se inició el semestre el 21 de septiembre 
de 2020. A diferencia del semestre anterior, en esta ocasión se tuvo el tiempo para poder 
planear las estrategias adecuadas, aunque el tiempo se acorto. 

En esta nueva fase de su educación los jóvenes ya adaptados a las aulas virtuales 
siguieron ampliando sus conocimientos, el ritmo de avance se normalizo. Pero surge 
nuevamente una interrogante sobre si esta nueva modalidad puede llegar a repercutir en el 
rendimiento de los jóvenes. Estudios a nivel mundial nos hablan de los riesgos que conlleva 
la suspensión prolongada de las clases en el contexto de confinamiento, Salvatierra, V. 
(2020), en un estudio realizado en Chile, menciona que poco más de 50 mil alumnos 
antes de la pandemia, presenta bajo ausentismo crónico con bajo rendimiento escolar, 
ante la nueva modalidad podría llevar a un aumento importante de los estudiantes con 
riesgo a deserción. Como señala López, Barreto, Mendoza y del Salto (2015) el desempeño 
académico es un proceso que se fortalece a medida que los estudiantes van dedicando más 
tiempo a los estudios. Es importante que asimilen la nueva normalidad que deben dedicar 
tiempo y planificar sus horas de estudio. Coronel, P. C. P., Herrera, D. G. G., Álvarez, J. C. 
E., y Zurita, I. N. (2020) menciona que los estudiantes antes de la pandemia manejaban la 
tecnología, pero no siempre para fines educativos, al tener las clases virtuales fue necesario 
conocer y utilizar en corto tiempo nuevas herramientas para sus clases en línea. Se puede 
pensar que esta adaptación pudiera repercutir en su rendimiento académico.

Ante la incertidumbre de saber si la modalidad en línea repercutía en el rendimiento 
de los estudiantes se realizó una investigación en la Escuela Preparatoria Dr. Nazario 
Víctor Montejo Godoy (NVMG) de la Universidad Autónoma de Campeche (UAC) en 
México, realmente ¿el cambio de modalidad presencial a virtual impacta en el rendimiento 
escolar de la unidad de aprendizaje de física básica?; se considera  solo en esta asignatura 
ya que en años anteriores reportaba altos índices de reprobación en comparación con 
otras asignaturas y posteriormente queda abierta la opción de realizar el estudio en otras 
unidades de aprendizaje. 

METODOLOGÍA 
La investigación realizada es de tipo descriptivo, ya que utiliza la recolección de 

datos para probar con base en la medición numérica y el análisis estadístico (Hernández 
Sampieri, Fernández Collado y Batista Lucio, 2014), se mide el rendimiento escolar de un 
grupo de alumnos a través de los aspectos: reprobación, aprobación y aprovechamiento 
escolar; así como también se buscó especificar las propiedades sociológicas de los alumnos 
en estudio. El diseño de la investigación es el no experimental o ex post-facto con corte 
transversal, ya que solo se observará el fenómeno de rendimiento escolar tal y como se 
dio en dos periodos de tiempo únicos, para posteriormente hacer un análisis comparativo 
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detallado.
Los periodos para estudiar son: el 2019-2020 fase 1 donde se dieron clases 

presenciales de la unidad de aprendizaje de Física Básica y 2020-2021fase 1, donde se 
dio de manera virtual.

La investigación se realizó en la escuela preparatoria Dr. Nazario Víctor Montejo 
Godoy de la Universidad Autónoma de Campeche.El universo de trabajo está constituido 
por los alumnos que tomaron la unidad de aprendizaje de física básica en la escuela 
preparatoria NVMG en los periodos 2019-2020 y 2020-2021 fase I.

Los objetivos de la investigación son:
Objetivo General: conocer si el cambio de modalidad presencial a virtual impacta 

en el rendimiento escolar de la unidad de aprendizaje de física básica, de la escuela 
preparatoria Dr. Nazario Víctor Montejo Godoy de la Universidad Autónoma de Campeche 
en México.

Objetivos específicos: 
- Conocer si los índices de reprobación de los alumnos de la unidad de aprendizaje 
de Física Básica de la escuela preparatoria NVMG de la UAC, aumentaron en el 
periodo 2020 - 2021 en comparación con el periodo 2019-2020 Fase 1.

- Conocer si los índices de aprobación de los alumnos de la unidad de aprendizaje 
de Física Básica, de la escuela preparatoria NVMG de la UAC, disminuyeron en el 
periodo 2020 - 2021, en comparación con el periodo 2019-2020 Fase 1.

- Comparar el promedio de aprovechamiento general de los alumnos de la unidad 
de aprendizaje de Física Básica, de la escuela preparatoria NVMG de la UAC, en los 
periodos 2019-2020, 2020-2021 Fase 1.

La variable es:
Rendimiento escolar, del cual solo se abordaron los siguientes aspectos: reprobación, 

aprobación y promedio de aprovechamiento general.
Selección de la muestra:
Para el presente estudio se trabajará con todos los alumnos inscritos en el tercer 

semestre de los periodos 2019-2020 y 2020-2021 fase I del turno matutino.
En este estudio estamos comparando el rendimiento escolar cuando las clases son 

de manera presencial donde los alumnos interactúan directamente con otras personas y 
cuando las clases son en línea y la interacción en por medios electrónicos. Esto nos lleva a 
pensar que al ser jóvenes y estar en el medio de las redes sociales, acostumbrados a utilizar 
estos medios para comunicarse pueden mejorar de manera positiva en su rendimiento 
escolar.
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DESARROLLO 

Rendimiento escolar
El rendimiento escolar se utiliza para saber de la actuación de los sujetos en 

el ámbito académico (Imig, 2020, p. 89). Si buscamos el significado de rendimiento 
encontramos en el diccionario de la Real Academia Española (2014), que es la proporción 
entre el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados entre otras acepciones. 
Lamas, H. (2015) indica que el concepto de rendimiento escolar es algo complejo que 
inicia desde la conceptualización, ya que también suele nombrarse aptitud escolar o 
desempeño académico, pero la diferencia solo es por cuestiones de semántica y se usan 
como sinónimos. 

 El rendimiento según Imig, (2020, p. 89) “termina siendo un indicador del 
funcionamiento del sistema educativo en general”, se trata de alcanzar los objetivos 
propuestos para repasar métodos, programas, calificación, etc. Consideramos que se utiliza 
para medir el avance en términos académicos, que tiene el alumno, para verificar el nivel 
de conocimientos que demuestra en determinada área. Lamas, H. (2015) argumenta que el 
propósito del rendimiento escolar es alcanzar una meta educativa, es decir un aprendizaje 
que varía de acuerdo con las circunstancias, condiciones orgánicas y ambientales que 
determinan las aptitudes y experiencias. 

Para Ariza, Toncel, y Blanchar, (2018) en una investigación realizada sobre el tema, 
concluyen: 

“el rendimiento académico hace referencia a aspectos cualitativos y 
cuantitativos. Si se quisiera ubicar en una figura geométrica al rendimiento y 
al fracaso académico, sin duda lo más claro seria pensar en la representación 
de un segmento y en cada uno de sus extremos la ubicación de una de las 
dos posibilidades. Sin embargo, aunque estén en extremos opuestos cuali 
y cuantitativamente, ambos conceptos estén interrelacionados y es útil 
estudiar y conocer, por lo menos, algunos de los factores que influyen en su 
determinación”.

Existen múltiples factores, que afectan el rendimiento de los estudiantes para Chon 
González, (2017), el primero de ellos son las condiciones socioeconómicas, ya que, a 
una mayor disponibilidad de ingresos a nivel familiar, implica pagar una escuela mejor. El 
segundo factor que menciona es el contexto familiar, se considera que la influencia paterna 
es importante en los aspectos ambientales y la motivación y por último considera el contexto 
escolar del cual depende la adaptación del ambiente académico. En una investigación 
realizada por Barrios Gaxiola, M. I., y Frías Armenta, M. (2016), se muestra como el recurso 
institucional familiar ayuda a los jóvenes, manifestando que entre mejor sea la relación con 
los padres, la comunicación y el apoyo brindado, mayor será el desarrollo positivo del joven. 

En la actualidad hablar de los factores que influyen en el rendimiento escolar, 
tendríamos que mencionar los factores tecnológicos, es decir, si el alumno tiene o cuenta 
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con un buen dispositivo para tomar las clases a distancia, o si la conexión que tiene para el 
servicio de Internet en bueno, que permita llevar las clases no solo de manera asincrónica 
sino, también sincrónica. También se tiene que reflexionar que la pandemia, nos tiene 
confinados, provocando posible estrés, en los implicados en el proceso enseñanza-
aprendizaje. Con todos estos factores se puede pensar que existen un desbalance y los 
alumnos al pasar de una modalidad presencial a una a distancia, puede afectar el factor de 
su rendimiento escolar.

La educación en línea y sus beneficios 
La educación a distancia ha pasado por diferentes etapas a través de los años, su 

evolución a sido vertiginosa ya que al introducir las tecnologías estas han ido ampliando el 
concepto. La aparición masiva de los medios digitales y las tecnologías que se utilizan en 
la educación produjo un despliegue plural de términos de términos tales como: educación 
distribuida, aprendizaje electrónico (e-learning), educación virtual, educación en línea, 
aprendizaje combinado (Blended-Learning), aprendizaje móvil (m-learning) (Verdún, 2016). 
Todo este auge de tecnologías enriquece el sistema de educación a distancia, por lo que 
consideramos importante describir algunas de estas modalidades.  

La “educación en línea en inglés e-learning, primeramente, se concebía como aquella 
que involucra cualquier medio electrónico de comunicación, incluyendo la videoconferencia 
y la audioconferencia. En sentido más específico, la educación en línea significa enseñar y 
aprender a través de computadoras conectadas en red” (García, 2008, p. 50).

Los beneficios que aporta este tipo de educación se destacan, según Area Moreira, 
y Adell Segura: 

- Extender y facilitar el acceso a la formación a colectivo e individuos que no puedan 
acceder a la modalidad presencial. 

- Incrementar la autonomía y responsabilidad del estudiante en su propio proceso 
de aprendizaje.

- Superar las limitaciones provocadas por la separación en espacio y/o tiempo del 
profesor-alumnos.

- Gran potencial interactivo entre profesor-alumno. 

- Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos.

- Acceder a multiplicidad de fuentes y datos diferentes de los ofrecidos por el profesor 
en cualquier momento y desde cualquier lugar.

- Aprendizaje colaborativo entre comunidades virtuales de docentes y estudiantes 
(2009, p. 3).

Para Alonso Díaz, L. y Blázquez Entonado, F. (2016) la formación de manera 
virtual permite el poder trabajar no solo las competencias específicas que cada asignatura 
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plantee, también se trabaja con otras competencias más generales como la planificación y 
gestión del tiempo, la comunicación oral y escrita en la propia lengua, así como habilidades 
informáticas básicas, el desarrollo de habilidades para la investigación, habilidades para el 
trabajo autónomo, entre otras. 

También es válido mencionar que existen algunas desventajas como son las 
conexiones de red, los equipos utilizados para acceder a las clases, el ambiente donde se 
tomas las clases, etc.

Podemos cerrar diciendo que “la educación en línea posee una especie de fuerza 
centrípeta que hace converger a todos los actores del proceso educativo en un espacio 
central común, donde ya no hay distancia”. (Schwartzman, Tarasow, y Trech, M. (Comp.), 
2019, p. 29)

RESULTADOS
Los resultados obtenidos demostraron que en las clases en línea se elevó el 

rendimiento escolar de los alumnos de la unidad de aprendizaje de física básica, que se 
imparte del tercer semestre de la escuela NVMG de la UAC, esto se comprobó a través de 
los índices de aprobación, reprobación y promedio de aprovechamiento escolar.

Comenzaremos por analizar de manera individual los dos periodos y posteriormente 
hacemos la comparación de ambos. 

En la gráfica 1 se observa la aprobación y reprobación por medio de los porcentajes 
grupales, en el periodo 2019-2020 (periodo en el cual las clases fueron presenciales) 
indican que en los 5 grupos del turno matutino el porcentaje de aprobación siempre es 
mayor que el de reprobación. En el grupo A el porcentaje de aprobación llega hacer del 
91.8%. En cuanto a la reprobación el grupo B reporta el mayor porcentaje con 38.3%.
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Gráfica 1. Porcentaje de aprobación y reprobación en el periodo 2019-2020 Fase 1.

En este mismo periodo 2019-2020 (gráfica 2) se observó que los promedios de 
aprovechamiento escolar por grupo fueron por debajo de 8, siendo el grupo A el que 
obtiene el mayor promedio aprobatorio (7.85). Cabe mencionar que las tareas como los 
organizadores gráficos se podían realizar a mano (de puño y letra), pero también si se 
deseaba realizar con medios electrónicos. 

Gráfica 2. Promedio de aprovechamiento escolar por grupo en el periodo 2019-2020 Fase 1.
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En el periodo 2020-2021 fase 1 las clases fueron 100% en línea, las tareas y las 
evaluaciones fueron de manera digital. Los recursos utilizados como los videos donde 
se encontraba la explicación de cómo resolver los problemas, estaban a disposición del 
alumno en cualquier momento y podía revisar el material las veces que fuese necesario 
para su aprendizaje. 

En la gráfica 3 se puede analizar los porcentajes de aprobación y reprobación, 
en todos los grupos el porcentaje de aprobación es mayor que el de reprobación. El 
grupo B y D son los que tienen el mayor porcentaje de aprobación con el 97.6% y 97.7% 
respectivamente. 

Gráfica 3. Porcentaje aprobación y reprobación por grupo en el periodo 2020-2021 Fase 1.

En relación con los promedios de aprovechamiento escolar por grupo (Gráfica 4) 
tenemos que todos los grupos lograron un promedio aprobatorio siendo los grupos B y D 
con los mayores promedios de 8.55 y 8.58. 
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Gráfica 4. Promedio de aprovechamiento escolar por grupo en el periodo 2020-2021 Fase 1.

Comparando ambos periodos escolares vemos que el porcentaje de aprobación 
aumentó (Gráfica 5) considerablemente, en el periodo 2019-2020 se tenía un porcentaje 
de aprobación del 75.11%, en comparación con el periodo 2020-2021 que se tiene un 
porcentaje del 90.09% el porcentaje aumento en un 14.98%. Así mismo el porcentaje de 
reprobación disminuyó del 24.89% (2019-2020) hasta un 9.91% (2020-2021).

Gráfica 5. Porcentaje de aprobación y reprobación por periodo escolar,

Comparando los promedios de aprovechamiento escolar por periodo, tenemos que 
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hubo un aumento significativo. Esto nos hace pensar que las clases en línea fueron muy 
bien aceptadas por los alumnos repercutiendo en su rendimiento escolar. Se observa que 
el periodo 2019-2020 el promedio de aprovechamiento era de 7.5, mientras que el periodo 
2020-2021 este se incrementa a 8.2. 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS
Las expectativas que se tenían para este estudio dieron buenos resultados, al inicio 

de la investigación se preguntaba si el cambio de modalidad presencial a virtual impactaba 
en el rendimiento escolar de la unidad de aprendizaje de física básica, este rendimiento 
se mide a través de los índices de aprobación, reprobación y aprovechamiento escolar, 
los datos obtenidos indican que, si hay un impacto de manera positiva, encontrando que 
los alumnos de la escuela preparatoria NVMG aumentaron en un 14.98% el índice de 
aprobación. Se tenía un porcentaje de aprobación del 75.11%, en el periodo 2019-2020 fase 
1, durante las clases presenciales y este aumento a un 90.09% en las clases a distancia en 
el periodo 2020-2021 fase 1. Castillo Maita (2020) en un estudio realizado para establecer 
el impacto de las plataformas virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes de 
la Unidad Educativa Mariano Cobo Barana en el segundo año de bachillerato ciclo 2019-
2020, de la ciudad de Ambato en Ecuador, concluye que el 80% de los estudiantes se 
encontró una mejoría en sus calificaciones por el uso de las plataformas virtuales dando un 
promedio general entre excelente y muy bueno en un puntaje cuantitativo. 

Cabe mencionar que la mayoría de las tareas en el periodo donde las clases 
fueron presenciales se realizaban en el salón de clases donde el docente supervisaba el 
desarrollo, así mismo las evaluaciones eran estandarizadas y en un mismo día y hora se 
presentaba el examen, mientras que en el periodo de la modalidad a distancia las tareas 
se fueron elaboradas por el alumno de manera digital, así como sus exámenes. Podemos 
reflexionar que quizá en este periodo presencial el proceso enseñanza-aprendizaje era 
más conductista, donde el alumno escuchaba la explicación del docente, pero no tenía 
oportunidad de volver a escuchar la explicación. Para Kurki-Suonio y Hakola (2007) citado 
por Cruz Ardila y Espinosa Arroyave (2012, p.109) menciona que la enseñanza de la física 
sigue siendo conductista, es decir, el profesor primero trabaja la teoría programada en 
clase y posteriormente realiza los ejercicios y no llega a la verdadera compresión de los 
fenómenos. En la modalidad a distancia el alumno posee recursos como son los vídeos que 
puede volver a ver las veces que el considere necesario para su aprendizaje. 

En el periodo donde las clases son a distancia el alumno tomo las clases en 
sus hogares y con los medios disponibles, López, Barreto, Mendoza y del Salto (2015) 
mencionan que para lograr un rendimiento escolar adecuado es importante un ambiente 
familiar con estimulación perceptiva, psicológica y social, que lleve a experiencias de 
interacción estimulando y facilitando el desarrollo del pensamiento. Para impactar el 
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rendimiento escolar de los alumnos es necesario analizar múltiples factores como son los 
socioeconómicos, los psicológicos, el contexto familiar, los motivacionales, los tecnológicos, 
etc.

Si hablamos del aprovechamiento escolar por grupo, Alvarez-Herrero, J. F., 
y Hernández Ortega, J. (2020), realizaron un estudio en la Universidad de Alicante en 
España, en la asignatura: Didáctica del conocimiento del medio natural, encontrando que 
de manera presencial la calificación global del grupo fue de 6.7 mientras que de manera 
online se obtuvo una calificación del 8.8 mejorando considerablemente. En nuestro estudio 
los resultados son similares ya que se midió el aprovechamiento escolar por grupo y por 
periodo teniendo que el periodo 2019-2020 (presencial) fue de 7.5 mientras que en el 2020-
2021 fue de 8.2 habiendo mejorado el promedio. Hemos encontrado que los jóvenes al 
recibir sus clases de manera virtual logran mejorar sus calificaciones y reprueban en menor 
cantidad, los medios electrónicos utilizados creemos facilitan la realización de sus tareas, 
sin embargo, será necesario seguir realizando investigaciones. 

CONCLUSIONES
En conclusión el cambio de modalidad presencial a virtual implementado por la 

pandemia de COVID-19, ha impactado el rendimiento escolar de la unidad de aprendizaje 
de física básica de la escuela preparatoria NVMG de la UAC, logrando incrementar el índice 
de aprobación en un 14.98% , podemos pensar que al utilizar la tecnología los alumnos, que 
son jóvenes entre los 15 y 18 años de edad, estaban acostumbrados a usar estos medios y 
les fue más fácil adaptarse al cambio, quizá en un principio tenían cierta incertidumbre pero 
una vez inmersos en el proceso enseñanza-aprendizaje utilizaron sus habilidades digitales 
para seguir aprendiendo a distancia.

Se necesita seguir investigando para saber el sentir de los alumnos ante esta 
modalidad y detectar las carencias y oportunidades que se puedan tener. 

Los resultados obtenidos en esta investigación ha demostraron que en las clases 
en línea en el periodo 2020-2021 fase 1 se elevó el rendimiento escolar de los alumnos de 
la unidad de aprendizaje de física básica, que se imparte del tercer semestre de la escuela 
NVMG de la UAC, esto se comprobó a través de los índices de aprobación, reprobación y 
promedio de aprovechamiento escolar, tan solo en el índice de reprobación este disminuyó 
en un 14.98% y de un promedio de aprovechamiento escolar de 7.5 obtenido en el periodo 
2019-2020, se obtuvo un 8.2 en el periodo 2020-2021.

Hay que aclarar que esta modalidad nos funciona a nivel preparatoria, pero no 
podemos generalizar para todos los niveles educativos, ya que estamos conscientes 
que a nivel preescolar, primaria y secundaria puede ser distintos los resultados. Estamos 
en espera de que el periodo de confinamiento ante la pandemia termine, para así poder 
incorporarnos a las aulas y regresar de manera presencial, pero mientras que el riesgo 
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de contagio este latente seguiremos enseñando y aprendiendo desde nuestras casas e 
implementando nuevas estrategias que impacten de manera positiva en el rendimiento 
escolar de nuestros jóvenes que son nuestros futuros profesionistas. 
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