





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative  Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive ndao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Biologicas e da Salide

Prof? Dr? Aline Silva da Fonte Santa Rosa de Oliveira - Hospital Federal de Bonsucesso
Prof® Dr? Ana Beatriz Duarte Vieira - Universidade de Brasilia

Prof® Dr® Ana Paula Peron - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr® Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4513496Y0&tokenCaptchar=03AGdBq2458SPEQEODzlpQokb908t-TrS0q2mqXiZD6E_s0Whm3-17m2vEy8T6m32llHGBw7IUUXUsDXsYl2ifZ6ylcJRVOwOu41x4ehDsFw5_UQnamyfWyea7fLGzOKX3erqFJvpeKNM5UCMiHww_gNsPDkpu45SBAl3Nq6SyjzbG9FK0SW5tkk0wxo1jwdXUwwqU_DekSrQRdbJEQr0_jmFvIxARjUZ6fb9LY216FLc2QY4i3famcP4_1ctxdQ9cS_w4WEzZWjNkOG0MmGd_Jgkv1mdc8xbWO9eSYAhq1o7MmLZN7Dy5LyJHpiOE0vwQKextWR30f6uvJLxQN6skwsQqnbHZqC82FAYK_4-VHMFabZ96ihZ_uNcsQ5koyhFJTSX9fuEZESvQkrnt3gn3XRWpa3ZyAErKG4F4IyARHmQxM3d6Y6JCW5RIg-Z1Tul4zl7gV9b55T2pKoT3r6Kn2SA27jtUyzT-zw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=EC728E48AFE16A98FFC773D5A8602CDB.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=EC728E48AFE16A98FFC773D5A8602CDB.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=3C9AE197E57189A69901A5CA9DA477A9.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040

Prof. Dr. Cirénio de Aimeida Barbosa - Universidade Federal de Ouro Preto

Prof® Dr? Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salide de Coimbra
Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? lara Luicia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Aderval Aragédo - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr® Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AratGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Maurilio Antonio Varavallo - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Sheyla Mara Silva de Oliveira - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Suely Lopes de Azevedo - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custédio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767996D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4431074H7
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4469747P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4765517P4&tokenCaptchar=03AGdBq25L0ZeMenyvmbGxNKYMxIjTZE_z2C_MkOvUgthueD01gklc0ZTmcWYcnYkybfPMYonWrO6eO724-9ItpTYdLDvhGTCcartqOGt8BGblsu2kRVj0OY8DQZLY6SoGSTCfW9q6VtakFtQdluBPvPtQ2AxvjIwU-4lb5tiksAVt6oPhWe5S6V8XzRbPzussTkPtBJxx0-7feaS45R6KjgjmrVx-3CehyCnPDSMrlAaVtSKj9y3LNtUAHB05sbCL8JhdZLKsaXzJ4wOYHcT6L0kX2WipKTwj9uC0ILrBsOLBKqmKNw9YscHOTJUkXWTNGWZiPXCBdG5qgwPVjYeCX3DN1Nkz6ZfIyMOFs45XAi7fzyWo2GydjhoBktYm_9oIKPeSP2eTA07gAtlODiAOhtyRYDb_9X7gs-EZ-ybLGFTzQME-HmjOtfOAGWQinEMQ_cBP5fT9Cfj9dCED77E_dXydXoIDyEoDWg
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4241566A7

Tecnologias e o cuidado de enfermagem: contribuigbes para a pratica 2

Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Maiara Ferreira
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizador: Marcus Fernando da Silva Praxedes

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

T255 Tecnologias e o cuidado de enfermagem: contribuicées para
a prética 2 / Organizador Marcus Fernando da Silva
Praxedes. - Ponta Grossa - PR: Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0194-0

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.940221306

1. Enfermagem. 2. Sadde. I. Praxedes, Marcus
Fernando da Silva (Organizador). II. Titulo.
CDD 610.73

Elaborado por Bibliotecéaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalografica, ISBN, DOl e demais indexadores, projeto visual e criagao de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacado, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cdédigo Penal e no art. 927 do Cddigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sao doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior pablicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

Temos o prazer de apresentar a colecéo “Tecnologias e o Cuidado de Enfermagem:
Contribuicdes para a Pratica 2”. Trata-se de uma obra que reune trabalhos cientificos
relevantes das mais diversas areas da Enfermagem. A colegéo divide-se em dois volumes,
em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicbes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais.

O segundo volume relne variados estudos que abordam tematicas atuais que
envolvem tecnologias e o cuidado de enfermagem. Dentre algumas discussdes, tem-se o
processo de enfermagem na prevencéo de lesdes por pressdo; o uso da toxina botulinica;
cuidados paliativos em ambiente domiciliar; cuidados com os cateteres venosos periféricos;
principais diagnosticos de enfermagem frente ao acidente vascular encefélico; técnica de
injecdo intramuscular; a enfermagem forense; atuacdo da enfermagem na prevencéo de
infeccoes hospitalares e na central de material e esterilizagéo; atuacdo da enfermagem
no centro cirurgico e no pos-operatoério; alteragdes renais provocadas por medicamentos;
assisténcia humanizada; avaliacdo das competéncias adquiridas durante a graduacéo;
importancia do Servigo Social na assisténcia a saude; atuacdo da enfermagem frente ao
COVID-19; assisténcia de enfermagem em saude mental no Brasil e a importancia das
pratica saudaveis de alimentagéo infantil.

Ressaltamos a relevancia da divulgacgéao cientifica dos trabalhos apresentados, para
que os mesmos possam servir de base para a pratica segura dos profissionais de saude.
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma
plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Os assistentes sociais atuantes da
salde assumiram novas praticas no processo
de gestdo e atuagdo na saude publica,
principalmente como componente efetivo na
equipe multiprofissional. O estudo objetivou
conhecer as praticas profissionais do assistente
social em uma Maternidade Publica e as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais no
desenvolvimento de suas funcdes. Trata-se de
um estudo de caso exploratério descritivo, com
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abordagem qualitativa, o cenario do estudo foi uma maternidade publica, a amostra foi
composta por quatro assistentes sociais da instituicdo. O levantamento dos dados ocorreu
mediante aplicacdo de uma entrevista semiestruturada com perguntas abertas, a coleta
ocorreu nos meses de outubro e novembro de 2019, os dados foram analisados segundo
a analise de conteudo proposto do Bardin (2011). Os resultados demonstraram que servico
social na maternidade enfrenta muitas dificuldades nas fun¢ées diérias, entretanto, a auséncia
de matérias e recursos nao minimizam o emprenho destes profissionais assistes social em
exercer suas praticas. Concluiu-se que a auséncia de estrutura fisica e recursos matérias
sdo as principais dificuldades impostas a atuagdo da assisténcia social na maternidade e,
embora os assistentes sociais tentem garantir os direitos dos usuérios a salde, a auséncia
destes recursos contradizem estes direitos, 0 que remete a necessidade investimento para
exceléncia da prética profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; Maternidades; Competéncia Profissional; Servigos de
Saude.

SOCIAL SERVICE IN HEALTH CARE AT A PUBLIC MATERNITY IN MARANHAO

ABSTRACT: Social workers working in health took on new practices in the process of
management and performance in public health, mainly as an effective component in the
multidisciplinary team. The study aimed to know the professional practices of the social
worker in a Public Maternity and the difficulties faced by professionals in the development of
their functions. This is a descriptive exploratory case study, with a qualitative approach, the
study setting was a public maternity hospital, the sample consisted of four social workers from
the institution. Data collection took place through the application of a semi-structured interview
with open questions, the collection took place in October and November 2019, the data were
analyzed according to the proposed content analysis of Bardin (2011). The results showed
that social work in the maternity hospital faces many difficulties in daily functions, however,
the absence of materials and resources do not minimize the effort of these social assistance
professionals to exercise their practices. It was concluded that the absence of physical
structure and material resources are the main difficulties imposed on the performance of
social assistance in maternity and, although social workers try to guarantee the rights of users
to health, the absence of these resources contradicts these rights, which leads to the need for
investment for excellence in professional practice.

KEYWORDS: Social Service; Maternities; Professional Competence; Health services.

11 INTRODUGCAO

O servigco social percorreu um grande caminho ao longo dos anos na histéria da
salde publica brasileira, recebeu a influéncia das conjunturas de lutas politicas elos direitos
da sociedade, principalmente no dmbito da salde, o que direcionou a categoria para uma
profissdo da salde. Atualmente, os assistentes sociais atuantes da area da salde vém
assumindo novas praticas, como participar do processo de gestédo da saude, conselhos de

salde, formulagdo, planejamento, féruns, monitoramento, avaliagdo da politica publica de
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saude e participacao efetiva na equipe multiprofissional de saude, como por exemplo as
maternidades.

Nesta perspectiva, levantou-se como problematica o seguinte questionamento:
Como é na pratica, a atuagado do servigo social em uma maternidade publica? O presente
estudo justifica-se pela importancia de conhecer a atuacdo do assistente social em
maternidades publicas, estes profissionais podem atuar na selecdo socioecondmica dos
usuarios, acompanhamento, aconselhamento e assistencialismo por meio de préticas
individuais (BRASIL, 2010).

Embora a atuacdo do servico social em uma maternidade publica seja pouco
valorizada, principalmente no &mbito da salde, as praticas cotidianas do servi¢o social na
maternidade séo fundamentais para o funcionamento adequado dos servigcos de assisténcia
a salde por isso é relevancia esclarecer a atuagéo e a importancia do servigo social para
a maternidade (BRASIL, 2009).

Portanto, tragou-se como objetivou geral conhecer as préticas profissionais do
assistente social em uma Maternidade Pulblica. Para mais, os objetivos especificos
buscaram caracterizar as principais demandas do assistente social na maternidade;
descrever as dificuldades enfrentadas pelos profissionais no desenvolvimento de suas
fungdes; averiguar a atuacdo do assistente social na garantia de direitos aos seus usuérios
da saude na maternidade.

21 METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de caso exploratério descritivo, com abordagem qualitativa.
As pesquisas qualitativas geralmente envolvem entrevistas com pessoas que tiveram no
foco do problema pesquisado. A abordagem qualitativa tem como caracteristica o fato de
que os investigadores estabelegam estratégias e procedimentos que lhes permitam tomar
em consideragao as experiéncias do ponto de vista de quem lhe presta informacgéo e, os
estudos exploratérios examinam a fundo o maximo de informagdes coletadas a fim de obter
dados concretos sobre 0 tema e, quando somados a pesquisa qualitativa, possibilitam uma
analise concreta das informagdes investigadas (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008).

2.2 Local de realizacao do estudo de caso

O cenario do estudo de caso foi uma Maternidade Pulblica, localizada na zona urbana
do Municipio de Caxias, situado na regido leste do estado do Maranh&o. Trata-se de uma
instituicdo exclusivamente publica e foi escolhida por ter uma alta demanda de atendimento
as gestantes, sendo referéncia para a regido macrorregional leste de saude, ofertando uma
cobertura ampliar para cerca de 48 municipios circunvizinhos.
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2.3 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram quatro profissionais assistentes sociais que
compde o quadro de funcionarios e uma Maternidade Publica que atuam diretamente com
a equipe de saude da maternidade e atuam sob regime de plantéo.

Foi explicado aos convidados os principais pontos de abordagens do estudo, os
objetivos, justificativa e outras informacgbes relevantes sobre o estudo, solicitou-se a
participagéo voluntaria mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Os critérios de inclusédo definidos para a pesquisa priorizaram assistentes sociais
maiores de 18 anos, atuantes na maternidade a mais de 12 meses e aceitassem assinar o
TCLE, sendo excluidos do estudo os assistentes sociais que nao atendessem os critérios

supracitados anteriormente.

2.4 Instrumentos e procedimentos para coleta de dados

Acoleta dos dados ocorreu no periodo de setembro a outubro de 2019 na maternidade
e em horarios que os assistentes sociais marcaram para ser entrevistados. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi um roteiro de entrevista semiestruturado com perguntas
abertas, que tratavam da atuacéo do profissional de modo geral.

Para mais, a entrevista de 2 dos participantes foi gravada em gravador MP4,
enquanto os outro 2 preferiram responder o roteiro de entrevista a préprio punho, a entrevista
foi aplicada individualmente pelos pesquisadores responsaveis, de modo reservado, no
consultério de servigo social da maternidade, afim de manter o sigilo das respostas e ndo
exposi¢ao dos sujeitos de pesquisa.

2.5 Organizacao e analise dos dados

Apés coleta dos dados, as falas dos assistentes sociais foram transcritas para
organizar as respostas e falas de acordo com os objetivos do estudo, formulou-se trés
categorias organizadas de dados para posteriormente analisar e discutir os dados que
foram transcritas segundo a originalidade das expressdes de cada participante. Ressalta-
se que, para facilitar a compreenséo das informagdes, os dados foram fielmente descritos
e, em seguida, cada participante foi apresentada no texto com o nome das seguintes pedras
preciosas: Jade; Safira; Esmeralda; Diamante.

As informagOes coletadas foram submetidas a Analise de Conteldo, proposta por
Bardin (2011), que tem como propésito a compreensao do significado das falas dos sujeitos
para além dos limites daquilo que é descrito. E dentre as técnicas de Analise de Conteudo,
optou-se pela Analise Tematica, que busca os nucleos de sentido, os quais constituiram a
comunicacgao e cuja expresséo revelou algo importante para o objeto estudado.

2.6 Aspectos ético

No estuo e caso, aos participantes foi assegurado as condi¢des necessarias
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para a coleta de informagbes, garantindo que nenhum dos sujeitos fosse submetido ao
instrumento de coleta de dados sem receber as devidas orientacdes e sem assinar o TCLE
resguardando a sua identidade, o direito de n&o participar do estudo de caso e/ou eximir
sua participagdo do estudo a qualquer momento.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dificuldades enfrentadas pelo assistente social do desenvolvimento de suas
funcdes na maternidade publica

E notorio que o profissional de servigo social enfrenta varios desafios no processo de
trabalho, de modo que a instituicdo em que presta servico nem sempre oferta os recursos
humanos e fisicos necessarios, tais como, a falta de recurso financeiro e espacos fisicos
para atuar, podem fragmentar o trabalho e a assisténcia ao usuario, este resultado vai de
encontro aos estudos de Faleiros, Aradjo e Hadler (2019) que retratam a auséncia destes
recursos como um desafio constantemente enfrentado pelo assistente social que atua na
saude.

Neste contexto, um dos questionamentos da entrevista indagava sobre quais sdo os
principais desafios encontrados no exercicio profissional e quais as condi¢des de trabalho?

O nao cobrimento das normas, rotinas e deveres, tanto de funcionarios quanto
dos pacientes e acompanhantes, na maternidade fazendo com que o Servigo
Social seja visto de forma diferente do que realmente é (Safira).

O principal desafio € ndo ter todos os suportes para desenvolver o trabalho,
falta muitos aparatos (Esmeralda).

Um desafio sao as transferéncias de pacientes, levar o caso para o médico, é
complicado uma hora nos tratam bem outras ndo (Diamante).

Nas falas percebe-se que ha muita insatisfacdo sobre a instituicdo uma vez que
faltam recursos importantes para a atuacdo e realizagdo do exercer profissional e que
muitas vezes a equipe do servigo social tem que se organizar e tirar dos proprios recursos
para que o trabalho das mesmas ndo pare na instituicdo. Percebe-se que a falta de
recursos na instituicdo é reflexo de politicas neoliberais que visam a diminui¢cao dos gastos
com as politicas sociais (BRASIL, 2010).

Segundo Leme (2010) os setores publicos tém utilizado cada vez mais do
neoliberalismo nas praticas de gestéo publica, de forma globalizada, a saude é um dos
setores que mais sofre com as praticas politicas de corte de custos e de gastos que tem
como serias implicagdes a diminui¢céo da cobertura dos servigos, onde 0s que mais sofrem
com os reflexos dessa diminuta dos gastos em salde sdo os seguimentos sociais menos
favorecidos, ou seja, aqueles que nao tem condi¢cdes de prover uma salde privada e
dependem diretamente do SUS.

Sendo assim, a instrumentalidade do exercicio profissional & o que possibilita o
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desenvolver de praticas e técnicas mesmo quando o profissional encontra desafios para sua
atuacgéo, corroborando neste sentido que o assistente social ndo se estagne no comodismo
cotidiano por falta de apoio, recursos ou conforto (BRASIL, 2009).

Isso demonstra que o assistente social busca elementos que responda de
maneira positiva ao problema que lhe é atribuido, buscando resolver as demandas com
as ferramentas que tem disponivel para o exercicio profissional, a contar dentre estas
ferramentas a interagcdo multiprofissional e interdisciplinar que foi classificada como “boa”
por todas as entrevistadas, tal relacédo é fundamental para vencer muitas das dificuldades
impostas no dia a dia da maternidade.

Matos (2015) é clara ao defender que a identidade das equipes profissionais em
torno de coordenadas comuns nao dilui as particularidades profissionais. Para ela o
assistente social, mesmo partilhando o trabalho com os outros profissionais, dispée de
angulos particulares na interpretacéo dos mesmos processos sociais e de uma competéncia
distinta para a realizag@o das agbes profissionais. Esta decorre de véarios fatores, dentre
eles a formacao profissional, a sua capacitagdo teérico-metodolégica, bem como a sua
competéncia na habilidade para desenvolver determinadas a¢des em equipe.

Deste modo, quando interpeladas sobre se existia alguma precarizagcdo dos
servigos prestados pelo SUS na maternidade? Como o assistente social lida com a falta
de comprometimento com a qualidade dos servigos prestados aos seus usuarios dentro do
seu campo de atuagdo? E quais as condi¢des de trabalho para o servigo social? Obteve-se

concomitantemente as seguintes resposta:
Nao. Até o momento todos os direitos sdo garantidos. Boa (Jade).

Sim, varios. Falta medicagéo e falta produtos béasicos e de higiene para o
internado (lencgol, sabao liquido, absorvente, papel higiénico). Na verdade,
n&do nos acomodamos com tal, sempre buscamos juntos ao gestor, a melhoria
dos servig¢os prestados, buscando parcerias, e sempre na luta pela qualidade
e garantia do direito de todos. Precaria, sem repouso, sem instrumentos
necessarios para um trabalho efetivo e de qualidade como: telefone, internet,
impressora (Safira).

Sim h& uma precarizac&o, ndo ha recursos para a gente trabalhar, falta ainda
muitos aparatos, e quando nos deparamos com essa realidade, buscamos
meios de fazer nosso trabalho com o que temos, ndo depende apenas de nos.
Em condicbes precarias, ndo temos telefone para realizar contatos externos,
temos que fazer com recursos proprios (Esmeralda).

Busco sempre resolver os problemas com a dire¢éo, dialogando sempre, 0
pior € que nem sempre depende da direcdo também, muitos servicos sdo
precérios na rede publica, uma realidade dificil até mesmo para nos. Nao
€ muito boa a condi¢ao de trabalho, passamos a noites de plantdes em um
colch&o no chéo, o que nao ¢ diferente da realidade de outros profissionais
(Diamante).

A Entrevistada Jade disse que ndo h& precarizacdo nos servigos prestados pelo
SUS na maternidade, embora as outras entrevistadas revelam ha sim uma precarizagéo
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nesses servigos, porém, é passado por cima, uma vez que o profissional ndo reivindica
melhoria no espacgo, e os usudrios sdo muito leigos para exigir seus direitos a assisténcia
integra.

E, em relagdo a qualidade nos servigos de saude, o que a Entrevista Jade néo
respondeu foi a pergunta em si, apenas se direcionou aos direitos sendo garantidos e nao
sobre a qualidade dos servicos do SUS, e outro ponto é que nessa resposta héa sintonia
com as demais entrevistadas.

A partir das falas, identifica-se o reconhecimento da precarizagdo das politicas
publicas, falta de comprometimento dos gestores com a qualidade dos servigos e condi¢des
precarias de trabalho, entretanto, os assistentes sociais desempenham suas func¢des
de modo mais qualitativo possivel, embora evidenciem a falha dos gestores enquanto
responsaveis por garantir os direitos sociais (PAIXAO; CORREA, 2018).

Mesmo os profissionais desempenhando suas fungées com o maximo de empenho
para atingir a qualidade, eficacia e eficiéncia da assisténcia social na maternidade
pesquisada, torna-se fundamental a conscientizagdo da direcdo geral da instituicdo e
também de gestores publicos da saude municipal para que a precariza¢ao do servico € a
auséncia de recursos simples sejam corridos.

Neste sentido, Ceolin (2014) ressaltam que a precarizag¢éo do trabalho traz impactos
negativos no que tangue as praticas e agdes do servigo social, isso se da pela Crise do
Capital, onde os gestores alegando crises econdmicas realizam corte e mais cortes da
saude publica, defasando o sistema, os servigos e desrespeitando ndo sé os direitos do
cidadao a satde como também os profissionais de servigo social que se tornam reféns das
mazelas advindas da precarizacdo da assisténcia.

Para Faleiros, Araujo e Hadler (2019) é visto como mediacéo do servigo de salde,
sendo realizado por conta da defasagem e precarizacao da satde publica o do servigo social
na saude. Compreende-se que é dificil assegurar o acesso ao atendimento qualificado
diante da reducédo de recurso nas politicas de salde e descaso de gestores para com o
servigco social na maternidade.

E nesta concepgéo de atuar indo além dos limites impostos pelos poucos recursos
disponiveis na maternidade onde ocorreu o estudo, observa-se a apropriacdo de uma
perspectiva teérico-metodologica e ético-politico que torna concreta a agéo profissional das
assistentes sociais, possibilitando a assisténcia permanente mesmo com uma realidade
profissional permeada de desafios, gerando condi¢des de negligéncia & saude e ao
exercicio profissional do assistente social na maternidade publica (ALCANTARA; VIEIRA,
2013; MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Este profissional tem uma formacdo que lhe confere capacidade técnica de
compreender o social de todo ambiente da saude, possibilitando a constru¢do de préaticas
vinculadas ao social e a necessidades de saude do usuario, 0 que remete ao conceito

ampliado de saude e, portanto, a possibilidade de o assistente social caminhar na direcéo
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dos interesses dos usuarios mesmo que os recursos disponiveis sejam insuficientes,
tentando superar a fragmentacdo do sistema publico de satde em beneficio do cidaddo
(LACERDA, 2014).

O assistente social na garantia dos direitos s usuarios dos usuarios do servico
de saude na Maternidade publica

Segundo Oliveira (2017) o servigo social na maternidade desempenha um trabalho
de democratizagdo, e de resgaste da cidadania numa pratica baseada no compromisso
com a qualidade dos servigos publico prestados as pacientes, socializando comunicagéao
e informagbes a fim de garantir direitos, bem como participando da construcdo de uma
assisténcia integrada as gestantes, recém-nascidos, parturientes e acompanhantes.

Neste contexto, ao serem questionadas sobre de qual maneira o assistente social se
utiliza da politica de saude para a garantia de direitos aos usuarios, bem como, se existiam
projetos sociais desenvolvidos por eles na maternidade? Constatou-se que:

Buscando nas leis, garantir que usuario possa ter toda assisténcia necessaria,
fazendo os devidos contatos, sem ferir a ética ou moral, da equipe
multiprofissional buscando sempre dialogo. N&o existe projetos (Safira).

Através das informacdes, orientacdes dadas aos usuarios sobre as politicas
de saude publica, encaminhamentos e etc... Nenhum projeto no momento
(Esmeralda).

Trabalhamos para o seja efetivado o direito da paciente, obter um
acompanhante de livre escolha, aqui na maternidade temos normas que
acabam ferindo alguns direitos, por exemplo, 0 esposo ndo pode acompanha-
la desde a entrada no pré-parto ou nas enfermarias, porque nao temos leitos
separado na sala do pré-parto, e nisso tentamos dialogar o maximo para que
ele ceda o direito de ndo permanecer, mais isso s6 para que néo fira o direito
das outras pacientes que estdo despidas e em trabalho de parto. Lembrando
que ha casos e casos, muitos ndo sdo da cidade e nem sempre ha uma mulher
para acompanhar a gestante, neste caso, 0 esposo acompanhard mesmo as
outras gestantes em trabalho de parto ficando constrangidas com a presenca
de um homem desconhecido. Até que temos fazer projetos, mais aqui nada
vai pra frente (Diamante).

A partir das falas observa-se que as profissionais assistentes sociais observam
as fragilidades da maternidade na oferta dos servicos a paciente, e embora haja essa
fragilidade, o servico social ver o paciente na perspectiva de um sujeito de direito e
buscando sempre atender a estes direitos.

Essa compreensdo de respeito a todas as gestantes no trabalho de parto é
fundamental e a visdo do assistente social que percebe o constrangimento das demais
gestantes quando a presenca do acompanhante € masculina traz o diferencial de conhecer
as politicas e respeitas os direitos de todas as gestantes levando em consideragéo o perfil
individual.

Quando nas mais diversas situagdes do ambito da saude e principalmente as
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maternidades, o assistente social deve avaliar as particularidades sociais, econémicas
ou familiares de cada paciente, assim, para se promover um atendimento qualificado que
responda as necessidade e direitos de cada individuo, é preciso uma busca investigativa
e aprofundada para viabilizar possibilidades interventivas assegurando seus direitos e
acesso integral & satde (PAIXAO; CORREIA, 2018).

Segundo Lacerda (2014), a profissdo de servico social € demandada pela
necessidade de intervir na vida da familia e sociedade de modo a implementar acdes,
projetos e politicas publicas que que atendam as necessidades e respeite os direitos do
cidadao, promovendo a coesdo da necessidade com o servigo disponivel e qualidade do
servico.

E no cotidiano que o assistente social atende individualmente cada individuo, faz
grupos, reunides, planeja projetos e acdes, emite relatérios, avaliar o servigo a necessidade
de melhorias para atender aos usuarios e, recomec¢a tudo no dia seguinte novamente.
No entanto, toda essa atuagéo do assistente social no setor de salde, principalmente na
maternidade, depende diretamente dos aparatos que devem ser disponibilizados pelo
sistema publico de saude, pois a precarizagdo nos servigos prestados violam os direitos
dos usuarios.

Desse modo, as assistentes sociais entrevistadas foram perguntadas sobre como
o profissional analisa a violagdo dos direitos dos usuarios dentro na politica de saude? E
como o assistente social intervir nessa realidade? Demonstrando que:

Intervemos sempre para o melhor atendimento e garantia de direitos,
principalmente com a atuagéo na equipe multiprofissional (Jade).

Temos um olhar negativo para essa pratica, porém nao se calando, levando
ao usuario o conhecimento de “tao” fato e intervirmos fazendo com que
usuarios conheca de fato o seu direito e fazendo com que se cumpra e A.
Social buscando meios para tal fato ser feito (Safira).

Bom eu analiso de forma que os usuarios ndo conseguem ter todos os
seus direitos garantidos, até pela a precariedade de recursos vindo para a
instituicdo, e com a falha de investimentos na saude e a gente sabe quem
mais sofre com isso é os nossos usuarios (Esmeralda).

E lamentavel, fico chateada, procuro o maximo possivel em resolucdo para
0 caso, mas vocé sabe que nem tudo podemos resolver, pois nao depende
s6 de nos. Mas sempre oriento meu usuario a lutar e buscar seus direitos.
Em casos quando é pela parte de outros profissionais jamais bato de frente,
levo o caso logo para o chefe daquele setor até que haja alguma resolugao o
que ndo podemos é nos conformar e ficar parados perante aquela situagao
temos que articular alguma forma para que favorega ao nosso usuério, pois na
sua grande maioria s&o extremamente vulneraveis e chegam na maternidade
leigos de direitos (Diamante).

As profissionais entrevistas reconhecem a importancia do SUS para sua atuacao,
além de reconhecer também, que a auséncia de servi¢cos de saude ou a m4 qualidade é
uma violacado dos direitos dos usuarios.
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Os métodos de cortes de custos publicos da saude acabam atrapalhando a atuacéo
profissional, assim os gestores em saude da maternidade necessitam adotar um processo
de gestédo que atenda aos direitos dos usuarios ao acesso a todos os servigos de salde a
que tem direito (RAICHELIS, 2011; SANTOS; BERNACHI, 2012).

As consideragdes acima vao de encontro as de Garnelo et al. (2018) que identificou
em seus estudos uma cobertura ineficiente por parte do SUS que nao disponibiliza os
recursos pertinentes, sendo a cobertura e 0 acesso a bens e servigos insuficientes em
relacéo as necessidade e demandas da populag¢do. Com isso, remete-se a confirmagéo de
que as assistentes sociais realizam seu papel de modo a fortalecer o que a de disponivel,
e mesmo o disponivel ndo sendo o suficiente, as profissionais desempenham seus papeis
e fungdes de modo mais eficiente possivel.

Para que haja garantia de acesso aos bens e servigcos de saude, o sistema publico
deve levar em consideragéo a qualidade da saude para atender as necessidades basicas
da populagdo, proporcionando meio fisicos e recursos para que 0s assistentes sociais
desempenhem suas fungcbes com o objetivo de promover o desenvolvimento social e a
promog¢ao adequada das politicas publicas de saude.

41 CONCLUSAO

O servico social na maternidade enfrenta muitas dificuldades nas fungbes diarias,
entretanto, a auséncia de matérias e recursos ndo minimizam o emprenho destes
profissionais assistes social em exercer suas praticas, pois conseguem, mesmo em
situagdes precarias, ofertar um atendimento acolhedor, resolutivo e humanizado para os
usuarios, o que qualifica as praticas diarias das assistentes sociais da maternidade como
boas.

Embora haja necessidade de instrumentos e insumos essenciais para a atuacao
profissional, com 0s poucos recursos disponiveis para o setor do servico social, as
assistentes sociais conseguem com eficiéncia assistir aos usuarios.

As politicas publicas de salde disponibilizadas pela instituicdo ndo sdo muito
compativeis com os direitos de acesso a saude da populacéo, falta muito para que o
servigo publico de saude corresponda as necessidades demandas da populagéo atendida
na instituicdo, o que remete a necessidade de reestruturar a gestdo dos recursos para a
aquisicdo de materiais que melhorem a efetividade da pratica profissional ndo apenas do
assistente social, como também de todos os profissionais da maternidade.

Por fim, faz-se necessério trabalhar e alterar a visdo da instituicdo sobre a
importancia da atuacdo do servigo social para o funcionamento dos servicos de saude
dentro da maternidade, sensibilizar os gestores sobre a importancia de ofertar os
recursos necessarios para a pratica profissionais o que implicara na qualidade do servigo
proporcionando um atendimento integral e humanizado, atendendo a todos os direitos de
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acesso a saude dos usuarios.
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