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APRESENTAÇÃO

A coletânea ‘Serviços e cuidados nas ciências da saúde’ é uma obra composta por 
50 capítulos, organizados em dois volumes. O volume 1 foi constituído por 26 capítulos e 
o volume 2, por 24. 

O foco da coletânea é a discussão científica por intermédio de trabalhos 
multiprofissionais desenvolvidos por autores brasileiros e estrangeiros.  

Temas atuais foram investigados pelos autores e compartilhados com a proposta 
de fortalecer o conhecimento de estudantes, de profissionais e de todos aqueles que, de 
alguma forma, estão envolvidos na estrutura do cuidado mediado pelas ciências da saúde. 
Além disso, conhecer as inovações e as estratégias desses atores é essencial para a 
formação e a atualização profissional em saúde.

Dedico essa obra aos estudantes, professores, profissionais e às instituições 
envolvidas com os estudos relatados ao longo dos capítulos. Gratidão aos autores que 
tornaram essa coletânea uma realidade ao partilhar suas vivências. 

A você...desejo uma ótima leitura!

Edson da Silva
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RESUMO: A pandemia da COVID-19 trouxe 
modificações no cotidiano com as medidas para 
controle da disseminação do vírus SARS-CoV-2 
o que provocou a suspensão das atividades 
presenciais para manter o distanciamento 
social. O uso de Tecnologias de Informação e 
Comunicação (TICS) principalmente as mídias 
sociais, para difusão de informações intensificou-
se nesse período pandêmico tornando-se 
uma importante ferramenta, por se tratar de 
plataformas com alta velocidade na geração de 
dados e de fácil acesso pela população. Assim, 
o objetivo é relatar a experiência do uso de 
plataformas digitais para atividades de educação 
alimentar e nutricional.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias da Informação 
e Comunicação. Nutrição da Criança. Pessoal de 
saúde. Pandemias (Fonte: DeCS BIREME).

USE OF DIGITAL PLATFORM FOR FOOD 
AND NUTRITION EDUCATION IN THE 
COVID-19 PANDEMIC: EXPERIENCE 

REPORT
ABSTRACT: The COVID-19 pandemic brought 
changes in daily life with measures to control the 
spread of the SARS-CoV-2 virus, which caused 
the suspension of face-to-face activities to 
maintain social distance. The use of Information 
and Communication Technologies (TICS), mainly 



 
Serviços e cuidados nas ciências da saúde 2 Capítulo 16 135

social media, for the dissemination of information has intensified in this pandemic period, 
becoming an important tool, because they are platforms with high speed in data generation 
and easy access by the population. Thus, the objective is to report the experience of using 
digital platforms for food and nutrition education activities.                         
KEYWORDS: Information and Communication Technologies. Child Nutrition. Health 
Personnel Pandemics. 

1 |  INTRODUÇÃO
A COVID-19 é uma patologia infectocontagiosa originada pelo coronavírus da 

síndrome respiratória aguda grave 2 (SARS-CoV-2), do termo inglês Severe Acute 
Respiratory Syndrome-Associated Coronavirus 2.  Desde o aparecimento dos primeiros 
casos manifestos na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019, tal doença 
rapidamente disseminou-se por muitos países ocasionando inúmeras mortes.

Coronatracker (2020) relata que a COVID 19 infectou mais de 40.269.921 indivíduos 
em todo o mundo tornando-se uma pandemia essencial a ser combatida. Logo, a mesma 
trouxe modificações no cotidiano das pessoas com as medidas para controle da disseminação 
do vírus SARS-CoV-2 o que provocou a suspensão das atividades presenciais para manter 
o distanciamento social. Devido à ausência de medidas terapêuticas específicas para a 
COVID-19, a Organização Mundial da Saúde (OMS) propôs aos governos adesões de 
Intervenções não Farmacológicas (INF), que englobam medidas higiênicas que vão desde 
alcance individual (lavagem correta das mãos, uso de máscaras, álcool em gel e isolamento 
social), ambiental (limpeza de ambientes e superfícies) ao comunitário (fechamento de 
escolas , universidades e transporte público).

Os protocolos propagados pela OMS para manutenção do distanciamento social 
levaram a sociedade ao isolamento em casa e com isso o uso do digital passou a ser mais 
habitual. Tendo um aumento exponencial da utilização das ferramentas digitais, das mídias 
sociais e aplicativos (ALVES et al., 2020). E dessa maneira, 

Criaram-se novos hábitos, costumes e mudança de cultura doméstica, aula 
remota, trabalhos em home Office, diminuição da prática de exercícios físicos 
e desregramentos alimentares, proporcionando uma “nova vida” que trouxe 
dessa forma novas perspectivas, umas positivas e outras nem tanto. (ALVES 
et al., 2020, p. 135).

Lemos (2019) enfatiza que as redes sociais configuram-se como estruturação básica 
de uma sociedade, constituída pelos indivíduos e seus relacionamentos, sejam diretos, 
como amigos e parentes, e pelos relacionamentos que estes possuem com outras pessoas, 
de modo que todos os integrantes de um mesmo grupo social estão possivelmente diretos 
ou indiretamente conectados.

O brasileiro passa em média 279 horas por mês na internet, frações deste tempo 
são em sites de relacionamento, como Facebook e Instagram, segundo De Luca (2018) no 
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relatório global da We are social publicado. 
Embora para muitos cidadãos as redes sociais se tornaram aliadas fiéis durante o 

período de isolamento para se “desconectar” do que estava se sucedendo ao seu redor, 
para outros, constituiu-se uma possível fonte de geração de ansiedade (sejam pelo fluxo 
grande de informações e também números de óbitos advindos dessa crise sanitária).

Sendo assim, os avanços tecnológicos na comunicação eletrônica têm sido um 
acelerador para transmissão e armazenamento de grandes volumes de dados (SILVA et al, 
2020). Ademais, existem diferentes definições para publicidade, propaganda e marketing. 
Publicidade tem o significado de tornar uma ideia ou um fato público, a propaganda é 
entendida como o ato de disseminar princípios e teorias, já o marketing é o ato de descobrir 
e interpretar os desejos, necessidades do público consumidor, e despertar a atenção por 
meio da comunicação e convencer os clientes a continuarem comprando seus produtos 
(ISHIMOTO; ARAUJO, 2001).

Nos Estados Unidos, observou-se um aumento no hábito de assistir televisão (TV) 
e acessar a internet entre adultos durante a pandemia (BHUTANI, 2020). Resultados 
parecidos foram observados tanto na Espanha quanto na Itália, detectando elevação na 
participação em transmissões ao vivo, pelas redes sociais e aumento na instalação de 
aplicativos de programação de TV. (NIELSEN, 2020).

Na Itália, Pietrobelli et al. realizou um acompanhamento  de 41 crianças e adolescentes 
obesos durante três semanas de isolamento social em Verona, não detectaram mudanças 
no consumo de verduras e legumes, mas notaram um aumento no consumo de alimentos 
industrializados. Além disso, constatou-se que o tempo gasto em atividades esportivas foi 
reduzido em duas horas e meia por semana e, paralelamente a isto, o período de sono 
aumentou 0,65 horas/dia. Ademais, dados mais impressionantes referem-se ao tempo de 
tela, que aumentou em 4,85 horas/dia. Neste contexto, demonstram-se evidências de que 
o uso das Tecnologias de Informação e Comunicação (TICS) principalmente as mídias 
sociais, para difusão de informações intensificou-se nesse período pandêmico tornando-se 
uma importante ferramenta, por se tratar de plataformas com alta velocidade na geração de 
dados e de fácil acesso pela população. 

As medidas de restrição social estabelecida diante da realidade dos altos índices 
de óbitos pela COVID-19 no Brasil, somada às intensas dificuldades econômicas e sociais 
decorrentes, ampliou a realidade da permanência de crianças em contextos domésticos. 
Em tal fato, adicionado a hábitos alimentares inadequados, estilo de vida sedentário e 
amplitude do tempo de exposição às telas de televisão e demais equipamentos tecnológicos 
(computadores, tablets e celulares), afetaram diretamente a saúde e a qualidade de vida da 
população brasileira, com índices aumentados de obesidade infantil e doenças relacionadas 
(FIOCRUZ, 2020, SILVA et al., 2020, PRIME; WADE; BROWNE, 2020).

No convívio familiar constitui-se um vasto campo de instrução e ensino para a criança, 
influenciando significativamente no processo de formação dos bons hábitos alimentares 
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e da cultura alimentar. Ainda existem outros fatores, como condições socioeconômicas, 
meio culturais e as redes sociais podem contribuir no processo de formação dos padrões 
alimentares da criança e, consequentemente, do adulto (WEFORT, 2012). Cunha (2020) 
defende que necessita imediatamente de uma revisão e adequação do modelo de educação 
executado atualmente com o uso da tecnologia que permite os novos formatos, pois os 
mesmos recursos que permitem a continuidade da aprendizagem podem ser utilizados 
para promover uma trajetória educativa mais assertiva. 

A criança tem acesso a diferentes ambientes, no qual tem convívio com diferentes 
sensações e percepções. Nesta fase da vida começa a construção dos hábitos alimentares 
que serão indispensáveis para sua formação pessoal e o meio familiar caracteriza 
o principal fator sobre o padrão a ser seguido. Os pais devem ter uma boa atuação na 
educação alimentar dos filhos, para que suas ações não aflija negativamente a formação 
dos hábitos alimentares da criança, visto que são os pais que lhes ofertam os alimentos. 
Com o aleitamento materno, forma-se o vínculo mãe e filho que deve conservar-se ao 
longo da introdução alimentar. A representação dos pais e a forma de educar os filhos, no 
qual controlam positivamente ou não as práticas alimentares irão perdurar por toda a vida. 
(RIDEl, 2013).

2 |  OBJETIVOS
Este trabalho teve por objetivos relatar a experiência do uso de plataformas digitais 

para atividades de educação alimentar e nutricional. 

3 |  MATERIAL E MÉTODOS 
Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiência, realizado a partir de 

vivências de discentes do curso de nutrição da Faculdade Adventista da Bahia em propagar 
o conhecimento científico acerca da alimentação materno-infantil através da utilização 
das plataformas digitais. Dessa maneira, a escolha da plataforma foi Instagram®, por sua 
dinamicidade e popularidade, sendo criado dois perfis denominados @nutrircomercrescer 
e @comendoecrescendo. Entre os meses setembro a dezembro de 2020 foram publicados 
semanalmente conteúdos de fácil compreensão, com linguagem apropriada, com uso de 
figuras, animações, vídeos curtos, cartilhas e receitas saudáveis. Os principais temas 
discutidos pelos perfis foram: “Cartilha alimentar da infância”, “Introdução alimentar”, 
“Nutrição no período pré-gestacional”, “Comer em frente às telas”, “Influência dos pais na 
alimentação”, “Neofobia alimentar”, “Esconder os alimentos”, “Comer pode ser divertido”, 
“Escala do comer”, “Hábitos de vida”, “Gestação e vegetarianismo”, “Leite da mãe 
vegetariana” o que possibilitou a troca de informações entre os acadêmicos e os pais e/ou 
responsáveis legais de crianças e adolescentes.
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Figura 1– Cartilha

Fonte: Própria autoria, 2021.

Figura 2– Post feed

Fonte: Própria autoria, 2021.

Figura 3– Organização do feed @nutrircomercrescer e @comendoecrescendo

Fonte: Própria autoria, 2021.
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Figura 4– Receitas saudáveis (stories)

Fonte: Própria autoria, 2021.

4 |  RESULTADOS 
Os perfis supracitados geraram em média 30 publicações e 128 stories proporcionando 

interação com 329 seguidores, com faixa etária mais alcançada foi entre 18 a 34 anos, 
desses a maioria são do sexo feminino. As localizações das contas alcançadas mostraram 
ser de diferentes cidades do estado da Bahia. Destaca-se que durante o período foram 
enviados comentários e perguntas pelos seguidores e as mesmas foram sanadas.

Diante desse relato de experiência o uso de plataforma digital para atividades de 
educação alimentar e nutricional nos leva a desenvolver habilidades e estratégias dentro 
deste campo. E diante disso foi possível perceber que existe aprendizagem no âmbito 
digital de maneira produtiva e interativa.

Entretanto, o uso de plataforma digital para atividades de educação alimentar 
e nutricional devido à pandemia, surtiram pontos positivos e negativos, um dos pontos 
positivos é que tivemos habilidades desenvolvidas e o conhecimento divulgado alcançou 
um número maior de pessoas. Os pontos negativos encontrados se referem a dificuldade 
de alguns indivíduos executarem algumas ações na plataforma por falta de conhecimento 
de uso da mesma, outros seriam com aqueles que ainda não conseguem ter acesso a 
internet.

5 |  CONCLUSÃO
A plataforma digital favorece a comunicação com muitas pessoas em tempo 

real contribuindo na divulgação de informações científicas para escolhas alimentares 
saudáveis. Além do que, corroborou-se para construção de aprendizados científicos entre 
os acadêmicos, sendo o desafio reger novas técnicas metodológicas no âmbito tecnológico, 
além de aprimorar habilidades para o desenvolvimento das atividades à distância o que 
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proporciona a possibilidade de apregoar conhecimentos de forma dinâmica e assim 
alcançar maior número de pessoas.   
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