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APRESENTACAO

A colegdo “Ciéncias exatas e da terra: Observacao, formulacéo e previséao 2" é
uma obra que objetiva uma profunda discusséo técnico-cientifica fomentada por diversos
trabalhos dispostos em meio aos seus 20 capitulos. Esse 2° volume abordara de forma
categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisdes que nos
transitam varios caminhos das Ciéncias exatas e da Terra.

Tal obra objetiva publicizar de forma objetiva e categorizada estudos e pesquisas
realizadas em diversas instituicdes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais. Em
todos os capitulos aqui expostos a linha condutora é o aspecto relacionado as Ciéncias
Naturais, tecnologia da informacédo, ensino de ciéncias e areas afins correlatos ao locos
cultural.

Temas diversos e interessantes sdo deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam por inovacgéo, tecnologia, ensino de ciéncias e demais temas. Possuir
um material que demonstre evolugdo de diferentes campos da engenharia, ciéncia e
ensino de forma temporal com dados geogréficos, fisicos, econémicos e sociais de regides
especificas do pais é de suma importancia, bem como abordar temas atuais e de interesse
direto da sociedade.

Deste modo a obra a seguir apresenta uma profunda e solida fundamentagéo
tedrica bem com resultados praticos obtidos pelos diversos professores e académicos que
desenvolvem seu trabalho de forma séria e comprometida, apresentados aqui de maneira
didatica e articulada com as demandas atuais. Sabemos o quao importante é a divulgagao
cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer
uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem
seus resultados.

Francisco Odécio Sales
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CAPITULO 6

APLICANDO O DESIGN THINKING NOS SISTEMAS

Data de aceite: 01/04/2022

Jonnathan Alves Teixeira

Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro
ltuiutaba — MG

Fellipe Henrique Alves de Paula
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro
ltuiutaba — MG

Reane Franco Goulart

Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro
ltuiutaba — MG

RESUMO: Os sistemas de informagbes sao
indispensaveis para a tomada de decisdo
gerencial das organizagbes oportunizando o
fortalecimento do plano de acédo e atuagcédo da
empresa, a geracdo de informagbes rapidas,
precisas e eficazes. Eles possibilitam uma
gestdo estratégica da organizagdo interagindo
com os diversos segmentos organizacionais e
ainda auxilia no processo de tomada de decisao
dos gestores bem como para o alcance de
objetivos e metas da organizacdo. Com base no
Design Thinking, a aplicacdo dos conjuntos de
processos e métodos, nas academias é bastante
aplicavel, pois proporciona solugdes e colaborar
com a abordagem de problemas relacionados a
aquisicdes de informacgbes futuras. A aplicacéo
do Design Thinking é basicamente imergir os

Ciéncias exatas e da terra: Observagao, formulagéo e previsao 2

DE INFORMACOES

entendimentos sobre o projeto, redefinir as ideias
e solugdes e prototipar o sistema. No caso, do
sistema da academia é essencial para rever os
processos necessarios que a academia fornece
para assim convergir para solugdao mais viavel e
que mais atende a necessidade do sistema.
PALAVRAS-CHAVE: Engenharia de Software.
Inovacgéo das ideias. Design Thinking.

APPLYING DESIGN THINKING TO

INFORMATION SYSTEMS

ABSTRACT: Information systems are
indispensable for the management decision
making of organizations, enabling the
strengthening of the company’s action plan and
performance, the generation of fast, accurate
and effective information. They enable strategic
management of the organization by interacting
with the various organizational segments and
also assist in the decision-making process of
managers as well as to achieve the organization’s
objectives and goals. Based on Design Thinking,
the application of the sets of processes and
methods in the academies is quite applicable,
as it provides solutions and collaborates with the
approach of problems related to the acquisition
of future information. The application of Design
Thinking is basically to immerse understandings
about the project, redefine ideas and solutions
and prototype the system. In this case, the
academy’s system is essential to review the
necessary processes that the academy provides
in order to converge to a more viable solution that
best meets the system’s needs.

KEYWORDS: Software Engineering. Innovation

Capitulo 6



of ideas. Design Thinking.

11 INTRODUGAO

Atualmente, as empresas necessitam tomar suas decisdoes de forma rapida, para
isso & importante que tenham um Sistema de Informagé@o Gerencial (SIG). Ele tem a
finalidade de armazenar as informagbes usando a tecnologia como beneficio para a
empresa. (JUNIOR, 2012)

Um sistema na area da computacéo antes de ser construido, geralmente usam-se
os conceitos de engenharia de software, pois ela tem técnicas para elicitar os requisitos,
ferramentas para desenvolver os prototipos e modelar o sistema para ser programado
pela equipe de desenvolvimento. Assim o sistema fica mais proximo da visédo da pessoa
interessada, ou seja, o cliente.

Neste trabalho foi aplicando a metodologia Design Thinking. Segundo MELO;
ABELHEIRA (2015), o Design Thinking é uma metodologia que aplicar ferramentas
do design para solucionar problemas complexos. Propde o equilibrio entre o raciocinio
associativo, que alavanca a inovagéo, e o pensamento analitico, que reduz os riscos.
Posiciona as pessoas no centro do processo, do inicio ao fim, compreendendo a fundo
suas necessidades. Requer uma lideranga impar, com habilidade para criar solugbes a
partir da troca de ideias entre perfis totalmente distintos. (MELO; ABELHEIRA, 2015)

Essa metodologia propde uma inovagdo nas ideias, diferente das empresas atuais
que ndo estdo habituadas a abordar novas ideias, pois acabam restringindo-as aos
modelos de negbcios ja existentes pelo fato de que os modelos de negécios tradicionais
sdo incrementais, previsiveis e faceis de serem copiados, ao contrario de novas ideias que
geram a incerteza. (MARTINS et all, 2015)

Foi criado um estudo de caso para implementar esta metodologia, dessa forma
proporcionou ajudar uma empresa da cidade no ramo de atividades fisicas. Infelizmente,
muitas empresas ndo possuem um sistema de gerenciamento de suas atividades, inclusive
as academias de ginasticas. A falta de um gerenciamento pode acarretar em alguns
problemas, dentre eles: cadastro dos alunos incompletos, erros no controle de pagamento
das mensalidades, falta de controlar os exercicios que o aluno deve realizar. Estes permitem
que os clientes ou alunos ficam em partes insatisfeitos, e passam a procurar por academias
mais modernas com ambiente em que se sinta mais satisfeito e com a infraestrutura melhor.
(MOURA, 2012).

Este artigo esta dividido em sec¢des para exibir o tema proposto: na seg¢édo 02 trata-
se do Objetivo; na se¢do 03 a Metodologia, utilizada para expor como aplica o Design
Thinking e o desenvolvimento do sistema; na secdo 04 os Resultados obtidos, enquanto

que na sec¢éo 05 a Concluséao e por fim as Referéncias.
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21 OBJETIVO

O objetivo deste estudo foi unificar os conceitos de engenharia de software, a
metodologia Design Thinking para desenvolver um sistema que atenda as necessidades
do cliente.

Aplicar a metodologia do Design Thinking tem a finalidade de inovar de forma
desenfreada, perante uma concorréncia cada vez mais acirrada. Essa metodologia pode
ser aplicada em qualquer area de negécio. Com a era da informagéo e o surgimento das
midias sociais, 0 poder migrou das maos das empresas para as maos do consumidor. Nada
melhor do que conhecer suas necessidades e atende-la da melhor forma possivel.

31 METODOLOGIA

Nas aulas engenharia de software aprende-se que o sistema deve ser construido
conforme os requisitos, ou seja, as necessidades do cliente. Para compreender estes
requisitos geralmente, séo aplicadas algumas técnicas de levantamento de requisitos. Vejam
algumas delas: entrevistas, questionarios, analise etnograficas, workshop, prototipagem,
brainstorming, dentre outras.

De posse dos requisitos do cliente, modelam o sistema juntamente com a linguagem
de programacdo. A metodologia Design Thinking veio para agregar no contexto da
engenharia de software, pois propde novas formas de modelar ideias. Ela possui trés pilares
de sustentac@o: empatia, colaboracdo e experimenta¢do. Segundo MELO e ABELHEIRA,
estes pilares tem o seguinte conceito.

A empatia é a capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa, quando se produz
uma resposta afetiva apropriada a situagdo de outra pessoa, e ndo a propria situagao.

A colaboragao € um forte pilar do Design Thinking e vem do conceito de inteligéncia
coletiva, ou seja, “duas cabegas pensam melhor do que uma”. As interacbes podem ser
entre mais pessoas, quanto mais profissionais multidisciplinares na aplicagdo do Design
Thinking, a perspectiva enriquece e aprofunda a criagdo e discussdo. Na colaboracdo se
equilibra o falar e o ouvir, pois € uma construg¢édo. O olhar de um é somado ao de outro para
criar uma terceira alternativa.

Ja a experimentacdo tem como objetivo reduzir riscos, ou seja, experimentar para
verificar se o publico adere ou ndo a um determinado produto ou servigo € imprescindivel.

Apo6s a compreensao da ideia do que seria o sistema, foram utilizadas as ferramentas
PHP, HTML, MySQL e Workbench para o desenvolvimento.

41 RESULTADOS

Grandes empresas estdo aplicando a metodologia Design Thinking, como por
exemplo, IBM, pois deseja sempre gerar novas ideias e atender melhor as necessidades
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das pessoas. Existem varios beneficios para usa-la no desenvolvimento de sistemas
sé@o eles: Definir o problema do cliente pensando junto com ele algumas solu¢des ou
estimular situagbes existentes para propor alguma solugéo; Empatia é observar o cliente
e seus funcionarios que irdo utilizar o sistema, ndo € momento de palpitar, deve anotar as
informacdes que lhe é passada, apenas pergunta e analisa as reagdes; Visualizar as ideias
de cada pessoa e depois reuni-las para selecionar o que sera melhor para o sistema ou
empresa; Prototipar o sistema para mostrar as funcionalidades que ele executara; para
finalizar Testes e Melhorias da ideia proposta.

Com a aplicacdo da metodologia através de entrevistas com os proprietarios e
funcionarios, obteve algumas funcionalidades importantes para eles, registros de cadastros,
pagamentos das mensalidades, venda de produtos e treino dos atletas. Essas sé&o as
necessidades que eles desejam no sistema e dessa forma os proprietarios terdo acesso
aos dados que gera o empreendimento.

O sistema desenvolvido tem uma aparéncia simples e pratica. Os proprietarios desde
o inicio solicitaram que fosse simples para os funcionarios usarem e também funcionasse
através da web.

Para a criagdo usou as ferramentas PHP, HTML, MySQL e Workbench. Foi
dividido em 5 etapas: levantamento de requisitos, protétipos das telas, desenvolvimento
em programacao e testes. De inicio foi levantado os requisitos do sistema, com base
em algumas academias da cidade, sendo assim, as dificuldades e pontos negativos da
empresa.

Os protétipos do sistema, favorecendo a condicbes do ambiente de trabalho e
personalidades. Algumas telas do sistema podem ser vistas nas figuras a seguir, como
acesso inicial no sistema, cadastro de aluno ou funcionario e controle das finangcas da
empresa.

Figura 1: Acesso do inicial do sistema.
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Figura 2: Cadastro de aluno ou funcionario.

Figura 3: Controle do financeiro da empresa

O desenvolvimento foi realizado em HTML e PHP com base nas telas, os registros,
cadastros, design e a conexao da programacao das paginas com o banco de dados. Por
fim os testes automatizados do sistema para verificar a autenticidade do sistema, usando
a linguagem Selenium-IDE.

O sistema de informagédo na empresa tem como propésito, auxiliar no registro das

informacdes e seus controles. Construir um sistema computacional para uma empresa
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e que atenda seus interesses € importante que aplique os conceitos da engenharia de
software e como forma de melhorar essa compreensdo usou a metodologia do Design
Thinking para compreender o que precisa ter no sistema para agradar o cliente e sua
empresa.

5| CONCLUSAO

Infelizmente, existem pequenas empresas que nao sdo automatizadas. A area de
informatica pode ajudar essas microempresas através da implantacdo de sistema que
organiza suas atividades diarias. Muitas vezes elas realizam, seu controle financeiro
através da ferramenta do Excel, os cadastros € os treinos séo feitos em fichas.

Em se tratando de academia de ginastica, no dia do treino o aluno pega a ficha para
saber quais os exercicios fardo naquele dia. O trabalho em questéo teve a finalidade de
auxiliar uma academia de ginastica e musculag¢ao da cidade. O sistema ajudara o proprietario
no controle financeiro, nas entradas e saida dos atletas, além do cadastro da empresa, dos
funcionarios, dos atletas ou alunos e das modalidades que a academia oferece e para
complementar a ficha de treino de cada atleta. Aplicar o que aprendeu no curso superior
e ajudar as empresas € sempre uma maneira de colaborar, com o conhecimento obtido.
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