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a responsabilidade de transmissão dos saberes através de plataformas consolidadas e 
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RESUMEN: Pese a que el Estado de Morelos es 
uno de los más pequeños de la República Me-
xicana, sus municipios presentan características 
distintas en cuanto a clima, tamaño, actividades 
económicas preponderantes, tradiciones, recur-
sos naturales, etc., pero tienen algo en común: 
de acuerdo con información pública, no cuentan 
o no concluyen el procedimiento de publicación 
de herramientas o instrumentos de control inter-
no que son fundamentales para la realización de 
las actividades cotidianas de la Administración 
Pública Municipal. Es tal la importancia del con-
trol interno en los municipios, que la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
su artículo 115, faculta a las legislaturas de los 
estados para generar la normatividad, apegada 

a derecho, en materia municipal: reglamentos, 
circulares y disposiciones administrativas de ob-
servancia general, que regulen los procedimien-
tos, funciones y servicios públicos que integran la 
administración pública municipal. El objetivo de 
este trabajo es generar una Guía, que permita 
a las autoridades responsables, conocer los pro-
cesos, la normatividad relacionada con el control 
interno y los beneficios de convertirse en una 
administración conocedora de sus compromisos 
con resultados en beneficio de la ciudadanía. La 
metodología consistió en una revisión exhaustiva 
de las Leyes, Reglamentos y Lineamientos rela-
cionados con el tema para posteriormente reali-
zar entrevistas con el personal del Ayuntamiento 
en cuestión, con la finalidad de elaborar un Có-
digo de Ética y Conducta congruente con la cul-
tura organizacional del municipio para posterior-
mente darlo a conocer a todo el personal. Esta 
herramienta proporciona múltiples beneficios al 
promover un ambiente de respeto basado en la 
integridad que genera, al interior, una atmósfera 
más pacífica donde trabajar y al exterior la con-
fianza de la sociedad.
PALABRAS CLAVE: Códigos de Ética y 
Conducta, Control Interno, Administración 
Pública Municipal.

ABSTRACT: Although the State of Morelos is 
one of the smallest in the Mexican Republic, its 
municipalities have different characteristics in 
terms of climate, size, preponderant economic 
activities, traditions, natural resources, etc., but 
they have something in common: According to 
public information, they do not have internal 
control tools or instruments that are fundamental 
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for carrying out the daily activities of the Municipal Public Administration. The importance of 
internal control in municipalities is such that the Political Constitution of the United Mexican 
States, in its article 115, empowers the state legislatures to generate regulations, attached 
to law, in municipal matters: regulations, circulars and administrative provisions of general 
observance, which regulate the procedures, functions and public services that make up 
the municipal public administration. The objective of this work is to generate a Guide that 
allows the responsible authorities to know the processes, the regulations related to internal 
control and the benefits of becoming an administration that is aware of its commitments with 
results for the benefit of citizens. The methodology consisted of an exhaustive review of the 
Laws, Regulations and Guidelines related to the subject to later conduct interviews with the 
personnel of the City Council in question, with the purpose of elaborating a Code of Ethics 
and Conduct consistent with the organizational culture of the municipality for later make it 
known to all staff. This tool provides multiple benefits by promoting an environment of respect 
based on integrity that generates, internally, a more peaceful atmosphere in which to work and 
externally, the trust of society.
KEYWORDS: Codes of Ethics and Conduct, Internal Control, Municipal Public Administration.

1 |  INTRODUCCIÓN
Actualmente en México enfrentamos muchos cambios de tipo legal, fiscal, 

ambiental,  administrativo, en prácticas empresariales, educación, etc., todo esto derivado 
de los acuerdos internacionales en los que participa nuestro país y de los compromisos 
adquiridos en la agenda 2030, que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible junto 
con sus 169 metas que nos muestran la plataforma para hacer frente a tres elementos 
interconectados: crecimiento económico, inclusión social y sostenibilidad ambiental, temas 
que deben ser retomados en los municipios en el desarrollo de sus objetivos e interacción 
con la población. 

Por tal motivo, México ha realizado una serie de reformas a nuestra Carta Magna, 
permitiendo con esto modificar las leyes vigentes y crear otras con la intención de poder 
legislar en temas propuestos por los organismos internacionales, desde la Ley General 
de Contabilidad Gubernamental, el Código Penal Federal, Ley Federal del Trabajo, Ley 
General de Responsabilidades Administrativas, Ley Federal de Prevención de Operaciones 
con Recursos de Procedencia Ilícita, Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción, 
Ley Nacional de Extinción de Dominio, Ley para Regular las Instituciones de Tecnología 
Financiera, entre otras.

En este trabajo de investigación se toma al Estado de Morelos como referencia para 
realizar las pruebas de los cambios que se están implementando en las administraciones 
municipales analizando aspectos como: Los cambios legales y normativos que regulan la 
administración pública municipal, tanto nacionales como internacionales; la generación e 
implementación de los instrumentos de control interno que faciliten la administración y, 
finalmente, las personas que intervienen para que esto funcione generando los resultados 
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esperados. 
Por tal motivo, se pretende desarrollar una herramienta en la que puedan apoyarse 

las administraciones municipales al inicio de su gestión y como material de consulta durante 
el periodo de su mandato, con la intención de eficientar la gestión pública municipal.

2 |  FUNDAMENTO TEÓRICO
En el desarrollo de sus actividades, el municipio genera una serie de intercambios 

de bienes, servicios, información, etc., por medio de diferentes personas que son sus 
representantes: los integrantes del Ayuntamiento: presidente, sindico y regidores; más el 
personal que labora en los municipios como: tesorero, directores de área, coordinadores, 
auxiliares, asesores, asistentes, etc., quienes tratan cotidianamente con personas externas 
como proveedores de bienes y servicios, autoridades fiscalizadoras, usuarios y público en 
general.

De acuerdo con información publicada en la página oficial de la Consejería Jurídica 
del Estado de Morelos, al iniciar los trabajos de esta investigación, es muy bajo el índice 
de cumplimiento en materia de control interno. Respecto a la obligación de publicar los 
instrumentos de control interno en el Periódico Oficial “Tierra y Libertad”, ningún ayuntamiento 
cumple al 100 % con la publicación de todos los instrumentos, pero, en lo que respecta a 
los Códigos de Ética, solo 9 municipios, que representan un 25% del total de municipios 
en el Estado de Morelos, cuentan con este documento. Por lo que respecta al Código de 
Conducta, solo 4 municipios (un 11% del total) lo tienen publicado. La información de los 
municipios del Estado de Morelos se puede observar en la Tabla 1.
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MUNICIPIOS 
REVISADOS 36   

INSTRUMENTO MUNICIPIOS QUE CUMPLIERON
FECHA DE 

PUBLICACIÓN 
MÁS 

RECIENTE

FECHA DE 
PUBLICACIÓN 
MÁS ANTÍGUA

 No. %  
Código de Ética 9 25 27/11/2019 20/12/2017

Código de Conducta 4 11 11/09/2019 20/12/2017
Manual de Control 

Interno 0 0  

Manual de Administración 
de Riesgos 0 0  

Manual General de 
Organización Bando de 

Policía y Gobierno 
33 91 05/12/2019 06/12/1995

Políticas y 
Procedimientos 

Administrativos de 
Observancia General

0 0  

Reglamento de 
Transparencia y Acceso 

a la Información
18 50 18/12/2019 12/01/2005

Manual de Fiscalización 0 0  
Manual de Rendición de 

Cuentas 0 0  

Manual de Armonización 
Contable 0 0  

Manual de Administración 
de Recursos Humanos 0 0  

Procedimiento 
de Evaluación al 

Desempeño
0 0  

Indicadores en el Plan de 
Desarrollo Municipal 27 75 12/02/2020 27/04/2016

Reglamento de 
integración y 

funcionamiento del 
Comité de Ética

1 2 11/03/2020  

Reglamento de 
integración y 

funcionamiento del 
Comité de Control 

Interno

0 0  

Reglamento de 
Integración y 

funcionamiento del 
Comité de Administración 

de Riesgos

0 0  

Reglamento de 
integración y 

funcionamiento del 
Comité de Adquisiciones

0 0  
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Reglamento de 
integración y 

funcionamiento del 
Comité de Obra Pública

3 8 14/08/2019 28/11/2001

Reglamento de Control 
Interno 0 0  

Reglamento Interior 23 63 14/08/2019 02/01/2002
Reglamento de Mejora 

Regulatoria 27 75 18/03/2020 22/10/2014

Reglamento en materia 
de Adquisiciones 7 19 27/06/2018 27/06/2001

Reglamento en materia 
de Obra Pública 17 47 09/10/2013 28/03/2001

Reglamento de Gobierno 
Interno y para la 

Administración Pública
13 36 11/03/2020 09/05/2007

Reglamento de 
Fiscalización 1 2 11/09/2019  

Reglamento de 
Rendición de Cuentas 0 0  

Reglamento de 
Armonización Contable 0 0   

Tabla 1.- Documentos de Control Interno de los Municipios del Estado de Morelos. 

Elaboración propia con datos tomados de http://marcojuridico.morelos.gob.mx/.

Los lineamientos descritos en la Tabla 1 normalmente son requeridos a los municipios 
en las auditorías practicadas a los fondos federales y se entiende que de acuerdo con el 
tamaño de cada municipio podría variar su contenido o estructura, ya que, es necesario el 
análisis de las características de cada municipio en el desarrollo de estas herramientas de 
control interno.

Actualmente el avance en cuanto a la publicación de los códigos de ética y conducta 
es el que se muestra en la Tabla 2, como podemos observar en un periodo de dos años, 
se agregó solo un código de conducta más y se actualizaron dos. De acuerdo con esta 
información, es necesario promover o incentivar a los municipios a elaborar y revisar su 
estructura de control interno y realizar el procedimiento de publicación de estas herramientas 
e integrarlas a su cultura de trabajo en la gestión pública municipal.
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MUNICIPIOS REVISADOS 36   

INSTRUMENTO MUNICIPIOS QUE 
CUMPLIERON

FECHA DE 
PUBLICACIÓN 

MÁS 
RECIENTE

FECHA DE 
PUBLICACIÓN 
MÁS ANTÍGUA

 No. %  
Código de Ética 9 25 27/11/2019 20/12/2017

Código de Conducta 5 14 21/07/2019 20/12/2017

Tabla 2.- Código de Ética y Código de Conducta de los Municipios del Estado de Morelos. 

Elaboración propia con datos tomados de http://marcojuridico.morelos.gob.mx/.

Los Códigos de Ética y Conducta forman parte de las herramientas del control 
interno municipal ya que rigen el comportamiento de los servidores públicos que integran 
un municipio en el desempeño de sus funciones y se componen de una serie de valores, 
principios, reglas de conducta e integridad, así como prohibiciones que fomentan el respeto 
a las leyes, al conducir su actuación en un sentido recto, reconociendo los principios 
constitucionales e institucionales necesarios para realizar sus funciones de manera correcta 
y con vocación de servicio.

También establecen la actuación ética, integra y previenen conflictos de intereses en 
el desempeño de la gestión pública, mediante la inclusión de los principios constitucionales 
como parte fundamental  del desempeño de las funciones de los servidores públicos, así 
como, los principios del Buen Gobierno, principios institucionales y reglas de integridad que 
establecen un marco normativo a seguir para eficientar el cumplimiento de los compromisos 
de la Administración Pública Municipal con la población. Dentro de su marco normativo, el 
Código de Ética contempla incentivos para premiar la observancia de este y sanciones en 
caso de no cumplir con su contenido. Del mismo modo reconoce las figuras del Órgano 
Interno de Control y del Comité, así como, el reglamento.

Por otra parte, el Código de Conducta establece la forma cómo las personas 
servidoras públicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el 
Código de Ética, dentro de un marco de legalidad, eficiencia, transparencia y rendición de 
cuentas conforme a lo establecido en las normas legales y administrativas en cada uno de 
los niveles de gobierno. 

Ahora bien, el 23 de marzo de 2013 fueron publicados los Lineamientos Generales 
de Control Interno de la Administración Pública del Estado de Morelos (Gobierno del 
Estado Libre y Soberano de Morelos, 2013), mismos que pueden servir de guía para 
la implementación del control interno en los diferentes entes de gobierno del estado y 
municipios, ya que el sistema de control interno municipal se estructura con base en dichos 
lineamientos. Para la implementación y actualización del control interno municipal y sus 
organismos paramunicipales y entidades de la administración municipal se observan los 
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siguientes elementos del sistema de control interno: ambiente de control, administración de 
riesgos, actividades de control, información y comunicación, supervisión y mejora continua.

Como puede observarse la tendencia es fomentar la prevención y esto se puede lograr 
estableciendo el control interno adecuado a los entes gubernamentales, complementando 
su adecuación por medio del monitoreo y las recomendaciones que surgen en la aplicación 
del sistema de control interno al realizar las actividades marcadas en los elementos 
que lo integran. Al ser considerados estos documentos dinámicos requieren revisión y 
actualización constante, de lo contrario van perdiendo utilidad. Los organismos oficiales en 
la materia los definen como:

Código de Ética: Documento compuesto por una serie de valores, principios, 
reglas generales de conducta y prohibiciones éticas para lograr un cambio en la actitud 
de los servidores públicos en el desempeño de sus funciones, a fin de que se traduzca 
en una mayor disposición y vocación de servicio, exhortándolos a respetar las normas 
legales, así como conducir su actuación en un sentido recto, reconociendo los principios 
constitucionales, institucionales, valores y las reglas de integridad. Lo cual inducirá a los 
servidores públicos a ser conscientes de la responsabilidad de la gestión de los recursos, 
instrumentos y la formación institucional para servir a la sociedad. (SNA, 2018).

Código de Conducta: Documento que contiene la forma en que deberán aplicar los 
valores, principios y reglas de integridad contenidos en el Código de Ética los servidores 
públicos en el desempeño de sus funciones o comisiones, para el correcto, honorable e 
integro desempeño de sus cargos. (SFP, 2020). Lo cual inducirá a los servidores públicos 
a actuar de conformidad con un espíritu de servicio y bajo principios constitucionales e 
institucionales.

Del análisis efectuado al marco legal destacan las siguientes características:
 Los Códigos de Ética y Conducta son de tipo normativo, obligatorio y ético para 
los servidores públicos.

 Comprende un marco de reglas para controlar la conducta de los servidores 
públicos.

 Determina el impacto de las actividades y acciones de la Gestión Pública Muni-
cipal en la sociedad.

 Permite fortalecer una gestión pública ética, responsable y cónsona con los 
valores y principios del Municipio.

 Su incumplimiento conduce a sanciones conforme a los estatutos normativos y 
legales aplicables.

 Hacer del conocimiento a los servidores públicos respecto a la importancia del 
Código de Ética a través de los distintos medios autorizados, los exhortará a dar 
cumplimiento a lo establecido.

 Estimular la responsabilidad social que tiene la Administración Pública Municipal 
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con la sociedad. (SNA, 2018).

La importancia de contar con estos documentos como parte del sistema de control 
interno radica en que regulan la parte fundamental que son los recursos humanos, 
fomentando el desempeño ético, responsable, comprometido y respetuoso de las leyes. 
Todo esto indispensable para lograr la eficiencia administrativa municipal.

Una vez detectada la necesidad de contar con dichas herramientas normativas, es 
posible visualizar las repercusiones que tiene en las administraciones la falta de estos 
códigos, como podría ser: la deficiencia en el servicio a la población, el desconocimiento de 
procedimientos, las fallas en la administración, la tardanza en la respuesta a las necesidades 
de servicios públicos a la ciudadanía, las sanciones a servidores públicos, deficiencia 
en los recursos necesarios para cubrir las obligaciones de los municipios, demandas 
de trabajadores que generan cuantiosos pagos por laudos, municipios endeudados, 
dependencia económica de las participaciones, por mencionar algunos.

De lo anterior se deriva la importancia de contar con los Códigos de Ética y Conducta 
en una administración municipal, así como el proceso de generación, actualización, 
aprobación, publicación, difusión, implementación, monitoreo y sanción de estos.

3 |  METODOLOGÍA
Para el desarrollo de este material fue necesario:
 Conocer el estado en que se encuentran los municipios respecto al cumplimien-
to, instrumentación y aplicación de las diferentes herramientas de control interno 
propias de su actividad.

 Estudiar, analizar y aplicar el marco normativo que rige el control interno en el 
municipio.

 Observar, investigar y conocer la cultura organizacional en el municipio objeto de 
estudio, para lo cual se realizó la aplicación de cuestionarios al personal.

De la información obtenida en el municipio, más la investigación documental realizada 
respecto al contenido y la estructura de estos códigos, se procedió a su elaboración. 
Una vez estructurados se realizó una reunión de trabajo con los funcionarios para su 
revisión, destacando la participación del departamento Jurídico, Contraloría y el titular 
de Transparencia, culminando con modificaciones al documento propuesto. Se sometió 
a una nueva revisión con los funcionarios y autoridades interesadas para la aprobación 
del contenido por parte del Ayuntamiento mediante reunión de cabildo. Posteriormente, 
se propuso continuar con el procedimiento de revisión por parte de la Comisión de Mejora 
Regulatoria del Congreso del Estado, para la publicación en el Periódico Oficial del Estado 
de Morelos “Tierra y libertad” y la constitución del Comité de Ética y Conducta Municipal. 

La siguiente etapa del proceso es la difusión, capacitación e implementación de 
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las partes involucradas, como son: el personal, los mandos medios, la administración, el 
Órgano Interno de Control y el comité. Si las administraciones municipales se ocupan de 
realizar este proceso, podría ser el detonante en la mejora de los resultados administrativos 
de acuerdo con el plan municipal. 

Al generar la propuesta se observó la necesidad de elaborar el reglamento 
correspondiente y con ello destacar la intervención del Órgano Interno de Control, ya que 
los códigos por sí solos no representan utilidad, puesto que, para que funcionen se requiere 
la participación del Órgano Interno de Control, que vigilará la aplicación correcta del Código 
de Ética y del Comité de Ética y Conducta, que se encargará del análisis de los casos y 
la determinación de medidas de prevención o en su caso, la sanción correspondiente y, la 
función del reglamento es regular el actuar de las partes.

4 |  RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El Municipio constituye una persona jurídica de Derecho Público tal como lo esta-

blece el Artículo 115 Constitucional. En este sentido debe regular la formación, faculta-
des, obligaciones y organización administrativa. Dichas disposiciones se establecen en las 
Leyes Orgánicas Municipales y/o en los lineamientos que rigen la Administración Municipal 
que cada legislatura deberá emitir de acuerdo con lo dispuesto por la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos y por la Constitución del Estado, emitida por el Congreso 
Estatal. Asimismo, la facultad reglamentaria se entiende como la posibilidad que tienen los 
Ayuntamientos de traducir las leyes federales y estatales en medidas administrativas ade-
cuadas al municipio (INAFED, 2020). 

En este sentido los Ayuntamientos tendrán la facultad de crear las normas jurídicas 
necesarias, realizar adiciones o modificaciones convenientes, que sean efectivas en su 
aplicación, bienestar social y el Estado de Derecho, dando cumplimiento a los principios 
constitucionales. 

Del análisis anterior se concluye que los municipios están facultados para elaborar 
su normatividad, entre ellos los códigos de ética y conducta, respetando la jerarquía de 
leyes como se muestra en la figura 1. 
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Figura 1 Bases jurídicas de en la Reglamentación Municipal. 

Elaboración propia con datos tomados de https://www.gob.mx/.

Con base en la información obtenida se realizó la propuesta de una Guía de Control 
Interno en la Administración Pública Municipal del Estado de Morelos con la intención 
de apoyar el desarrollo de la gestión de las autoridades municipales, que aborda los 
siguientes puntos:

Introducción.
I. Objetivo.

II. Alcance.

III. Definiciones.

IV. Lineamientos.

V. Control Interno Municipal.

VI. Normas de Control Interno.

VII. Herramientas de Control Interno Municipal.

VIII. Sistema de Control Interno.

IX. Importancia y ventajas de establecer un Control Interno.

5 |  CONCLUSIONES
Los Códigos de Ética y Conducta son documentos indispensables en todos los entes 
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gubernamentales. En estos tiempos difíciles donde impera la desconfianza, la vulnerabilidad 
de las organizaciones y el descontento de los gobernados se busca encontrar solución a esta 
problemática. Por esta razón, las organizaciones internacionales emiten recomendaciones 
y, de alguna forma, proporcionan soluciones y vigilan que los países acaten los acuerdos 
internacionales emitiendo las leyes necesarias para disminuir la inseguridad y los altos 
índices de corrupción.

México debe dar cumplimiento a estos compromisos realizando las adecuaciones 
necesarias en materia legislativa, con la emisión de nuevas leyes o modificaciones a 
las existentes. Los estados, de igual manera, generan sus adecuaciones a las leyes y 
emiten las que se requieran. Sin embargo, ¿qué están haciendo las administraciones 
municipales?, es importante que trabajen en su control interno y se involucren en estos 
cambios incluyéndolos en sus lineamientos.

El trabajo es de todos, si todos hacemos lo que nos corresponde pronto empezará a 
notarse el cambio, si el trabajo se hace de manera parcial nunca se obtendrán los resultados 
esperados. El reto es que las administraciones municipales se comprometan y estructuren 
su sistema de control interno, que se opere respetando la normatividad y que se realice un 
monitoreo continuo, actualizando y adecuando los controles cuando sea necesario.   

Los Códigos de Ética y de Conducta por su contenido, regulan el actuar de los 
servidores públicos, lo que es indispensable para generar confianza en las autoridades. El 
trabajo basado en el respeto de las leyes, normas y estatutos complementado con valores, 
principios y reglas de integridad es sinónimo de confianza.

Si los municipios como el nivel de gobierno más cercano a la población trabajaran 
aplicando y respetando estos valores y principios por consecuencia gestaran un cambio 
en el comportamiento, no solo en las instituciones municipales si no en la ciudadanía en 
general.
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