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APRESENTACAO

A coletanea Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o tedrico € composta por
15 (quinze) capitulos produtos de revisdo de literatura, ensaio teérico, pesquisa qualitativa,
relato de experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo discute os resultados da andlise da oferta formativa em educacao
profissional e tecnolégica vinculada a um Instituto Federal de Educacgdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica. O segundo, apresenta os resultados de pesquisa para diagnosticar
a problematica da gestdo de micro e pequenas empresas e as dificuldades de acesso ao
microcrédito.

O terceiro capitulo analisa como o Design Thinking tem sido utilizado na definicao
de parametros no processo da constru¢@o de biblioteca Universitaria em uma universidade
estadual. O quarto, apresenta a experiéncia em utilizar a técnica multicritério TOPSIS para a
escolha de atividades econémicas prioritarias para investimentos publicos.

O quinto capitulo apresenta o funcionamento das plataformas colaborativas e suas
potencialidades no desenvolvimento de produtos e servigos na atualidade. O sexto, discute
os resultados da analise da influéncia da inteligéncia de mercado no processo de tomada de
decisbes de gestores das lojas de confecgoes.

O sétimo capitulo discute a participagdo das empresas privadas na ampliacéo de acdes
sociais e projetos sociais na atual conjuntura brasileira. O oitavo, apresenta os resultados de
revisdo das principais teorias que discutem os fatores que contribuem a atividade criminosa.

O nono capitulo discute os resultados de pesquisa acerca das possibilidades de
conservacao da reserva da bioesfera da borboleta monarca apontando caminhos e desafios
vinculados. O décimo, apresenta a sistematizacéo do processo de inventariacao, classificagéo
e hierarquizagédo de recursos turisticos de canyoning.

O décimo primeiro capitulo discute os elementos centrais da inteligéncia emocional e
sua relacdo com a lideranga em espacos organizacionais e as interconexdes vinculadas nesse
processo. O décimo segundo, apresenta os resultados da analise da estrutura obrigatéria de
laudo contabil de pericia judicial em conformidade com as normativas determinadas pelo
Conselho de Classe.

O décimo terceiro capitulo discute os resultados de pesquisa junto as mulheres que
viajam sozinhas e os meios de hospedagem utilizados. O décimo quarto capitulo que trata
dos desafios presentes no tratamento ofertado aos pedéfilos, na perspectiva da analise
juridica. E finalmente, o décimo quinto capitulo que apresenta os resultados da pesquisa
acerca da ocorréncia de erro humano por ocasiao do gerenciamento de projetos.

Neste contexto, convidamos discentes, profissionais de saude e populagdo em geral
a conhecer as singularidades desse processo enriquecedor de produgdo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: A presente pesquisa teve como
objetivo identificar contribuicbes da Teoria
da Inteligéncia Emocional para o exercicio
da lideranga nas organizagdes. Propds-se a
realizacdo de um levantamento bibliogréfico,
por meio da técnica de Revisdo de Literatura.
A coleta de dados foi realizada nas bases de

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

REVISAO DE LITERATURA

dados PePSIC, SCIELO e Portal CAPES, com os
descritores “inteligéncia emocional”, “lideranca e
inteligéncia emocional” e “inteligéncia emocional
no trabalho”. A selecdo dos artigos considerou
estudos publicados no Brasil, entre os anos
de 1995 até 2020, no idioma portugués, e que
relacionaram Inteligéncia Emocional com o perfil
de lideranca. Foram selecionados para leitura e
analise 12 artigos. A partir da categorizag¢éo, os
resultados foram expostos e discutidos em dois
momentos: i) dados bibliométricos; ii) sintese dos
dados. Os dados bibliométricos apontam para
certa dispersdo dos estudos, tanto no que se
refere aos principais autores, ano de publicacéo
e peribédicos em que foram publicados; contudo
indicam prevaléncia de estudos na area da
Psicologia e da Administracdo, predominio de
pesquisas empiricas e destaque para Salovey
e Mayer como a principal referéncia teérica
da area. Por meio da sintese dos dados foram
analisadas as lacunas teoricas que apontam
para necessidade de pesquisas futuras. A partir
do estudo realizado, identificou-se a necessidade
de novas produgbes cientificas acerca do
tema Inteligéncia Emocional e sua aplicagéo
no contexto organizacional, como recurso
complementar na avaliagdo de competéncias
para o profissional que exerce o papel de
lideranca.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Emocional;
Inteligéncia Emocional no Trabalho; Lideranga;
Revisdo Sistematica de Literatura.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND LEADERSHIP: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: The present research aimed to identify contributions of the Emotional
Intelligence Theory to the exercise of leadership in organizations. It was proposed to carry
out a bibliographic survey, using the Literature Review technique. Data collection was carried
out in the PePSIC, SCIELO and Portal CAPES databases, with the descriptors “emotional
intelligence”, “leadership and emotional intelligence” and “emotional intelligence at work”. The
selection of articles considered studies published in Brazil, between the years 1995 to 2020,
in Portuguese, and which related Emotional Intelligence with the leadership profile. Twelve
articles were selected for reading and analysis. From the categorization, the results were
exposed and discussed in two moments: i) bibliometric data; ii) data synthesis. Bibliometric
data point to a certain dispersion of studies, both in terms of the main authors, year of
publication and journals in which they were published; however, they indicate a prevalence of
studies in the area of Psychology and Administration, a predominance of empirical research
and emphasis on Salovey and Mayer as the main theoretical reference in the area. Through
the synthesis of the data, the theoretical gaps that point to the need for future research were
analyzed. From the study carried out, the need for new scientific productions on the topic of
Emotional Intelligence and its application in the organizational context was identified, as a
complementary resource in the assessment of competences for the professional who plays
the role of leadership.

KEYWORDS: Emotional intelligence; Emotional Intelligence at Work; Leadership; Systematic
Review of Literature.

11 INTRODUGAO

A compreenséao do papel das emog¢bes no ambiente de trabalho permite distinguir os
bons lideres dos demais e isso é possivel ndo sé em aspectos tangiveis, como melhores
resultados empresariais e retencdo de talentos, mas também nos aspectos intangiveis,
como moral mais elevado, motivacdo e dedicagdo (GOLEMAN, 2018). Partindo das
contribuicdes do autor Goleman (1995), pioneiro sobre a Teoria da Inteligéncia Emocional,
de que as emocg0Oes favorecem o exercicio da lideranga, o presente trabalho apresentou
como pergunta de pesquisa: Quais contribuicbes a Teoria da Inteligéncia Emocional
pode oferecer para o exercicio da lideranga nas organizagbes? Para tanto, o objetivo
da investigacao foi identificar contribuicbes da Teoria da Inteligéncia Emocional para o
exercicio da lideranga nas organizacoes.

Os estudos sobre inteligéncia emocional tiveram inicio na década de 1990, com os
estudiosos Peter Salovey e John D. Mayer, mas se popularizaram com a publica¢ado do livro
Inteligéncia Emocional, de Daniel Goleman, em 1995. Ao longo dos ultimos 25 anos, uma
série de investigacoes e aplicagdes foram realizadas a partir da concepgéao de inteligéncia
proposta pelo autor, levando o campo de estudo a um cenario diverso. Dessa forma, a
presente pesquisa apresentou como justificativa teorica a identificagdo e compilagédo de
estudos brasileiros, analisando o desenvolvimento historico da concepcgéo de inteligéncia
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emocional e suas possibilidades de aplicagdo pratica, estabelecendo relagdo com a
lideranca nas organizacoes.

Estudos que relacionam a Teoria da Inteligéncia Emocional com o contexto de
trabalho, como o de Salovey e Mayer (1990), indicam que a inteligéncia emocional pode
contribuir com a satisfacdo, engajamento e desempenho no trabalho. Pontuacbes mais
elevadas de inteligéncia emocional tendem a ser relacionadas a indicacdo de manter estados
emocionais positivos, o que pode ser relevante para experimentar situa¢cdes no trabalho
que aumentam a satisfacéo, favorecem a tomada de deciséo e melhoram o desempenho
(SALOVEY & MAYER, 1990). Na medida em que favorece a carreira do préprio individuo,
a Inteligéncia Emocional também favorece os resultados das organizagbes. Tendo em
vista, que a lideranga, esta ligada a influéncia interpessoal do lider, no comportamento
de seus liderados com a finalidade de atingir um objetivo (MINICUCCI, 2007); o papel
e a formacdo das liderangas tém sido um ponto de atencdo das organizagbes. Diante
do panorama apresentado, esta pesquisa sustentou-se nas justificativas praticas de:
identificacdo da aplicagé@o da Teoria da Inteligéncia Emocional no processo de formagao de
liderangas; geracdo de indicativos de melhoria da satisfacdo em contextos organizacionais,
melhoria dos resultados individuais e melhoria do desempenho coletivo; contribuicdo para
o desenvolvimento de treinamentos e instrumentos que viabilizem capacitagédo profissional

sob uma otica de desempenho.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Adota-se como estratégia de pesquisa a revisdo de literatura, que segundo Costa e
Zoltowski (2014) se refere ao processo de reunido, avaliagao critica e sintética de resultados
de multiplos estudos, o que favorece a organizagédo de um grande nimero de resultados.
Lehfeld (1991) explica, ainda, que se refere a um procedimento intensivo para descobrir e
interpretar fatos de uma determinada realidade. Portanto, ap6s o levantamento de artigos
cientificos, foi feita a analise critica das relagbes entre os temas IE e lideranga, como sera
detalhado a seguir.

Seguindo as recomendagbes de Costa e Zoltowski (2014), a revisdo deve cumprir
as seguintes etapas: i) delimitacdo da questédo a ser pesquisada; ii) escolha das fontes
de dados; iii) eleicdo das palavras-chave para a busca; iv) busca e armazenamento
dos resultados; v) selecéo de artigos pelo resumo; vi) extracdo dos dados dos artigos
selecionados; vii) avaliagcao dos artigos; e viii) sintese e interpretacdo dos dados.

Quanto a fonte de dados, foi realizado um levantamento nas bases de dados
Portal de Periédicos Eletrénicos de Psicologia (PePSIC), Biblioteca Eletronica Cientifica
Online (SCIELO) e Portal de Periédicos CAPES (Portal CAPES), plataformas de acesso
gratuito. Os descritores utilizados para busca foram: “inteligéncia emocional”, “lideranga e
inteligéncia emocional” e “inteligéncia emocional no trabalho”.
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A busca e armazenamento dos artigos foi realizada no més de junho de 2020 e
utilizou dois critérios de sele¢do previamente estabelecidos: i) abrangéncia temporal de
estudos entre os anos de 1995 até 2020, ii) trabalhos publicados no Brasil. Na base de
dados Portal CAPES foram identificados 1.024 artigos, na base Scielo foram identificados
70 artigos e na base Pepsic 30 artigos. Teve-se, portanto, um total de 1.124 referéncias
potencialmente relevantes, a partir das palavras-chave utilizadas, com os critérios de
inclusdo descritos. ApOs conferéncia, 22 artigos foram removidos por estarem duplicados,
totalizando 1.102 artigos nesta etapa.

Como sugerido por Costa e Zoltowski (2014), foi realizada, entdo, a selecdo dos
artigos pela leitura do titulo e do resumo. Nessa etapa, apenas os estudos que relacionavam
IE com a tematica da lideranca foram selecionados. Foram excluidos do trabalho os estudos
que relacionavam IE a: i) processos educativos: pesquisas realizadas com criangas,
voltadas ao ambito educacional; ii) ambiente hospitalar: estudos com profissionais da
enfermagem sem relacdo com o tema da liderancga; iii) idosos: investigacdo no processo de
envelhecimento. Foram selecionados para andlise 12 artigos.

Apbs a selecdo, os artigos foram lidos na integra, para a extragdo, delimitacdo
e avaliacdo dos dados, organizacdo das informacgdes e estabelecimentos de categorias
de andlise. Por fim, a partir das categorias de anélise foi feita a sintese e interpretacéo
dos dados para a construgdo do relatério final da revisdo da literatura e identificacdo
das contribuicbes da Teoria da IE para o exercicio da lideranca nas organiza¢des, como
apresentado na proxima segao.

31 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da metodologia empregada, detalhada no topico anterior, essa se¢ao destina-
se a apresentacgédo e discussdo dos resultados alcangados. Para tanto, serdo expostos dois
pontos de analise: i) dados bibliométricos; ii) sintese dos dados.

3.1 Dados Bibliométricos

Foram analisados um total de 12 artigos, os quais atenderam aos critérios
previamente estabelecidos, apresentados de forma quantitativa. Os artigos analisados
encontram-se listados no Quadro 1. Como se observa, foram selecionados, inicialmente,
os seguintes dados para analise: i) autores, ii) tipo de estudo, iii) ano de publicagéo, iv) local
em que foi publicado.
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. Tipo de Local de
Autores Titulo Estudo Palavras-Chave Publicacao
Junqueira, | Aimportancia da Pesquisa Inteligéncia \S/iIrILS(Es(i;oe;ire-
Couto e inteligéncia emocional na e . ; ~ n
Pereira atuacdo de um lider quantitativa | Lideranca, Emogbes Exce[encna em
Gestao e Tecnologia
o oot cima |
b o . ) Organizacional, Revista Ibero
o clima organizacional: Pesquisa o A
Deschauer " Inteligéncia Americana de
um estudo de caso em descritiva . .
N Emocional, Estratégia
uma multinacional do Lideranca
setor automobilistico ¢
Emocoes, Inteligéncia
Almeida e e Negocicdo: um Pesquisa Negocicao, Revista de
Sobral estudo empirico sobre a | descritiva e | Inteligéncia, Administracao
percepgao dos gerentes | exploratéria | Cogni¢cédo, Emocao Contemporanea
portugueses
Gestao do
Conhecimento,
Aprendizagem;
Empresa Janior: um Pesquisa Competéncias, Revista
Picchiai exemplo de pequena exploratoria | Lideranga, Administracdo em
empresa qualitativa Inteligéncia Diélogo - RAD
Emocional; Trabalho
em Equipe;
Inovagéo, Conflitos
Estudo da Relacao entre Pesquisa
Miguel e Inteligéncia Emocional e quisa Inteligéncia Revista Avaliagdo
. exploratéria . e
Noronha Estresse em Ambientes e qualitativa Emocional, Estresse | Psicolégica
de Trabalho q
Inteligéncia :
Jodo e Importancia da Revisio Emocional, Relagbes g}teDz\?éllgn?TI]:gtL;rlnal
Portelada Inteligéncia Emociona_ll Bibliografica Interpessoais,_ and Educgtional
nas Relag¢des Laborais Contole Emocional, Psvcholo
N&o-Violéncia yehology
Universidade
- . Séao Francisco,
Cobéro, Inteligéncia Emocional Pesquisa N Laboratério
L e Desempenho no - Inteligéncia o
Primi e Trabalho: tud exploratoria Emocional de Avaliagao
Muniz I\lll‘gCaEl'?-BugReS u 106(}'3’?=m e qualitativa moclona Psicolégica e
’ ~e Educacional
(LabAPE)
Inteligéncia
Inteligéncia Emocional . Emocional, . N
Slggf;?g € | e Qualidade de Vida em gg:gr?tliiz Gestores, Qualidade E:i\::lgltg ?é/:llagao
Gestores Brasileiros de Vida, Recursos 9
Humanos
Inteligéncia,
Inteligéncias
Guebur, oA . . L
’ Inteligéncia Emocional Pesquisa Multiplas, .
poetioe | no Trabalho Bibliografica | Inteligéncia Revista Intersaberes
ieira .
Emocional no
Trabalho
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Inteligéncia
Aratjo Coa . Emocional
] ’ Inteligéncia Emocional . . ’
Silva, . Pesquisa Cuidados . . )
Simone e S%Ei?iézgsegaﬁg#\%i Bibliografica | Paliativos, Equipe Revista Bioethikos
Torales Interdisciplinar de
Salde
Inteligéncia
Longhi Inteligéncia Emocional x | Pesquisa Emocional, Xg gg:gl:iessasg
9 Lideranca explicativa Lideranca, Equipe Extensgo da FSG
de Trabalho
Percepc¢éo de Lideranga Inteligéncia Nuevas Tendencias
. e Satisfacdo em Pesquisa Emocional, -
_Sr:rrlljp;aslo € | Nadadores: os efetiso de exploratéria | Lideranca, Natagéo, Ii?siigu%a:g?te
q mediagdo da inteligéncia | qualitativa Satisfagéao, Recre‘aciég y
emocional Mediagao
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Quadro 1 - Descrigdo dos Artigos

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto aos autores responsaveis pelas publicagcbes, observou-se que os autores
possuem apenas uma publicacdo cada. Esse dado aponta para uma dispersdo dos
estudiosos sobre a relagéo entre IE e lideranga, ndo havendo possibilidade de indicar
pesquisadores brasileiros de referéncia no assunto.

No que se refere ao tipo de pesquisa empreendida, foi registrado o tipo de pesquisa
declarada pelos autores. Como se verifica, ha prevaléncia de pesquisas exploratérias
qualitativas (5), seguida pela pesquisa descritiva (2), pela pesquisa bibliografica (2), pela
revisdo bibliografica (1), pesquisa quantitativa (1), e pela pesquisa descritiva-exploratoria
(1). Foram 8 estudos empiricos (exploratérios e descritivos, pesquisa quantitativa) e 4
teoricos (pesquisa/revisao bibliografica, pesquisa explicativa), o que revela preferéncia por
estudos que buscam a coleta de dados da realidade para articulagdo com a teoria ou
construgdo de argumentacéao teoérica.

O periodo temporal selecionado para a busca de artigos foi de 1995 a 2020. Contudo,
os artigos selecionados para andlise encontram-se entre 2005 e 2019, periodo no qual as
publicagbes mantiveram certo equilibrio, havendo sutil elevagdo nos anos de 2007, 2010
e 2011, com duas publicagbes em cada ano. A partir da pesquisa realizada, observa-se a
nao localizagdo de estudos relacionando IE e lideranga no Brasil entre 1995 e 2001 e entre
2015 e 2018.

Quando se observa o local no qual o artigo foi publicado, identifica-se diversidade de
publicacbes, apenas a Revista Avaliagcéo Psicolégica possui duas publica¢gdes, comparado
as demais revistas ou congressos, com apenas uma publicagdo cada. A partir disso
realizou-se, entdo, a andlise da area do conhecimento a qual o periddico ou congresso
esta inserido. Ha predominancia de publicacdes na area da Psicologia (4), seguida pela
area da Administragéo (3), Educagéo (2), Ciéncias da Saude (2) e Gestéo e Tecnologia (1).
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Esse dado revela o interesse da Psicologia e da Administragcdo no que se diz respeito a
relacdo entre IE e lideranca.

Para finalizar a analise dos dados bibliométricos, foi realizado o levantamento das
referéncias bibliogréficas utilizadas nos artigos selecionados, de forma a identificar aquelas
que se repetiam. Nesta etapa verificou-se a repeticao de alguns autores, como indicado no
Quadro 2.

Quantidade de artigos em que foi

Autor Referéncia/Ano publicacao referenciado

Goleman (1995,1999, 2004) 2
Gongalves (2003)

2

Gonzaga e Monteiro (2011) 2
Mayer e Caruso (1999, 2002) 2
3

2

Mayer, Salovey e Caruso (2000, 2002, 2003)
Robbins (2005)

Quadro 2 — Teoricos de Referéncia

Fonte: Elaborado pelos autores

Evidencia-se que os trabalhos de Salovey e Mayer (1990, 1993, 1997,1999) e Mayer,
Salovey e Caruso (2000, 2002, 2003) possuem destaque na constru¢do do referencial
te6rico dos artigos analisados. O que sinaliza a importancia dos autores: Mayer, Salovey e
Caruso, seguidos por Gonzaga, Monteiro, Gongalves, Goleman e Robbins. Um dado que
chama atencéo é que Goleman, conhecido como propositor da Teoria da IE, ndo figura entre
os trés autores mais referenciados quando os estudos articulam IE e lideranga. Observou-
se que, em 1990, os autores Salovey e Mayer fizeram um levantamento de estudos sobre
inteligéncia e emocéo e desenvolveram o construto IE.

Como se evidencia, a analise dos dados bibliométricos aponta que: i) ha diversidade
de autores brasileiros que estudam a relacéo entre IE e lideranca, ndo podendo haver
a indicacdo de pesquisadores de referéncia nacional; ii) entre os anos de 2005 e 2019
houve certo equilibrio na quantidade de publicagdes, com auséncia de estudos entre 1995
e 2004, 2013 e 2015, e entre 2017 e 2018, o que pode revelar perda de interesse pelo
tema; iii) ha dispersdo entre os periédicos que publicaram estudos sobre IE e lideranga,
nao podendo haver indicacédo de alguma revista de referéncia nacional para o tema; iv) as
areas do conhecimento que mais tém se interessado pela relagéo entre IE e lideranga sédo
a Psicologia e a Administracédo, dada a anélise dos periddicos responsaveis por publicar os
estudos analisados; v) ha prevaléncia de estudos empiricos para investigar a relagéo entre
IE e lideranca; vi) os autores Salovey, Mayer e Caruso figuram como referéncias teoricas
importantes para o estudos de IE e lideranca.
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3.2 Sintese dos Dados

A andlise dos artigos permitiu identificar pelo menos cinco temas que séo abordados
pelos trabalhos: (i) relagdo da IE com saude mental e qualidade de vida; (ii) relacdo da
IE com o desempenho no trabalho; (iii) IE e trabalho em equipe; (iv) perfil de lideranca e
estratégias de mensuragéo da IE; (v) quociente intelectual x quociente emocional.

Destaca-se que poucas pesquisas foram publicadas a respeito da IE e sua relagao
com o estresse, no qual se relaciona com saude mental. O estresse pode ser originado
devido a falta da percepgéo das emocgdes, trazendo um prejuizo na qualidade de vida do
individuo. No entanto, ndo foi identificado relacdo significativa direta entre os dois, pois
houveram reacdes variadas entre os individuos selecionados. Alguns estudos evidenciam
a regulacdo emocional como forma de controle ao estresse. Bem como, a utilizagdo do
bom humor como ferramenta para combater o estresse foi estudada, porém, esta néo
demonstrou resultados significativos. Desta forma, destacando lacunas de estudos sobre
IE, Miguel e Noronha (2009) afirmam a necessidade de pesquisas que relacionem IE e
estresse, em contexto organizacional, a fim de promover a satde mental e evitar conflitos
desnecessarios.

Para Junqueira et al. (2011), o desenvolvimento da |IE pode gerar resultados
positivos, obtendo maior habilidade para administrar os conflitos pessoais e profissionais,
nas equipes de trabalho. Com melhor nivel de relacionamento, a organizagdo ganhara
eficiéncia e eficacia. Como defendido por Deschauer (2007), € necessario que sejam
realizados programas focados no desenvolvimento das habilidades emocionais dos
gestores, com o intuito de melhorar o clima organizacional, ajudar a manter o capital
intelectual da empresa e aumentar o desempenho organizacional. Para a autora Longhi
(2016), a otimizagdo dos resultados da empresa s6 pode ser obtida na medida em que
cada grupo e cada membro deste percebam e entendam claramente seu papel dentro do
contexto em que esteja envolvido, dando o seu melhor para realiza-lo.

Também, a busca bibliografica destaca que a literatura é escassa ao apresentar um
modelo de trabalho em equipe bem formulado. Os autores Aradjo et al. (2012) argumentam
que é preciso dialogar para trabalhar em equipe, o que leva a necessidade de gerir emocoes.
Além disso, o uso das habilidades interpessoais e relacionais é tido como imprescindivel
para o desempenho no trabalho. Dessa forma, a |IE fornece subsidios para o trabalho inter e
transdisciplinar, com a inferéncia de um perfil de lideranca. Os estudos avaliados denotam
ser 0 uso de habilidades de comunicagéo essencial para a gestdo emocional dos membros
da equipe, segundo o autor Araujo et al. (2012). Quando a IE é utilizada para a comunicagéao
(para o estabelecimento de relagdes interpessoais), percebe-se o resultado do que se esta
comunicando, por meio dos pensamentos, sentimentos e atitudes dos outros, e, desse
modo, convém adaptar a eles a comunicagéo, de maneira que a sensibilidade torna-se uma
técnica (GUEBUR et al., 2007).
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No que se refere ao perfil de lideranca e estratégias de mensuracgéo da IE, a partir
do instrumento Mayer, Salovey e Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), as quatro
habilidades da IE - percepc¢éo, integracéo, entendimento e gerenciamento - podem ser
medidas e moldadas. Em suma, os dados trazem mais evidéncias positivas coerentes com
as reivindicagdes de que IE é um tipo separado das inteligéncias conhecidas e importantes
no contexto organizacional. Em relagédo ao teste BPR-5, mostra que usados conjuntamente
esses instrumentos aumentam a capacidade preditiva de desempenho (COBERO et
al., 2006). Os estudos relatam que existem poucas pesquisas no Brasil para evidenciar
a importancia da compreensdo das emocdes nos lideres, para o desenvolvimento das
habilidades, além de citarem a necessidade de desenvolver estudos com perfis de lideranga
do género feminino, e perfis jovens (GONZAGA & MONTEIRO, 2011).

Longhi (2016) explica que a IE esta intimamente associada aos fatores
comportamentais, enquanto a cognicao interpreta e compreende o mundo. Contudo, ha
uma tendéncia de se valorizar a capacidade de compreensao, articulagéo e utilizagdo das
informacgdes disponiveis em detrimento dos mecanismos de percepgéo, controle e gestao
de emocg0es. Para a autora, assim como o Quociente Intelectual, a IE pode ser aprendida,
desenvolvida e ampliada por meio de treinamentos. O autor Cobéro et al. (2006) afirma
que o construto de IE parece ser um tipo especifico de inteligéncia, que antes ndo havia
sido demonstrado, sendo independente de medidas de personalidade e relativamente
associado a medidas tradicionais de inteligéncia, podendo ainda ser Util na previséo do
desempenho profissional. Para Guebur et al. (2007), atualmente tem havido uma tendéncia
maior em avaliar a inteligéncia das pessoas considerando a habilidade em lidar com as
emocgoes, 0 que caracteriza a IE.

Goleman (2001) apud Guebur et al. (2007) afirmou que ha uma baixa correlagdo
entre sucesso e os indices de Quociente Intelectual, ja que a inteligéncia académica nédo
oferece praticamente nenhum preparo ou oportunidade para o que ocorre na vida (pessoal
e/ou profissional). Levando em consideragéo os estudos relacionados, obtivemos a resposta
para a pergunta de pesquisa, no qual revela-se um grande fato: as emocdes desempenham
um papel de consideravel importancia no local de trabalho, afinal, diariamente o sujeito
defronta-se com situagbes novas, sendo necessario fazer uso das emocdes de forma
inteligente, utilizando-as para orientar o comportamento e o raciocinio no intuito de obter
melhores resultados.

Portanto, a aplicagé@o da IE no ambiente de trabalho conduz a resultados produtivos,
tanto no que se refere ao individuo quanto a organizagéo. Por essa razdo, faz-se necessario
aprender a utilizar as técnicas e as aptidées que compdem a IE: a autoconsciéncia, o
controle emocional e a motivagédo. Primeiramente, é necessaria uma auto analise, no sentido
de compreender o que o faz agir como age, contendo-se antes de alterar o comportamento
em busca de melhores resultados (GUEBUR et al., 2007).

O conhecimento subjetivo sobre a natureza da prépria personalidade orienta sua
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conduta e proporciona uma base sélida para tomar decisées adequadas. Nesse contexto,
a motivacao é fator primordial para realizar objetivos pessoais e otimizar a eficiéncia
profissional. E também um atributo bastante considerado nas organizacdes, pois o
funcionario motivado requer menos controle, € mais esfor¢cado e criativo e tem menos
periodos de baixa produtividade. Aplicar conceitos da IE nas relagdes profissionais faz
com que haja um aumento da satisfacéo e da eficiéncia no desenvolvimento do trabalho
(GUEBUR et al., 2007).

Por fim, conclui-se a necessidade de estudos relacionados ao tema de maneira a
compor sua eficiéncia e eficacia nos resultados de desempenho, através do aprimoramento
e/ou desenvolvimento intrapessoal, e posteriormente, relacdes interpessoais, em que o
desenvolvimento interpessoal esta atrelado as aptidées de autoconsciéncia e autocontrole,
ressignificando a IE, a partir da relagéo do “eu” com o “outro”.

41 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligencia Emocional (IE) € um conceito proposto ha mais de 30 anos, ja era
abordada em contribuicdes tais como Peter Salovey e John Mayer, na década de 90, nos
anos de 1997 e 2003 nos estudos de Salovey e Mayer com outros autores, tendo sido
popularizado na forma proposta por Daniel Goleman. Desde sua proposi¢do esse conceito
promoveu uma quebra de paradigma ao afirmar que o comportamento néo estd somente
relacionado ao coeficiente intelectual, de inteligencia (Ql) ou cognitivo, entendimento que
prevalecia até entédo, passando a ser tomado como uma categoria mais abrangente para se
pensar sobre a inteligencia e comportamento humano.

Mas, o que seria entdo a IE? A IE é descrita nesses referenciais tedricos como
sendo a capacidade de criar motivagdes para si proprio e de persistir num objetivo apesar
dos percalgos; de controlar impulsos e saber aguardar pela satisfacdo de seus desejos; de
se manter em bom estado de espirito e de impedir que a ansiedade interfira na capacidade
de raciocinar; de ser empatico e autoconfiante (GOLEMAN, 2011).

Pensando no contexto organizacional, que adentra ao panorama do mercado de
trabalho, observa-se que os profissionais sdo contratados por suas competéncias técnicas,
mas, que é esperado um conjunto de atribuigcbes no exercicio da funcdo, e sendo assim,
muitos sdo desligados pela falta de competéncias comportamentais. Partindo deste
pressuposto, em relagcdo ao contexto organizacional brasileiro, verificamos nesse trabalho
que a pesquisa cientifica ainda pouco explorou sobre a Inteligencia Emocional e sua
relacdo com a lideranca. Para o bom desempenho dos lideres parece ser primordial a
capacidade de gerir as relacées socioemocionais das equipes, e essa capacidade parece
ser aumentada quando o lider é capaz de reconhecer e gerir as suas proprias emocoes.
Com tal importancia, argumenta-se que o conceito de |IE pode ser util para se pensar o
exercicio da lideranca.
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A Psicologia é uma area do conhecimento, que busca explorar comportamentos
humanos, sua origem e sua manutencéo, permitindo uma compreensdo ampla do sujeito
e o contexto em que se encontra. Identificamos ao longo da pesquisa, poucos artigos em
portugués que exploram a relagédo da Inteligencia Emocional com a Liderang¢a, no periodo
temporal de 25 anos, em que sdo apresentados poucos autores com novas proposicoes,
e 0s principais trabalhos encontrados retratam pesquisas de levantamento bibliografico,
trazendo apenas as contribuicbes dos pioneiros que cunharam o termo e a definicdo
de IE. Aponta-se assim que existem ainda poucas pesquisas que investigam relagcbes
entre IE e o contexto organizacional, ressaltando novamente, a necessidade de novas
producgdes cientificas acerca dessa tematica, assim como o desenvolvimento de recursos
complementares na avaliagdo de competéncias a fim de validar a eficacia acerca da Teoria
da IE, para o desempenho da lideranca.
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