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APRESENTACAO

A coletanea A psicologia no Brasil: Teoria e pesquisa, reine neste quarto volume
dezoito artigos que abordam algumas das possibilidades metodologicas do saber
psicologico.

A Psicologia enquanto campo teérico-metodoldgico traz em suas raizes tanto a
especulacéo filoséfica sobre a consciéncia, a investigagao psicanalitica do inconsciente,
quanto a pratica dos efeitos terapéuticos da medicina e em especial da fisiologia.

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da
consciéncia humana, creditando ou ndo algum poder para o inconsciente como plano de
fundo.

A presente coletéanea trata de algumas dessas abordagens em suas elaboracées
mais atuais como podemos ver nos primeiros capitulos em que se tratam do inconsciente
em suas relagbes com os corpos, as contribuicdes socioeducativas entre outros olhares
para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto
aos efeitos psicolégicos do isolamento social e 0 medo da morte.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Este trabalho apresenta uma revisao
sistematica da literatura (RSL) sobre intervengées
em assédio moral em organiza¢des de trabalho
publicada em periddicos da area de Psicologia
no Brasil. A fonte de dados foi a plataforma
PePSIC e os critérios de elegibilidade dos artigos
disponiveis foram tratar-se de (i) estudos sobre
assédio moral (ii) realizados em organizagbes
de trabalho. Para avaliagdo e sintese dos
estudos foi utilizada a metodologia PRISMA.
Como resultado, foram identificados 30 artigos
sobre assédio moral no trabalho, dos quais 16
apresentam possibilidades de intervencéo.
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MORAL NO TRABALHO

Identificou-se 24 diferentes proposicdes de
intervencdo em situagbes de assédio moral no
trabalho, sendo 12 com foco exclusivo no assédio
moral interpessoal, 6 de interven¢cdes com
foco no assédio organizacional e outras 6 que
contemplam esses 2 tipos de assédio. A partir
dos resultados sugerem-se reflexdes quanto
a uma agenda de pesquisa e necessidades de
construgéo para a Psicologia sobre a tematica.
PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral no trabalho;
Assédio interpessoal; Assédio organizacional;
Intervengbes em assédio moral do trabalho;
Reviséo sistematica de literatura.

POSSIBILITIES OF INTERVENTION IN
MORAL HARASSMENT AT WORK

ABSTRACT: This paper presents a systematic
review of the literature on interventions in moral
harassment in work organizations published
in journals in the field of Psychology in Brazil.
The data source was the PePSIC platform and
the eligibility criteria for the articles available
were (i) studies on moral harassment (ii) carried
out in work organizations. For the evaluation
and synthesis of the studies, the PRISMA
methodology was used. As a result, 30 articles
on moral harassment at work were identified, of
which 16 present intervention possibilities. 24
different proposals for intervention in situations
of harassment at work were identified, 12 of
which focused exclusively on interpersonal
harassment, 6 of interventions focused on
organizational harassment and another 6 that
included these 2 types of harassment. Based on
the results, reflections on the research agenda
and construction needs for Psychology on the
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subject are suggested.
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Interventions in workplace bullying; Systematic literature review.

11 INTRODUGCAO

O assédio moral no contexto de trabalho é um fenémeno que se faz presente
em diversas organizagOes e acarreta consequéncias deletérias. Ferreira (2008) destaca
que o assédio moral no trabalho gera danos para as organizagbes e, principalmente,
para os sujeitos. As organizagbes sofrem prejuizos financeiros, deterioragdo da imagem
e consequéncias relativas ao desempenho, em fungdo do aumento do absenteismo,
diminuicdo da produtividade e da qualidade dos servigos prestados.

No que diz respeito aos impactos aos trabalhadores, a incidéncia de assédio moral
resulta em (i) sofrimento, que impacta na saude, identidade e autoestima (FERREIRA,
2008); (ii) agravos a saude do trabalhador, como depressao, ansiedade e ideagao suicida
(CALDAS; NEVES, 2008); (iii) risco de doencas cardiovasculares (HERNANDEZ et al.,
2014); e (iv) alteragbes na salde, degradacdo nas condi¢des de trabalho, ofensa a
dignidade (SOBOLL, 2017).

Tendo em vista a prevaléncia dos casos de assédio moral nas organizagdes de
trabalho e as consequéncias danosas aos trabalhadores, se faz necessario questionar que
possibilidades de intervencdes para o combate ao assédio moral e promogao da dignidade
no trabalho estdo sendo desenvolvidas.

Sabe-se que os estudos e intervencgbes relacionados ao contexto organizacional
séo interdisciplinares, portanto a compreensdo e intervengédo frente ao assédio moral
requer integracao de diferentes areas do conhecimento e atuacgéo de diferentes profissoes,
como Administragdo, Economia, Direito, Sociologia, Medicina e Psicologia, dentre outras.
Dado o recorte quanto ao sofrimento psiquico e danos a saude mental dos trabalhadores,
a Psicologia, enquanto ciéncia e profissédo, tem sido convocada a analisar tal fenémeno e a
atuar na prevencao, diagnostico e intervengdes, seja no nivel individual ou organizacional.

Desta feita, o objetivo deste trabalho é realizar uma revisado sistematica da literatura
sobre intervencdes em assédio moral em organizagdes de trabalho publicada em peri6dicos
da area de Psicologia no Brasil. Como contribuicdo da presente investigagdo pretende-se
apresentar uma sistematizacdo dos dados quanto a intervengcées em assédio moral em
organizagdes de trabalho a partir do olhar da Psicologia, bem como estimular a atuagéo de

profissionais da Psicologia nesse contexto.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Revisbes Sistematicas de Literatura (RSL) tém se tornado estratégias importantes
para a sistematizacdo de informagbes confidveis, mapeamento do estado da arte da
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producao cientifica sobre diversas tematicas, atualizacdo de pesquisadores quanto a area
de pesquisa, estabelecimento de ponto de partida para a realizacdo de novas pesquisas
empiricas e definicdo de ponto de referéncia para se pensar a pratica profissional (GALVAO
et al., 2015). Para a pesquisa que aqui se apresenta, a RSL pautou-se nas recomendacgbes
do Método PRISMA (Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-Analises),
conforme recomendado por Galvao, Pansani e Harrad (2015).

Os dados utilizados na pesquisa foram artigos cientificos publicados no Brasil que
contemplam (i) estudos sobre assédio moral (ii) realizados em organizagdes de trabalho. A
fonte de informagéo foi a plataforma digital Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC), a
qual permite acesso a producgdes da area de Psicologia, de forma gratuita e on-line. Quanto
as buscas, foram realizadas na plataforma indicada, considerando artigos publicados até
outubro de 2018, a partir das palavras-chave: assédio moral no trabalho, acoso laboral,
acoso psicolégico, harassment, bullying, mobbing, e assédio psicoldgico no trabalho.

No que se refere aos critérios de elegibilidade e o processo de selecdo dos
estudos, nas buscas efetuadas foram identificados 42 resultados/artigos. Realizou-se
a leitura do resumo e palavras-chave, para entdo aplicar os mecanismos de busca no
texto pelos termos “assédio moral organizacional” e “assédio moral”, sendo este ultimo
acompanhado da busca pelos termos “trabalho”, “organiza¢des”, e “ambiente de trabalho”
para garantir que a variavel “ambiente onde o fenédmeno ocorre” fosse contemplada — sendo
“organizacdes” uma variavel especifica desta pesquisa, ndo descartando a possibilidade de
0 assédio moral ocorrer em outros ambientes. Desta analise dos 42 artigos, identificou-se
que 30 trabalhos tratavam de situag6es de assédio moral em organizacoes, esses foram os
trabalhos selecionados para compor a RSL.

Procedeu-se, entdo, com o processo de coleta e andlise de dados, isto €&, de
extragdo de dados dos artigos selecionados. Foi organizado um formulario piloto, em que
as pesquisadoras realizaram de forma conjunta a analise de um mesmo artigo. A partir
disso, foram estabelecidos os seguintes eixos de analise: (i) termos utilizados para se
referir ao fenébmeno assédio moral; (ii) intervencao perante assédio moral; (iii) analise da
intervencgédo, se com foco em assédio interpessoal, organizacional ou ambos. Assim, quanto
ao tratamento, sumarizagdo e sintese dos resultados, da leitura integral dos 30 artigos
selecionados foram extraidas e analisadas informagdes sobre analise termo utilizado ao
se referir ao assédio moral, se trata de assédio moral interpessoal e/ou de assédio moral
organizacional, e se o artigo apresenta de forma explicita algum tipo de intervencdo em
casos de assédio. Para os artigos que apresentam intervencao, foi identificada a proposta
de intervencdo e analisada se focava em casos de assédio moral interpessoal, assédio
moral organizacional, ou ambos. Os resultados da RSL séo apresentados e discutidos a
seguir.
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31 RESULTADOS

Dado o interesse quanto intervencdes diante do assédio moral, dos 30 artigos
analisados, 16 apresentam algum tipo de intervencgéao frente ao assédio moral no ambiente
organizacional. Com relacdo aos tipos de intervencéo, foi possivel categoriza-las em: (i)
intervengbes sobre o assédio moral interpessoal; (ii) intervengdes sobre o assédio moral
organizacional; e (iii) intervenc¢des que abrangem tanto o assédio moral interpessoal quanto
o organizacional. Cada uma dessas categorias sera trabalhada de forma detalhada nos
subitens que seguem.

3.1 Assédio moral no trabalho e intervencdes com foco no assédio interpes-
soal

De acordo com Hirigoyen (2000), as possibilidades de intervencéo em assédio moral
interpessoal visam alterar uma relagéo interpessoal, entendendo que é nela que encontra-
se 0 problema do assédio. Na presente investigacdo foram identificados 12 caminhos
diferentes para intervir frente ao assédio moral interpessoal. O Quadro 1 apresenta a
sistematizacdo dessas 12 diferentes formas de intervengéo, assim como o artigo ou os
artigos que a descrevem, seus autores e ano de publicag¢éo.

Intervencao(6es) em assédio interpessoal Artigo(s) que a(s) apresenta(m)

Elgenneni e Vercesi (2009);

Estabelecer uma pessoa que possa acolher a denuncia e que | Jacoby, Falcke, Lahm e Nunes (2009);
possa fazer um trabalho de mediacéo entre vitima e agressor | Carvalho (2009);

Rissi, Monteiro, Cecconello e Moraes (2016).

- Nakamura e Fernandez (2004);
Postura de enfrentamento pela vitima Scur e Carlotto (2012).

Trabalho de reducéo de danos e tratamento dos envolvidos
no caso, quando o problema ja estd instalado, como | Rissi, Monteiro, Cecconello e Moraes (2016);
Estratégias de Reabilitagdo e acompanhamento no retorno | Marques e Giongo (2016).

ao trabalho.

Intervencdes reativas, como demisséo, distanciamento da

vitima e do agressor, e orientagbes e acompanhamento do Maﬂjnez-Lugo (2006);
’ Rissi, Monteiro, Cecconello e Moraes (2016).

agressor.

Encaminhar vitimas para a psicoterapia Jacoby, Falcke, Lahm e Nunes (2009).

Grupo de apoio direcionado as vitimas de assédio moral Albanaes, Rodrigues, Pellegrini e Tolfo (2017).

Debriefing Rissi, Monteiro, Cecconello e Moraes (2016).

Técnica de Coping glélcr)r;?raes, Vasconcelos, Andrade e Stephanini
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Uso de estratégias defensivas, individuais ou coletivas, de
negacao e racionalizacédo da realidade de trabalho, em que
o sofrimento & naturalizado e faz-se uso de justificativas
socialmente aceitas para caracterizar situacdes de assédio.

Ferreira, Mendes, Calgaro e Blanch (2006).

Ferramentas que facilitam a dendncia sigilosa de assédio

moral Heloani (2005).

Criar acbes com o propésito de restaurar a saude e a

dignidade do trabalhador Elgenneni e Vercesi (2009).

Conversar com os familiares, amigos e colegas de trabalho

sobre a experiéncia de assédio moral, buscando suporte. Martinez-Lugo (2006)

Quadro 1: Intervengbes em assédio moral interpessoal.

Como se observa, a estratégia de intervengdo mais mencionada (em 4 artigos) foi a
de estabelecer uma pessoa que possa acolher a denuncia e que possa fazer um trabalho
de mediagéo entre vitima e agressor, citada nos trabalhos de Elgenneni e Vercesi (2009),
Jacoby et al (2009), Carvalho (2009) e Rissi et al (2016).

Trés estratégias foram citadas por pelo menos 2 artigos: (i) postura de enfrentamento
diante da situacdo de assédio; (ii) estratégias de reabilitacdo e reducdo de danos; e (iii)
intervencdes reativas. Ter uma postura de enfrentamento diante da situa¢do de assédio, é
considerada uma maneira de intervir em comportamentos problematicos dos assediadores,
segundo os trabalhos de Nakamura e Fernandez (2004) e de Scur e Carlotto (2012). Os
autores propdem que a vitima deixe de exercer uma postura passiva diante dos casos de
assédio e, na medida do possivel, passem a questionar o posicionamento de quem os
agride, de maneira ponderada, com o objetivo de que aquele que sofre o assédio moral
desarme o assediador, e este por sua vez, questione-se de sua conduta. Estratégias de
reabilitac@o e trabalho de reducé@o de danos compdem o caminho de intervencéo citado
nos trabalhos de Marques e Giongo (2016) e de Rissi et al. (2016). Apresentam ac¢des para
lidar com os danos causados por assédio moral, como reabilitagcdo profissional oferecida
pelo INSS - em casos de afastamento por LER/DORT, que podem ou néo ter relagdo
com assédio moral vivenciado. Os autores também trazem como sugestao de trabalho
de reducado de danos a prética de atividades fisicas para diminuir o estresse decorrente
do assédio moral e atividades de lazer com a finalidade de enturmar os trabalhadores e
gerar menos conflitos. Intervengdes reativas, como demisséo, distanciamento da vitima
e do agressor, e orientagbes e acompanhamento do agressor formam uma estratégia de
intervencdo apontada pelos trabalhos de Martinez-Lugo (2006) e de Rissi et al. (2016).
Embora Rezende (2008), defenda que encontrar um culpado e julga-lo, sem alterar a
maneira como se d4 a gestéo, néo € significativo como politica ante assédio, Martinez-Lugo
(2006) afirma que ainda assim € uma estratégia valida distanciar a vitima de seu agressor,
diminuindo o seu estado de estresse e sofrimento.
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As demais possibilidades de intervencéo (oito estratégias) foram citadas por um
artigo cada. Jacoby et al. (2009) afirmam que o encaminhamento das vitimas de assédio
moral para a psicoterapia € uma forma importante de lidar com os danos causados pelo
abuso de poder, além de colaborar para que o sujeito desenvolva auto suporte diante de
outras situacdes conflituosas. Por sua vez, Albanaes et al. (2017) apresentam em seu
trabalho o grupo de apoio a trabalhadores vitimas de assédio moral como uma forma de
intervencado diante da situacéo vivenciada. Rissi et al. (2016) retratam o debriefing como
uma estratégia de intervencéo diante do assédio moral, que segundo os autores, consiste
em uma investigacdo profunda e analitica dos casos de assédio moral. Guimaraes et al.
(2005) mostram que técnicas de coping podem ser uma potencial interven¢éo no assédio
moral. Guimarées et al. (2005) explicam o coping apresenta duas fun¢des em situagdes
de assédio, que é modificar a relacdo entre a pessoa e o ambiente, controlando-0, ou
entdo, alterar o problema causador de distress (estresse negativo) adequando a resposta
emocional ao problema.

Ferreira et al. (2006) retratam o uso de estratégias defensivas, individuais ou
coletivas, de negacao e racionalizagéo da realidade de trabalho, em que o sofrimento é
naturalizado e faz-se uso de justificativas socialmente aceitas para caracterizar situacoes
de assédio. Para os autores, estratégias defensivas s&o menos eficazes que modelos de
intervencdo em assédio moral, pois ndo transformam a realidade, e por vezes, perpetuam
o sofrimento do trabalhador. Heloani (2005) apresenta como possibilidade de intervencéao
desenvolver ferramentas que facilitem a denuncia sigilosa de assédio moral. Dominado
por um cenario capitalista altamente competitivo, o sofrimento sempre estara presente nas
relagbes de trabalho (HELOANI, 2008), todavia é necessario apontar limites para esse
sofrimento, sem colocar os trabalhadores em risco auto exposi¢éo. Elgenneni e Vercesi
(2009) indicam que criar agbes com o propoésito de restaurar a salde e a dignidade do
trabalhador pode ser consideradas com intervengfes em casos de assédio moral. Martinez-
Lugo (2006) também aponta como possivel agao interventiva compartilhar suas vivéncias
do trabalho com seus familiares, amigos e demais colegas de trabalho, sendo franco quanto
as suas perspectivas e podendo relatar seus sofrimentos. A busca por suporte emocional
€ uma ferramenta importante no enfrentamento da situagéo de assédio moral, pois ajuda o
sujeito a ter uma visdo mais ampla do que se passa em sua relagéo profissional com seu
agressor, e pensar saidas e estratégias para lidar com a situacgéo.

De maneira geral, as interven¢des possiveis, com foco no assédio moral interpessoal,
se desdobram em: (i) harmonizagcédo da relagdo do conflito entre vitima e agressor; (ii)
dendncia e investigacdo da situacdo de forma a estabelecer diagnéstico aprofundado;
(iii) punicéo do agressor; (iv) formas de acolhimento e tratamento da vitima, as quais por
vezes focam no reestabelecimento da saude e por vezes culpabilizam a vitima, como se
a situacdo de assédio fosse culpa dela, ou como se dependesse exclusivamente dela a

solugéo, ou, ainda, que a Unica saida possivel é tratar os danos provocados pelo assédio,
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mas nao suas causas.
3.2 Assédio moral no trabalho e intervengcées com foco no assédio
organizacional

Para Gosdal et al. (2009), as intervengcbes em assédio moral organizacional devem
partir da premissa de que a violéncia psicolégica € uma estratégia de gestao e se da de forma
estrutural no ambiente organizacional, perpassando todas as relagbes de trabalho de uma
organizacgao, logo € necessario lidar com questdes relacionadas a cultura organizacional
e ndo apenas com uma relagdo interpessoal. Neste trabalho foram identificados 6 tipos
diferentes de intervencéo frente ao assédio moral organizacional. O Quadro 2 apresenta a
sistematizacdo desses 6 tipos de intervencao e os artigos que os apresentam.

Intervencao(6es) em assédio organizacional Artigo(s) que a(s) apresenta(m)

Criagao de espaco onde os trabalhadores possam expor suas | Roberto Heloani (2005);
angustias relacionadas ao trabalho e que possam ser ouvidos | Penteado, Mutton, Lunardelli, Goulart Janior e

em suas demandas Canéo (2011).

Estratégias que visem qualidade de vida no trabalho Giraldo (2005).

Mobilizagéo coletiva e busca por direitos Ferreira, Mendes, Calgaro e Blanch (2006).
Acdes voltadas ao ambiente organizacional Stephan et all (2018).

A mudanca da gestao pautada no sentido da competitividade
para uma gestdo que objetiva e possibilita o sentido do
desenvolvimento individual do trabalhador

Penteado, Mutton, Lunardelli, Goulart Junior e
Canéo (2011).

Acdes de Gestdo de Pessoas viabilizando melhorias na

comunicagao Marques e Giongo (2016).

Quadro 2: Intervengdes em assédio moral organizacional.

Das 6 possibilidades de intervengédo em assédio moral organizacional identificadas,
uma delas (criagcao de espaco de escuta) foi citada por dois artigos e as demais por apenas
um dos trabalhos. Heloani (2005) e Penteado et al. (2011) sugerem a criacdo de um espacgo
onde os trabalhadores possam expor suas angustias relacionadas ao trabalho e que possam
ser ouvidos em suas demandas como uma maneira de intervir diante do assédio moral.
Por sua vez, Giraldo (2005) sugere que o psicdlogo deve promover estratégias que visem
qualidade de vida no trabalho, para que isso reverta-se em produtividade. Ja Ferreira et al.
(2006), apresentam a mobilizagdo coletiva dos trabalhadores em busca por seus direitos
trabalhistas como uma potencial intervengéo diante do assédio moral organizacional.

Stephan et al. (2018) apresentam a necessidade de se desenvolver a¢des voltadas
para o ambiente organizacional como formas de intervir no assédio moral organizacional.
Penteado et al. (2011) indica como possivel intervengcdo a mudanca da gestdo pautada
no sentido da competitividade para uma gestdo que objetiva e possibilita o sentido do
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desenvolvimento individual do trabalhador. Marques e Giongo (2016) indicam em seu
trabalho a necessidade de agbes que partam do departamento de Gestdo de Pessoas
viabilizando melhorias na comunicagcédo, como disponibilizacdo de meios para que os
trabalhadores exponham criticas e elogios aos colegas de trabalho, momentos de trocas
de feedback. Para os autores, previne-se assim o inicio de conflitos, que podem se tornar
casos de assédio moral.

A diferenga nas propostas dos trabalhos de Heloani (2005) e Penteado et al. (2011)
para com a de Marques e Giongo (2016) consiste na estrutura em se dara a comunicagéo.
Enquanto Marques e Giongo (2016) propéem um espacgo estruturado e cujas agdes se
deem de maneira controlada por uma equipe de gestdo de pessoas, Heloani (2005) e
Penteado et al. (2011) apontam a necessidade de um espaco de plena horizontalidade,
em que os trabalhadores possam se expressar de maneira livre € sem riscos de perder o
emprego.

De maneira geral, as intervengcbes possiveis, com foco no assédio moral
organizacional, se desdobram em: (i) acdes voltadas aos individuos e sua saude, como
espaco de escuta e desenvolvimento de qualidade de vida; (ii) caminhos coletivos de busca
de direitos; e (iii) mudangas organizacionais, seja no ambiente, nas praticas de gestdo e
gestao de pessoas.

3.3 Assédiomoral notrabalho eintervencées comfoco no assédiointerpessoal
e organizacional

Este conjunto de intervengdes aponta a¢des que lidam com ambos os tipos de
assédio moral no ambiente organizacional, de maneira néo ordenada, mas como se por
consequéncia de uma agéo, a outra também é citada. Dentre os 16 artigos analisados e 24
possibilidades de intervencéo identificadas, foram verificadas estratégias de intervencéo
que contemplam tanto o assédio moral interpessoal quanto o assédio moral organizacional.
As 6 possibilidades de intervengédo com esse enfoque estdo sistematizadas no Quadro 3,
que apresenta a intervencéo e os artigos em que foram identificadas.

Intervencao(6es) em assédio interpessoal e organizacional Artigo(s) que a(s) apresenta(m)

Carvalho (2009);
Uso de cartilhas explicativas sobre o que é assédio moral Penteado, Mutton, Lunardelli, Goulart Junior e
Canéo (2011).

Intervengdes que contemplam a interface individuo versus

organizagéo Stephan et all (2018).

Identificagé@o precoce de casos de abuso Jacoby, Falcke, Lahm e Nunes (2009).
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Acdes sindicais feitas com trabalhadores a fim de esclarecer

questdes sobre salde mental relacionadas ao trabalho. Marques e Giongo (2016).

Construgdo de estratégias de enfrentamento coletivas e

individuais para o alivio do sofrimento dos trabalhadores. Marques e Giongo (2016).

Busca pela prevencao de eventos estressores (como o assédio)
gerados a partir de muitas demandas de trabalho e pouco | Hernandez, et all. (2014).
controle sobre como proceder.

Quadro 3: Intervengbes em assédio moral interpessoal e organizacional.

Dentre as 6 possibilidades de intervencdo que lidam tanto com o assédio moral
interpessoal quanto com o assédio moral organizacional, o uso de cartilhas explicativas foi
citado em duas publicagdes. As demais estratégias esteve presente em um artigo. Carvalho
(2009) e Penteado et al. (2011) apresentam o uso de cartilhas explicativas sobre o que &
assédio moral (comumente distribuidas por sindicatos), para que os trabalhadores tomem
contato com tema e possam perceber quando vivenciarem um caso de assédio moral.

Stephan et al (2018) apresenta intervengdes que contemplam a interface individuo
versus organizagdo como um passo importante no enfrentamento do assédio moral
organizacional, que também respalda no desenvolvimento do individuo e enfrentamento
da situacdo de assédio vivenciada por ele, seja enquanto vitima ou agressor. Jacoby et al.
(2009) propdem como solucao realizar estudos que promovam uma identificagédo precoce
de casos de abuso, para que assim intervenha-se o0 quanto antes em casos de assédio
moral. Este modelo de intervencéo pode conter acéo sobre assédio moral interpessoal ou
organizacional, dependendo do foco do pesquisador.

Para Marques e Giongo (2016), acOes sindicais feitas com trabalhadores a fim
de esclarecer questbes sobre saude mental relacionadas ao trabalho € uma importante
intervencdo em casos de assédio moral. Os mesmos autores também retratam a
construcdo de estratégias de enfrentamento coletivas e individuais para o alivio do
sofrimento dos trabalhadores como formas de intervengéo possiveis em casos de assédio
moral (MARQUES & GIONGO, 2016). Hernandez et al. (2014) apresenta a busca
pela prevengcdo de eventos estressores, como o assédio, gerados a partir de muitas
demandas de trabalho e pouco controle sobre como proceder, como uma estratégia de
intervencdo diante do assédio moral. Diante dessa possibilidade, mudancas na forma de
gestédo podem ser consideradas agdes sobre o assédio moral organizacional. Caso sejam
feitas modificacoes no ambiente que promovam bem estar pessoal para o sujeito, ndo
visando grandes mudancas estruturais, estas interven¢des agem sobre o assédio moral
interpessoal.

De maneira geral, as intervengbes possiveis, com foco em ambos os tipos de
assédio, interpessoal e organizacional, se desdobram em: (i) acGes de psicoeducacgéo que
visam explicar e conscientizar trabalhadores sobre o tema; (ii) estratégias de prevencgéo e
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acao precoce em vistas a evitar que um contexto de assédio de instale; (iii) desenvolvimento
de estratégias de enfrentamento individual e coletivo diante dos casos de assédio; (iv)

incidéncia na relagéo entre individuo e organizagéo.

41 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Diante da existéncia de casos de assédio moral nas organizag¢des de trabalho e as
consequéncias danosas aos trabalhadores, essa investigacédo partiu do questionamento
quanto a possibilidades de intervengdes para o combate ao assédio moral e promogéao
da dignidade no trabalho, especialmente por parte da Psicologia. Tendo como objetivo
realizar uma revisdo sistematica da literatura sobre intervencdes em assédio moral
em organizagbes de trabalho publicada em periédicos da area de Psicologia no Brasil,
foram identificados 30 artigos sobre o tema, dos quais 16 apresentam possibilidades de
intervencéo. Identificou-se 24 diferentes proposi¢des de intervencao, sendo 12 com foco no
assédio moral interpessoal, 6 de intervencbes com foco no assédio organizacional e outras
6 que contemplam esses 2 tipos de assédio.

Dentre as intervencbes com foco no assédio moral interpessoal verificou-se
aquelas que visam (i) harmonizacdo da relagdo do conflito entre vitima e agressor, por
meio da mediagcédo de conflitos; (ii) denuncia e investigacao (debriefing) da situagdo de
forma a estabelecer diagnostico aprofundado; (iii) punicdo do agressor, com demisséo,
distanciamento da vitima e orientagdes; (iv) formas de acolhimento e tratamento da vitima,
especialmente com encaminhamento para psicoterapia e grupos de apoio, aceitacao da
situacdo, manejo do estresse e fortalecimento de rede de apoio. As intervengdes com
foco no assédio moral organizacional identificadas, contemplam (i) a¢des voltadas aos
individuos e sua saude, como espacgo de escuta e promoc¢édo de qualidade de vida no
trabalho; (ii) mobilizagdo coletiva e busca por direitos; e (iii) mudancas organizacionais,
seja no ambiente, nas praticas de gestdo e gestdo de pessoas, em vistas a melhoria na
comunicagao e desenvolvimento de sentido ligado ao trabalho. O foco em ambos os tipos
de assédio foi identificado em (i) agbes de psicoeducagado, como criagdo de cartilhas e
acoes sindicais com informagcbes sobre salude mental; (ii) estratégias de prevencéo
(especialmente de eventos estressores) e acéo precoce (como identificagdo de abusos) em
vistas a evitar que um contexto de assédio de instale; (iii) desenvolvimento de estratégias
de enfrentamento individual e coletivo para alivio do sofrimento; (iv) incidéncia na relagéo
entre individuo e organizagéo.

As estratégias com foco interpessoal apresentam-se em maior nUmero na literatura
e séo trabalhadas em mais publicagbes. Essa constatacdo indica prevaléncia de uma
abordagem individual do fenémeno por parte da Psicologia, que pouco contribui para a
transformagéo da estrutura de violéncia que favorece o assédio. E importante destacar que
o posicionamento de alguns profissionais quanto as estratégias de intervencao acabam
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por naturalizar o fendmeno e culpabilizar a vitima e que, mesmo agdes com foco no
assédio organizacional, dedicam-se ao aspecto individual de tratamento do sofrimento. As
acOes de cunho preventivo, que favorece construgdo coletiva e que incidam no nivel das
préaticas de gestédo ainda séo incipientes. Essas percepc¢des apontam para a necessidade
de construcéo de estratégias de intervencado critica em Psicologia, diante do assédio
moral em organizacdes de trabalho. Embora este trabalho tenha se debrugado sobre a
producéo cientifica da area de Psicologia, as intervencdes identificadas ndo séo privativas
e ndo excluem outros profissionais em busca de atuagéo interdisciplinar, especialmente
aqueles que compdem as equipes de gestédo de pessoas. Na analise empreendida néo foi
possivel identificar teorias psicolégicas na sustentacdo das intervencdes apresentadas.
Em algumas publicagées a influéncia do referencial te6rico da Psicodindmica do Trabalho
esteve presente, mas é necessario um esfor¢o de analise mais focado para a identificacéo
de todos os referenciais. Portanto, recomenda-se novos estudos a fim de identificar teorias
psicoldgicas que embasam as proposta de intervencdo em assédio moral em organizagdes
de trabalho.
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