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APRESENTACION

Este libro “Impactos de las tecnologias en las ciencias sociales aplicadas 27,
resultado de la accion colectiva de varios investigadores que construyen esta obra, parten
de la accion y la reflexion, resignificando su experiencia académica y profesional.

El capitulo 1, Alfonso Corte Lépez presenta un estudio que proviene de un proyecto
de investigacion mas amplio en el que se estan tratando de conocer si el universitario
conoce el uso de herramientas y productos financieros.

El capitulo 2, Edith Grande Trivifio, Julieth Ocampo, Daniel Guzman y Dora Garzon,
presenta como objetivo desarrollar una ruta metacognitiva a partir del analisis de los
factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes adultos
de los Clubs de Inglés del CCAV Zipaquira.

El capitulo 3, Alicy Aimet Guevara Labaut reflexiona sobre la concepcién dual
“Espiritu Santo y angeles/ Diablo y demonios” entre los miembros del Templo Evangélico
Pentecostés Emmaus, en la ciudad de Xalapa, Veracruz. Analiza los mecanismos de
manifestacion de estas entidades espirituales en la vida de los creyentes y su caracter
explicativo del mundo y de los acontecimientos de la vida cotidiana.

En el capitulo 4, José Félix Mendiguren Abrisqueta reflexiona acerca de la atencion y
proteccioén legal a nifias y nifios disconformes con el género asignado. Otro de los asuntos
anadidos son los relativos a la adopcidn y acogimiento familiar, indicando que no puede
existir discriminacion por motivo de identidad o expresién de género a la hora de valorar la
idoneidad en los procesos de adopcién y acogimiento familiar.

En el capitulo 5, Arnulfo Garcia Mufioz, Héctor Manuel Martinez Ruiz, Jorge
Alberto Gonzalez Hernandez, Aldara Maria Diaz Ponce Madrid, Aline del Sol Mufioz Trejo,
Jorge Luis Hernandez Ulloa y Juan Rafael Diaz Ponce Madrid reflexionan sobre el nivel
situacional de las competencias genéricas del docente desde la perspectiva del alumno,
la cual se sustenta en los argumentos de Casanova (1998) quien dice que un alto o bajo
rendimiento del alumno no puede proceder, exclusivamente, de un buen o mal trabajo del
mismo, sino que es consecuencia del adecuado o inadecuado planteamiento organizativo
y pedagogico.

En el capitulo 6, la autora Dolores Pineda Campos describe la investigacion de
los materiales pétreos de construccion originales, para asi lograr proponer un tratamiento
adecuado de conservacion en estas dos fortificaciones de México y Espafia.

En el capitulo 7, el autor Carlos Alberto Hinojosa Salazar objetiva determinar que la
orientacion tributaria contribuira a la formalizacion de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Chachapoyas em 2018.

El tema en el capitulo 8 es “Perception of socio-environmental risks in land

occupation of Playa Ancha, Valparaiso (Chile)”. Esta investigacion analiza los procesos



de territorializacion en dos tomas de terreno de Valparaiso (Chile), desde el enfoque de la
vulnerabilidad y la produccién social del riesgo. Se propone conocer los significados que los
pobladores le asignan a los riesgos con los que conviven y tratar de identificar las acciones
adoptadas para la prevencion de catastrofes.

En el capitulo 9, los autores/as Adriana Calderén Guillén, Gaudencio Anaya Sanchez,
Estefany del Carmen Anaya Calderon, Victor Hugo Anaya Calderdn, Roger Nieto Contreras
hablan acerca del tema “La Practica Docente Factor Determinante de Los Incidentes
Criticos en la Licenciatura de Salud Publica se la U.M.S.N.H.”. Esta investigacién tiene
por objetivo demostrar que la practica docente es un factor determinante de los incidentes
criticos en la licenciatura en Salud Publica de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo Morelia Michoacan México.

En el capitulo 10, Isaias Cerqueda Garcia pretende identificar el tipo de diversificacion
de las exportaciones mexicanas de atin, asi como los mercados a los que ingres6 como
resultado de los embargos impuestos por las autoridades estadounidenses al atun mexicano
desde la década de 1980.

En el capitulo 11, el autor Carlos Eduardo Armas Morales busca comprender la
importancia del catastro multiprop6sito y su relacion con desarrollo urbano en los territorios
o ciudades del Peru y desde luego indagar si las principales Universidades del Peru lo han
abordado convenientemente.

En el capitulo 12, Alfonso Corte Lépez objetiva conocer el uso de herramientas y
productos financieros. Esta propuesta fue aplicada a estudiantes de las Licenciaturas en
Administracion y Negocios y Comercio Internacional de la Universidad de Sonora, han
detectado e identificado los niveles de conocimiento que tienen los estudiantes de estas
carreras sobre el uso de herramientas y productos financieros en su dia a dia. Ademas,
implementar algunas atividades que ayuden a mejorar el conocimiento financiero.

En dltimo capitulo, Jorge Alberto Esponda Pérez, Sergio Mario Galindo Ramirez,
Paulina Ayvar Ramos y Marcos Gabriel Molina Lopez platea disefiar un plan de marketing
y evaluar la aceptacion de los consumidores a través de la insercion de un licor de crema
de mango ataulfo, adicionado con anis y pox, productos originarios del estado de Chiapas,
México. Para la creacion de una bebida alcohélica, produciendo un nuevo producto
totalmente artesanal, que pueda ser insertado en el mercado local, regional y nacional.

Jadilson Marinho da Silva
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RESUMEN: En el ambito de la educacion
superior se ha visto que el saber de finanzas
no ha sido definido como una competencia
béasica y transversal que debe tener cualquier
profesional, situaciébn contraria a lo que
demanda la sociedad y también contraria a las
politicas gubernamentales y de las instituciones
educativas. , es claro que los temas financieros
no estan presentes en la construccion de los
planes de estudio en casi ninguna carrera
universitaria, con excepcion del area de Ciencias
Econémicas y Administrativas. El objetivo es
“El objetivo es conocer el uso de herramientas
y productos financieros” La metodologia de este
trabajo se cambi6 bajo el enfoque metodologico
cuantitativo, de corte transversal no experimental
a estudiantes del semestre 2016. Esta propuesta
fue aplicada a estudiantes de las Licenciaturas
en Administracion y Negocios y Comercio
Internacional de la Universidad de Sonora,
han detectado e identificado los niveles de
conocimiento que tienen los estudiantes de estas
carreras sobre el uso de herramientas y productos
financieros en su dia a dia. Ademas, implementar
algunas actividades que ayuden a mejorar el
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conocimiento financiero. El desarrollo del estudio
se aplicé la encuesta de 169 encuestas a 79
estudiantes de Administracion y 90 de Negocios
y Comercio Internacional, siendo procesados
los datos aceptados para ser validados por el
paquete estadistico para ciencias sociales SPSS
28. En la elaboracion de un instrumento integrado
para 34 preguntas tipo Likert. Como resultado se
destaca como principal objetivo o meta financiera
para los préximos afos, es tener negocio propio
en un 35% y 47% respectivamente, estudiantes
de Administracion y Negocios y Comercio
Internacional, como resultado se aprecia que
ambas carreras tienen similitud en cuanto a
herramientas y productos financieros
PALABRAS CLAVE: Tarjeta de débito, finanzas
personales, tarjeta de crédito.

DIAGNOSIS OF SKILLS AND
KNOWLEDGE IN FINANCIAL CULTURE
IN STUDENTS OF THE UNIVERSITY OF

SONORA

ABSTRACT: In the field of higher education, it
has been seen that knowledge of finance has
not been defined as a basic and transversal
competence that any professional must have,
a situation contrary to what society demands
and also contrary to government policies and
institutions. educational. , it is clear that financial
issues are not present in the construction of
study plans in almost any university career,
with the exception of the area of Economic and
Administrative Sciences. The objective is “The
objective is to know the use of financial tools
and products” The methodology of this work was
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changed under the quantitative methodological approach, non-experimental cross-sectional
to students of the 2016 semester. This proposal was applied to students of the Bachelor’s
Degrees in Administration and Business and International Commerce of the University of
Sonora, have detected and identified the levels of knowledge that students of these careers
have about the use of financial tools and products in their day to day. Also, implement some
activities that help improve financial knowledge. The development of the study applied the
survey of 169 surveys to 79 students of Administration and 90 of Business and International
Commerce, being processed the accepted data to be validated by the statistical package for
social sciences SPSS 23. In the elaboration of an integrated instrument for 34 Likert-type
questions. As a result, it stands out as the main objective or financial goal for the coming
years, it is to have their own business in 35% and 47% respectively, students of Administration
and Business and International Trade, as a result it is appreciated that both careers have
similarity in terms of tools and financial products.

KEYWORDS: Debit card, personal finance, credit card.

INTRODUCCION

Un elemento importante para el desarrollo de la economia de cualquier pais es el
buen funcionamiento de su sistema financiero. Una herramienta que promueve un sistema
financiero eficiente es la educacion o cultura financiera de su poblacién. Para tomar mejores
decisiones, la sociedad requiere estar involucrada en aspectos econémicos-financieros, y
para ello es necesario que posea los conocimientos y herramientas basicas que les permita
planear, administrar, y ahorrar mas, lo cual se traducird en mayores niveles de inversion y
crecimientos de la economia tanto personal como nacional y posiblemente con un mejor
nivel de vida.

De acuerdo a Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
la educacion financiera es una herramienta que promueve el crecimiento econémico, la
confianza y la estabilidad. En la misma linea, el Reporte de Incursién Financiera (2013), se
refiere a la educacion financiera como el “proceso educativo por medio del cual las personas
toman conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas,
valores, habitos y costumbres en el manejo de la economia personal y familiar, por medio
del conocimiento y la utilizacion adecuada de las herramientas e instrumentos basicos de la
vida financiera.” (Consejo Nacional de Inclusién Financiera, 2013). La educacion financiera
es indispensable no solamente para los asesores o personas dedicadas al sector financiero,
sino que todos debemos tener un nivel educativo en este tema para contribuir a una mejor
calidad de vida, tomar decisiones acertadas en el manejo de nuestros recursos financieros
(deuda e inversion) y planear nuestra jubilacion. En México aun existe un desconocimiento
sobre instrumentos de ahorro, poco uso de recursos financieros, un alto endeudamiento y
el uso de servicios financieros informales, lo que en mucho resultan formar parte del burd
de crédito.

Parte importante de la poblacién en México son los jévenes, por lo que entre mejor
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preparados estén financieramente, representaran una mejor perspectiva de desarrollo
econdémico. Si bien los esfuerzos para impartir una educacion financiera deben iniciar a
nivel escolar basico, en la educacién media y superior la imparticion es imprescindible en
virtud de que los jévenes representan el futuro inmediato y en los cuales, recaera en ellos,
una mayor responsabilidad del buen manejo de los recursos financieros.

En el ambito de la educacion superior, se ha visualizado que el saber de las
finanzas no se ha definido como una competencia béasica y transversal que debe tener
cualquier profesional, situacién contraria a lo que la sociedad hoy en dia demanda y
también contraria a las politicas gubernamentales y las mismas instituciones educativas
de incentivacion al emprendedurismo, por lo que es de inquietar como la gran mayoria
de profesionistas universitarios al egresar, carecen de esta formacion importantisima que
requiere el emprendedor, inversionista 0 empresario. Factor que es de considerar que las
malas decisiones financieras consecuencia de un déficit de cultura financiera, pueden tener
un impacto negativo en la vida durante muchos afos.

Asi mismo, se tiene claro que los temas financieros no estan presentes en la
construccion de los planes de estudio en casi ninguna carrera universitaria, con excepcion
del area de Ciencias Economicas y Administrativas. Entonces ;como puede haber
formacion integral en profesionistas para afrontar la vida si un tema tan importante para el
desempefio laboral y para la vida misma?, si consideramos que, sin importar la actividad
que posteriormente desempefie un individuo, tarde o temprano debera manejar sus finanzas
personales, cuando menos para satisfacer sus necesidades basicas de financiamiento o
de inversion.

Ante esto, esta propuesta pretende abordar el estatus que prevalece sobre
la educacion y la cultura financiera dentro del campus de la Universidad de Sonora.
Concretamente, el objetivo es determinar el grado de cultura financiera que prevalece en las
licenciaturas de Administracion y de Negocios y Comercio Internacionales, pertenecientes a
los departamentos de Administracion y de Economia de la Division de Ciencias Econdmicas
y Administrativas. Diagnosticar la cultura financiera en estudiantes de la universidad de
Sonora es fundamental, mas si tomamos en cuenta la situacién econémica actual que
obliga la optimizacién de los recursos financieros.

Es de hacer notar que en dichas carreras universitarias estan contemplados los
temas financieros dentro de sus programas de estudio, sin embargo, la intencién es dar
a conocer como esta impactando la cultura financiera en estas dos carreras con el fin de
identificar oportunidades para la implementacién de una estrategia de reforzamiento del
tema ya sea a través de los programas de estudio, de asesorias, platicas y talleres a los
alumnos de dichas licenciaturas.
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MARCO TEORICO

La cultura financiera ha tomado gran relevancia, particularmente a partir de la crisis
financiera de 2008. Actualmente, los consumidores se enfrentan a una moderna sociedad
que ofrece mayor diversidad y complejidad en los productos y servicios financieros, lo cual
hace indispensable contar con habilidades y conocimientos (Beal y Delpachitra, 2003). EI
obtener una tarjeta de crédito es muy sencillo hoy en dia, y es un medio de pago globalmente
aceptado, lo que lleva a incrementar el consumo y endeudamiento de las personas. De
ahi la importancia de desarrollar las habilidades financieras para promover una mayor
responsabilidad y uso adecuado del dinero. Otro aspecto importante para promover la
cultura financiera es la importancia de planear el retiro, dado que parte de los ciudadanos
para planear sus ingresos de retiro y alejarse de las pensiones publicas.

El contar con educacién financiera, los jovenes evitan y resuelven sus problemas
financieros, lo cual incide en una vida mas prospera, saludable y feliz (CBF, 2004). En
México, la Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV) describe: “la inclusion financiera
comprende el acceso y uso de servicios financieros bajo una regulacion apropiada que
garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera para
mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacién” (CNBV, 2012).

Por medio de la inclusién financiera la poblacién de un pais tiene la capacidad de
incrementar su bienestar, al poder desplazar los flujos de ingreso y consumo en el tiempo,
por medio del ahorro y el crédito, asi como la acumulacion y la creacién de un fondo para
la vejez. A pesar de estos beneficios, solo 50% de las personas adultas en el mundo tiene
una cuenta en una institucion financiera formal, mientras que en la region de Latinoamérica
y el Caribe el uso es aun mas bajo (39%) y donde solo 8% de los adultos solicita préstamos
en el mercado formal. Por un lado, esto apunta hacia una mayor vulnerabilidad de las
personas que no tienen acceso al mercado financiero formal y, por otro, se aprecia también
un amplio margen para poder incrementar la inclusion financiera (Demirguc Kunt y Klapper,
2012).

Asi mismo, el Banco Mundial [BM], (2015), menciona que cerca de dos billones o el
38 % de los adultos en el mundo no utilizan servicios financieros formales y un porcentaje
aun mayor de los pobres no tiene cuenta bancaria debido a los costos, las distancias de
viaje y a los complejos requisitos que se deben cumplir para abrir una cuenta. Sus filas
incluyen mas de la mitad de los adultos en el 40% de los hogares mas pobre en los paises
en desarrollo.

De la misma forma, existen, a nivel mundial, grandes lagunas en el acceso al
financiamiento. Un poco mas de la mitad (58%) de las empresas de los paises en desarrollo
y apenas una quinta parte de las empresas de los paises de bajo ingreso tienen acceso
al crédito bancario. Las empresas —sobre todo las pequefias y medianas— siguen
enfrentando obstaculos que les impiden un mayor acceso al financiamiento, como los
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costos elevados, las distancias que recorrer y los tramites engorrosos. Las limitaciones
del crédito, las elevadas garantias exigidas y las altas tasas de interés también impiden su
crecimiento.

A los gobiernos les toca jugar un papel central fundamentalmente, debe educar y
proteger al consumidor. Un primer paso fundamental consiste en crear marcos juridicos,
regulatorios e institucionales adecuados y un ambiente de informacién propicio. Todo con
el fin de lograr avances hacia la inclusién financiera, la reduccion de la desigualdad y el
estimulo al crecimiento. Una de las determinaciones es que la falta de inclusién financiera
contribuye a una persistente desigualdad del ingreso y a una desaceleracion del crecimiento
(Filiz, 2015).

Una mayor inclusion financiera es de provecho para todos los participantes en el
mercado, pero, para alcanzar este fin, es necesario que los intermediarios, publicos y
privados, se den a la tarea de proporcionar las bases de educacion financiera para que los
usuarios, entendiendo los principales conceptos financieros, busquen y utilicen, de forma
acertada, los productos que les resulten méas convenientes (CNBV, 2009). La educacion
financiera es considerada por los organismos e instituciones y financieras como son bancos,
aseguradoras, y por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), como un proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacion de informacién comprensible y herramientas basicas
de administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones
personales y sociales de caracter economico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos
y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza
(CONDUSEF, 2009).

Por otro lado, la cultura financiera considerada como el dominio de habilidades,
conocimientos y practicas diarias necesario para tomar decisiones financieras con
informacion y de una forma sensata a lo largo de la vida, estd muy vinculada a la educacion
financiera, que hace referencia a la ensefianza de dichas habilidades, practicas y
conocimientos para poder afrontar de mejor manera los retos basicos de indole financiera.
De la misma manera, se describe que la educacion financiera es un proceso de asimilacion
de informacion y herramientas que permiten a las personas tomar decisiones en su vida
cotidiana y la cultura financiera son las habilidades, conocimientos y practicas que se
poseen. En México uno de los problemas en el sistema educativo es la carencia de la
ensefianza de las finanzas desde la primaria. Cabe mencionar que es importante inculcar
habitos financieros integros en los mexicanos desde una temprana edad, previniendo asi,
que para la edad adulta se ignoren los principios financieros, evitando asi, quiebras tanto
personales como empresariales, de ahi la importancia de conocer cual es la educaciéon
financiera que poseen los estudiantes principalmente de educacién superior como es en

este caso, los estudiantes de la Universidad de Sonora.
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METODOLOGIA

Con el fin de obtener la informacion que dara pie a esta investigacion, se gestiond
ante la division de ciencias econémico administrativa, la jefatura del departamento de
contabilidad y de economia, como ante las coordinaciones de carrera la solicitud para
acceder a los alumnos y obtener asi la informacion mediante una serie de encuestas
representativas, —169-79, a alumnos de la licenciatura de administracién y 90 a alumnos
de la licenciatura de negocios y comercio internacionales.

Previo a la obtencién de la informacién con los alumnos, se elabor6 el instrumento
de recopilacion de datos, posteriormente, se aplico en los términos descritos anteriormente
para después, procesar los resultados estadisticamente, para lo cual se conté con el
apoyo tedrico-practico en la construccion y aplicacion del paquete estadistico para ciencias
sociales SPSS 23.

RESULTADOS/CONCLUSIONES

Enbase alas encuestas aplicadas a estudiantes de las licenciaturas de administracion
y negocios y comercio internacionales del departamento de Contabilidad y de economia de
la Universidad de Sonora y una vez procesadas en el paquete estadistico SPSS 23, se
obtuvieron los siguientes resultados siendo los mas pertinentes: mas pertinentes:

Se obtuvieron los siguientes resultados siendo los més pertinentes: méas pertinentes:

La participacion de la mujer hoy dia por el interés de participar activamente en los
negocios sin duda es cada mayor, en la tabla 1 se aprecia un significativo 55% porcentaje
con respecto al hombre que tan solo llega a un 35%, ademas con ello se aprecia la
aceptacion de la relativa carrera de negocios y comercio internacional. Por otra no existe

significancia porcentual en la carrera de administracion.
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Por tradicion los estudiantes del departamento de contabilidad en su mayoria
trabajan, generalmente de los semestres del cuarto al noveno semestre. En la tabla 2
se aprecia con un 46% trabajan los estudiantes de administracion y tan solo un 23%
estudiantes de negocios y comercio internacionales. Sin embargo, los estudiantes que no
trabajan y quizas porque el interés de culminar sus estudios en un menor tiempo, sea la

razén principal.

Sin duda el emprendimiento toma cada vez mayor interés entre los universitarios
ante la necesidad de establecer una forma de subsistir, dado la falta de fuentes de trabajo y
areas de oportunidad para aquellos estudiantes recién egresados. En la tabla 3 se observa
un significativo porcentaje del 47% con respecto al 35% porcentaje de los estudiantes de
administracion, ello habla de existe el interés de establecer su propio negocio a corte plazo,
que muy probablemente antes de concluir sus estudios universitarios.
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La prevision esta presente en los estudiantes de negocios con respecto a los de
administracion, se puede observar en la tabla 4 con un 60% un porcentaje nada despreciable
con respecto al aproximadamente 48% de los estudiantes de administracion, y esto a pesar

que su mayoria trabaja como se aprecia en la tabla 2.

En la presente tabla 5 destaca la ventaja de los estudiantes de negocios y comercio
internacionales en su afén del sentido de responsabilidad, en cuanto a llevar registro de sus
gastos o ingresos, sin embargo, es preocupante el porcentaje de aquellos que no lo llevan,
se observa en la tabla en un 23% y 31 % respectivamente donde ambas carreras, afirman
no llevarlo lo que hace suponer necesitan ayuda para comprender porque es importante en

su desarrollo profesional.
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Las tarjetas de crédito representan una trampa para aquellas personas que
desconocen su funcionamiento, es decir, no conocer los tiempos de corte, tasas de interés,
intereses moratorios y sanciones que existen. En la tabla 6 se observa la opinion de los
estudiantes, donde de nuevo destaca los jovenes de negocios con un 49% seguido de
un 33% de los estudiantes de administracién, ello hace suponer que aun el porcentaje de

estudiantes que trabajan es menor, conocen del riesgo que implica utilizarla.

Al cuestionar al estudiante de administracién con respecto a la oracién con la cual
mas concuerda observamos en la tabla 7 donde opinan con un 34% que al final del mes
sobra el dinero, seguido de quienes expresan que al final del mes no sobra nada. Es
importante sefalar que son ellos en su mayor porcentaje son personas que trabajan; de
manera diferente lo es para el estudiante de negocios que expresa que al final de mes no
sobra nada y se debe a que en su mayoria estudia.

Cuando de compras se refieren los estudiantes de administracion manifiesta el 60%
hacerlo en pago en efectivo, mientras los de negocios dicen hacerlo en un 80%.

El significado de ahorro para los administradores es guardar el dinero, seguido

la seguridad econémica y finalmente tener disponible que en términos porcentuales
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representa el 32%, 22% y 22% respectivamente. Asimismo, los estudiantes de negocios
guardar el dinero, limitarse a los gastos, seguridad econ6mica y finalmente tener disponible

representan las prioridades.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ante tales resultados, se puede concluir que ambas carreras no son muy disimiles
en cuanto a formacién financiera, considerando que un amplio porcentaje tiene como meta
financiera, iniciar un negocio dentro de los proximos 5 afios, también un alto porcentaje, de
ambas carreras, realizan presupuestos de sus ingresos y gastos personales o sea utilizan
el registro de gastos e ingresos en su planeacion financiera. Asimismo, un porcentaje
representativo utiliza tarjeta bancaria para realizar sus compras pero, la mayoria de este
porcentaje no cuenta con tarjeta de crédito y si la de débito, tal vez por no ser sujeto de
crédito o tener la capacidad econémica para obtenerla o quiza no les interesa tramitarla,
debido a que tienen un alto conocimiento sobre las altas tasas de interés que generan su
uso, las fechas de corte y el monto que tienen que cubrir en la fechas de pago —un indice
importante de estudiantes son totaleros, es decir, cubren en la fecha de pago todo el saldo—.

De la misma manera, el estudio muestra un alto grado de responsabilidad en el
manejo del dinero, estan al tanto de lo que representa el dinero para ellos —seguridad
e independencia— la mayoria de los estudiantes de estas carreras practica el ahorro y
esté lo utilizan para tener seguridad economica y disponibilidad de efectivo para cubrir
casos imprevistos o de emergencias. En ambas carreras manifiesta ademas, un grado alto
de conocimiento de los préstamos y prefieren obtener estos, de parte de algun familiar o
amigo que contratar con un banco, sin embargo, cuando asi lo hacen, la mayoria de ambas
carreras, leen todo el documento antes de firmarlo asi como toman en cuenta la tasa de
interés que se aplica.

Por otro lado, manifiestan estar medianamente preparados para la toma de
decisiones en el manejo del dinero y consideran que los mas capaces para orientarlos en
ese manejo son los padres de familia para los contadores publicos y ellos mismos en el
caso de los administradores, el papel que le asignan al maestro/escuela es minimo en este
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caso.

Por lo tanto, se percibe en los estudiantes por las respuestas obtenidas, que los
pocos 0 muchos conocimientos financieros que han adquirido han sido a través de materias
contempladas en el plan de estudios de ambas carreras, ya que para ellos la educacion
financiera es usar adecuadamente las herramientas financieras, sin embargo, el 43% de
las estudiantes de administracion y el 46% de los estudiantes de negocios y comercio
internacionales manifiestan que no han recibido educacion financiera.

Asi mismo, la mayoria de los estudiantes encuestados manifiestan que les
gustaria recibir educacion financiera en un 42% y 51% respectivamente estudiantes de
administracién y negocios y comercio internacionales, es a través de platicas/talleres y
asesorias, esto, con el fin de reforzar la educacion financiera que estan adquiriendo a
través de las materias que de esta disciplina contienen los planes de estudio. No obstante,
a pesar de que manifiestan seguir obteniendo educacion financiera por platicas/talleres y
asesorias, les interesaria que se incluyera la materia cultura financiera en los planes de
estudio de ambas licenciaturas, desde los niveles basicos del programa. Asi lo afirman los
estudiantes en un 62% y 84% respectivamente.

Por consiguiente, se sugiere que educar financieramente a la poblacién para que
pueda hacer un mejor uso de los servicios financieros es un gran reto que involucra a todos:

autoridades, instituciones educativas y financieras y las propias familias.
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