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APRESENTACION

Este libro “Impactos de las tecnologias en las ciencias sociales aplicadas 27,
resultado de la accion colectiva de varios investigadores que construyen esta obra, parten
de la accion y la reflexion, resignificando su experiencia académica y profesional.

El capitulo 1, Alfonso Corte Lépez presenta un estudio que proviene de un proyecto
de investigacion mas amplio en el que se estan tratando de conocer si el universitario
conoce el uso de herramientas y productos financieros.

El capitulo 2, Edith Grande Trivifio, Julieth Ocampo, Daniel Guzman y Dora Garzon,
presenta como objetivo desarrollar una ruta metacognitiva a partir del analisis de los
factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes adultos
de los Clubs de Inglés del CCAV Zipaquira.

El capitulo 3, Alicy Aimet Guevara Labaut reflexiona sobre la concepcién dual
“Espiritu Santo y angeles/ Diablo y demonios” entre los miembros del Templo Evangélico
Pentecostés Emmaus, en la ciudad de Xalapa, Veracruz. Analiza los mecanismos de
manifestacion de estas entidades espirituales en la vida de los creyentes y su caracter
explicativo del mundo y de los acontecimientos de la vida cotidiana.

En el capitulo 4, José Félix Mendiguren Abrisqueta reflexiona acerca de la atencion y
proteccioén legal a nifias y nifios disconformes con el género asignado. Otro de los asuntos
anadidos son los relativos a la adopcidn y acogimiento familiar, indicando que no puede
existir discriminacion por motivo de identidad o expresién de género a la hora de valorar la
idoneidad en los procesos de adopcién y acogimiento familiar.

En el capitulo 5, Arnulfo Garcia Mufioz, Héctor Manuel Martinez Ruiz, Jorge
Alberto Gonzalez Hernandez, Aldara Maria Diaz Ponce Madrid, Aline del Sol Mufioz Trejo,
Jorge Luis Hernandez Ulloa y Juan Rafael Diaz Ponce Madrid reflexionan sobre el nivel
situacional de las competencias genéricas del docente desde la perspectiva del alumno,
la cual se sustenta en los argumentos de Casanova (1998) quien dice que un alto o bajo
rendimiento del alumno no puede proceder, exclusivamente, de un buen o mal trabajo del
mismo, sino que es consecuencia del adecuado o inadecuado planteamiento organizativo
y pedagogico.

En el capitulo 6, la autora Dolores Pineda Campos describe la investigacion de
los materiales pétreos de construccion originales, para asi lograr proponer un tratamiento
adecuado de conservacion en estas dos fortificaciones de México y Espafia.

En el capitulo 7, el autor Carlos Alberto Hinojosa Salazar objetiva determinar que la
orientacion tributaria contribuira a la formalizacion de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Chachapoyas em 2018.

El tema en el capitulo 8 es “Perception of socio-environmental risks in land

occupation of Playa Ancha, Valparaiso (Chile)”. Esta investigacion analiza los procesos



de territorializacion en dos tomas de terreno de Valparaiso (Chile), desde el enfoque de la
vulnerabilidad y la produccién social del riesgo. Se propone conocer los significados que los
pobladores le asignan a los riesgos con los que conviven y tratar de identificar las acciones
adoptadas para la prevencion de catastrofes.

En el capitulo 9, los autores/as Adriana Calderén Guillén, Gaudencio Anaya Sanchez,
Estefany del Carmen Anaya Calderon, Victor Hugo Anaya Calderdn, Roger Nieto Contreras
hablan acerca del tema “La Practica Docente Factor Determinante de Los Incidentes
Criticos en la Licenciatura de Salud Publica se la U.M.S.N.H.”. Esta investigacién tiene
por objetivo demostrar que la practica docente es un factor determinante de los incidentes
criticos en la licenciatura en Salud Publica de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo Morelia Michoacan México.

En el capitulo 10, Isaias Cerqueda Garcia pretende identificar el tipo de diversificacion
de las exportaciones mexicanas de atin, asi como los mercados a los que ingres6 como
resultado de los embargos impuestos por las autoridades estadounidenses al atun mexicano
desde la década de 1980.

En el capitulo 11, el autor Carlos Eduardo Armas Morales busca comprender la
importancia del catastro multiprop6sito y su relacion con desarrollo urbano en los territorios
o ciudades del Peru y desde luego indagar si las principales Universidades del Peru lo han
abordado convenientemente.

En el capitulo 12, Alfonso Corte Lépez objetiva conocer el uso de herramientas y
productos financieros. Esta propuesta fue aplicada a estudiantes de las Licenciaturas en
Administracion y Negocios y Comercio Internacional de la Universidad de Sonora, han
detectado e identificado los niveles de conocimiento que tienen los estudiantes de estas
carreras sobre el uso de herramientas y productos financieros en su dia a dia. Ademas,
implementar algunas atividades que ayuden a mejorar el conocimiento financiero.

En dltimo capitulo, Jorge Alberto Esponda Pérez, Sergio Mario Galindo Ramirez,
Paulina Ayvar Ramos y Marcos Gabriel Molina Lopez platea disefiar un plan de marketing
y evaluar la aceptacion de los consumidores a través de la insercion de un licor de crema
de mango ataulfo, adicionado con anis y pox, productos originarios del estado de Chiapas,
México. Para la creacion de una bebida alcohélica, produciendo un nuevo producto
totalmente artesanal, que pueda ser insertado en el mercado local, regional y nacional.

Jadilson Marinho da Silva
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CAPITULO 1

EL USO DE HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS
FINANCIEROS EN LOS UNIVERSITARIOS

Data de aceite: 02/05/2022
Data de submisséo: 17/03/2022

Alfonso Corte L6pez

Universidad de Sonora

Hermosillo, Sonora, México
https://orcid.org/0000-0002-3857-7855

RESUMEN: En México existen alrededor de 30
millones de personas que tienen entre 15 y 29
anos de edad. Debido a esto, es fundamental
sumar esfuerzos para disefiar estrategias
educativas y politicas publicas acordes con el
contexto actual y con las necesidades e intereses
de la juventud, considerando una visién de largo
plazo (Banamex, 2017). En atencion a lo anterior
expuesto, nace el presente trabajo, producto de
un proyecto de investigacion mas amplio en el que
se estan tratando de conocer si el universitario
conoce el uso de herramientas y productos
financieros. “El objetivo es si el estudiante conoce
el uso de herramientas y productos financieros.”
La metodologia de este trabajo se realiz6 bajo
un enfoque metodolégico cuantitativo, de corte
transversal no experimental a estudiantes del
semestre 2018-2. Esta propuesta se aplicé a
estudiantes de la Licenciatura de Administracion
de la Universidad de Sonora y, ha permitido
detectar e identificar los niveles de conocimiento
que tiene el estudiante de programa, sobre el
uso de herramientas y productos financieros
El desarrollo del estudio el levantamiento de
encuestas aplicados a una muestra censal
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de 35 estudiantes de Administracion y, siendo
procesados los datos obtenidos para ser
validados mediante el paquete estadistico para
ciencias sociales SPSS 23. En la elaboracion
de un instrumento integrado por 34 preguntas
de tipo Likert. Como resultado destaca que los
gastos no planeados 6% las mujeres los pagan
con sus ahorros, mientras los varones lo realizan
en un 12% respectivamente; con los ingresos
regulares pagan las mujeres representado por
el 6%, seguido de los varones en un 5%. Se
aprecia que tienen cierto conocimiento respecto
a herramientas y productos financieros. Por lo
que se requiere de un analisis, es decir, capacitar
mediante  talleres, conferencias etcétera,
como profesionales es necesario su dominio y
experiencia para la toma de decisiones.
PALABRAS CLAVE: Tarjeta de débito, finanzas
personales, tarjeta de crédito.

THE USE OF FINANCIAL TOOLS AND
PRODUCTS IN UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT: In México, there are around 30
million people between 15 and 29 years of age.
Due to this, it is essential to join efforts to design
educational strategies and public policies in
accordance with the current context and with the
needs and interests of youth, considering a long-
term vision (Banamex, 2017). In response to the
above, this work is born, the product of a broader
research project in which they are trying to know if
the university knows the use of financial tools and
products. “The objective is if the student knows
the use of financial tools and products.” The
methodology of this work was carried out under
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a quantitative methodological approach, non-experimental cross-sectional to students of the
2018-2 semester. This proposal was applied to students of the Bachelor of Administration of
the University of Sonora and has allowed to detect and identify the levels of knowledge that
the program student has, about the use of financial tools and products. The development of
the study the lifting of surveys applied to a census sample of 35 Administration students and,
the data obtained being processed to be validated through the statistical package for social
sciences SPSS 23. In the elaboration of an instrument composed of 34 questions of type
Likert. As a result, it stands out that 6% of unplanned expenses are paid by women with their
savings, while men pay 12% respectively; With regular income, women pay 6%, followed by
men at 5%. It is appreciated that they have some knowledge regarding financial tools and
products. Therefore, an analysis is required, that is, training through workshops, conferences,
etc. As professionals, their domain and experience are necessary for decision-making.
KEYWORDS: Debit card, personal finance, credit card.

INTRODUCCION

Para impulsar la inclusién financiera en México, se establecieron las cuentas
basicas, la banca de nicho, los corresponsales (bancarios y de las entidades de ahorro y
crédito popular), la banca movil y las cuentas de expedientes simplificados.

Ademas, se reforzo la regulacion de la transparencia y la proteccion al usuario de
los servicios financieros.

Adicionalmente, se establecié el CONAIF para “proponer medidas para la planeacion,
formulacién, instrumentacion, ejecucion y seguimiento de una Politica Nacional de Inclusién
Financiera”, entre otras funciones. Asimismo, se instal6 el Comité de Educacién Financiera
(CEF) y ambos cuerpos deben coordinarse en materia de educacion financiera.

Para fortalecer la politica publica de inclusion financiera, como parte de la Reforma
Financiera, el CONAIF y el CEF. Quedaron establecidos a nivel de ley en la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras.

La Reforma Financiera también fortaleci6 las atribuciones de Condusef, redefinid
el mandato de la banca de desarrollo, incluyendo un enfoque hacia grupos prioritarios, y
modificd el marco legal a fin de facilitar que las entidades financieras privadas incrementen
el financiamiento a los micros, pequefias y medianas empresas, que contribuyen con el
71% del empleo en el pais.

MARCO TEORICO

La inclusion financiera es prioritaria para el Gobierno de la Republica en la medida
en que propicia una mejor administracién de los recursos personales, que permite proteger
el patrimonio de las familias, el fortalecimiento de las finanzas personales y de los micros,
pequefas y medianas empresas, asi como una mayor inclusion social. Ello, a través del

uso con mayor conocimiento y proteccién de productos y servicios financieros, tales como
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el ahorro, el crédito y los seguros.

Para lograr una mayor inclusién financiera, es necesario que las politicas,
programas y acciones gubernamentales y de las entidades financieras estén basados en
datos precisos, objetivos y oportunos, para lograr los resultados esperados. Através de una
adecuada medicion de indicadores de inclusion financiera, se puede evaluar el impacto de
las acciones emprendidas y, en su caso, hacer los cambios necesarios para lograr el objeto
de dichas acciones.

La informacién por el lado de la demanda, se mide a partir de aplicacion de encuestas
a la poblacion, por lo que cada tres se levanta la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF). La primera ENIF se llevd a cabo en el afio 2012 mientras la segunda se realiz
en 2015. Esta encuesta ademés de la comparacion de datos, posibilita la medicién sobre
el impacto de acciones, programas y politicas cuyo propésito es fortalecer la inclusién
financiera.

En los ultimos afios el Gobierno Mexicano le ha dado una importancia cada vez mayor
a la inclusion financiera. México fue fundador de la Alianza para la Inclusion Financiera
(AFI, por sus siglas en inglés), participamos también, desde su inicio, en la Alianza Global
para la Inclusion Financiera del G20 (GPFI, por sus siglas en inglés). En esta linea, en 2014
México organiz6 el | Foro Internacional de Inclusion Financiera.

En México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) describe: “la
inclusion financiera comprende el acceso y uso de servicios financieros bajo una regulacion
apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion
financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblaci6n”
(CNBV, 2012).

Por medio de la inclusién financiera la poblacién de un pais tiene la capacidad de
incrementar su bienestar, al poder desplazar los flujos de ingreso y consumo en el tiempo,
por medio del ahorro y el crédito, asi como la acumulacion y la creacién de un fondo para
la vejez. A pesar de estos beneficios, solo 50% de las personas adultas en el mundo tiene
una cuenta en una institucion financiera formal, mientras que en la region de Latinoamérica
y el Caribe el uso es ain mas bajo (39%) y donde solo 8% de los adultos solicita préstamos
en el mercado formal. Por un lado, esto apunta hacia una mayor vulnerabilidad de las
personas que no tienen acceso al mercado financiero formal y, por otro, se aprecia también
un amplio margen para poder incrementar la inclusion financiera (Demirguc Kunt y Klapper,
2012).

Asi mismo, el Banco Mundial [BM], (2015), menciona que cerca de dos billones o el
38 % de los adultos en el mundo no utilizan servicios financieros formales y un porcentaje
aun mayor de los pobres no tiene cuenta bancaria debido a los costos, las distancias de
viaje y a los complejos requisitos que se deben cumplir para abrir una cuenta. Sus filas
incluyen mas de la mitad de los adultos en el 40% de los hogares mas pobre en los paises
en desarrollo.
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De la misma forma, existen, a nivel mundial, grandes lagunas en el acceso al
financiamiento. Un poco mas de la mitad (58%) de las empresas de los paises en desarrollo
y apenas una quinta parte de las empresas de los paises de bajo ingreso tienen acceso
al crédito bancario. Las empresas —sobre todo las pequefias y medianas— siguen
enfrentando obstaculos que les impiden un mayor acceso al financiamiento, como los
costos elevados, las distancias que recorrer y los trdmites engorrosos. Las limitaciones
del crédito, las elevadas garantias exigidas y las altas tasas de interés también impiden su
crecimiento.

A los gobiernos les toca jugar un papel central fundamentalmente, debe educar y
proteger al consumidor. Un primer paso fundamental consiste en crear marcos juridicos,
regulatorios e institucionales adecuados y un ambiente de informacién propicio. Todo con
el fin de lograr avances hacia la inclusién financiera, la reduccion de la desigualdad y el
estimulo al crecimiento. Una de las determinaciones es que la falta de inclusion financiera
contribuye a una persistente desigualdad del ingreso y a una desaceleracion del crecimiento
(Filiz, 2015).

La falta de inclusion financiera se atribuye a distintos factores relacionados con la
demanda y con la oferta de servicios financieros. Desde el punto de vista de la demanda,
bajos niveles de ingreso y la carencia de educacion financiera reducen el ahorro e impiden
que los clientes potenciales aprecien los beneficios de estos servicios. Es decir, mientras
que el ingreso constituye una barrera para el acceso y el uso de estos productos, que son
desplazados por otros métodos mas rudimentarios (Conde Bonfil, 2001), el desconocimiento
de su manejo y de sus funciones impide que los individuos aprovechen las ventajas que
ofrecen. Del lado de la oferta, la presencia de un sector financiero concentrado en los
segmentos de la poblacién con un mayor poder adquisitivo, y que proporciona instrumentos
financieros con limitada flexibilidad, conjugado con una mayor cobertura en las zonas
urbanas respecto a las rurales, perjudica a la poblacién, en particular la que se concentra
en estas Ultimas.

Una mayor inclusion financiera es de provecho para todos los participantes en el
mercado, pero, para alcanzar este fin, es necesario que los intermediarios, publicos y
privados, se den a la tarea de proporcionar las bases de educacion financiera para que los
usuarios, entendiendo los principales conceptos financieros, busquen y utilicen, de forma
acertada, los productos que les resulten mas convenientes (CNBV, 2009). La educacién
financiera es considerada por los organismos e instituciones y financieras como son bancos,
aseguradoras, y por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), como un proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacion de informacién comprensible y herramientas basicas
de administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones
personales y sociales de caracter econémico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos
y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza
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(CONDUSEF, 2009).

METODOLOGIA

Para obtener la informacién que dara pie a esta investigacion, se gestion6 ante el
departamento de contabilidad de carrera la solicitud para acceder a los alumnos y obtener
asi la informacion mediante una serie de encuestas representativas, 35 a alumnos de la
licenciatura de administracion.

Previo a la obtencién de la informacién con los alumnos, se elabor6 el instrumento
de recopilacion de datos, posteriormente, se aplico en los términos descritos anteriormente
para después, procesar los resultados estadisticamente, para lo cual se conté con el
apoyo tedrico-practico en la construccion y aplicacion del paquete estadistico para ciencias
sociales SPSS 23.

RESULTADOS/CONCLUSIONES

La Grafica 1 se aprecia la dependencia de los estudiantes cOn los padres de familia
en sus 13% y 15% respectivamente mujeres y hombres, asimismo, manifiesta vivir solo 1%
y 2% y quienes viven solo(as) 1 % y 3% respectivamente.
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Algo muy parecido sucede en la grafica 2, como principal fuente de ingresos
manifiestan los estudiantes, que proviene de sus padres en 13% y 16% con una diferencia
poco significativa, quienes reciben apoyo de alguna familiar resulta nada significativo 1%;
y quienes manifiestan recibir ingresos de su empleo lo expresan en 1% y 3% en ambos

casos.

En la grafica 3 quienes acostumbras a llevar algin tipo de registro de las actividades
financieras, los estudiantes expresan el 4% y 7% llevar algun registro, algo frecuente
manifiestan un 5% y 3%, lo llevan de manera regular el registro 4% y 8%, de manera poco
frecuente 1% en ambos casos, asimismo, 1% expresan de manera nada frecuente.

Como meta principal del estudiante para dentro los préximos afos es instalar su
propio negocio en 9% y 11% en ambos casos, seguido del propésito de comprar una casa
en 4% en ambos casos, 1% en comprar un auto y finalmente en 2% y 3% en otro concepto.
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En la grafica 5 se aprecia el comportamiento del pago que utiliza con mayor
frecuencia cuando realizas compras; el 6% y 9% expresan realizarlo en efectivo, mediante
tarjeta de crédito manifiestan 3% y 4%, muy parecido con tarjeta de débito en 4% y 6% y

mediante trasferencia electronica 1% poco significativo.

Se puede apreciar en la grafica 6 la opinién de la frecuencia con que realizan
compras que sale del presupuesto, expresan todo el tiempo 3% y 1% todo el tiempo, algo
frecuente en 3% y 8%, seguido de realizarlo de manera regular 5% y 4%, expresan poco

frecuente en 4% y 5% y finalmente solo en 2% realizarlo poco frecuente.
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En la gréafica a lo que refiere los gastos no planeados se pagan con ahorros en 6% y
12% lo realizan con sus ahorros en ambos casos, de manera regular 5% y 6%, prestamos
familiares 1% y 3% asi lo expresan, de los amigos solo 1% y de tarjeta de crédito igual
manera 1%, existe la presuncién de cierto conocimiento del costo del dinero.

Se aprecia en la grafica 8 el concepto que se tiene del ahorro es: para quienes
muy importante lo es en 14% y 16%, importante lo es para 1% y 3% en ambos casos, y
finalmente algo importante lo es para solo un 1%. Ello hace suponer que el estudiante tiene
esta consiente de su importancia.

Ahorra alguna parte de tus ingresos, en la grafica 9 se aprecia quienes expresan en
4% y 9% expresan realizarlo siempre, 5% y 6% manifiestan realizarlo casi siempre, en algo
importante es considerado para 4% y 5% y finalmente 2% representa nada importante. Ello
hace suponer que existe la importancia del ahorro.
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Alguna vez has pedido prestado alguna vez, en la grafica 10 manifiestan haber
pedido a sus padres o familiares en 11% y 14% y el resto solo en 1% que representa nada

significativo, ello hace suponer que existe conocimiento del costo del dinero en el tiempo.

Al cuestionar al estudiante si posee una tarjeta de crédito, en la grafica 11 se expresa
lo siguiente el 10% y 12% paga el total de la deuda, seguido del pago minimo del 2%y
3%, quienes realizan el pago minimo 1% y 2% en ambo casos, ello hace suponer tener
conocimiento el riesgo que implica tener una tarjeta de crédito.
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En la presente grafica 12, muestra la principal razén que influy6 en solicitar crédito se
demuestra lo siguiente: por una razo6n médica o familiar expresa el 10% de los encuestados,
seguido de aquellos que se vieron en la necesidad de pagar deudas en 4%. No obstante,
estan quienes lo solicitaron para iniciar un negocio en 5%, y finalmente estan quienes su
propésito fue comprar un automovil o bien raiz, ademas estan que lo solicitaron por otra
razon.

La opinidn respecto al ahorro en la grafica se muestra el 10% y 9% lo realiza en el
banco, seguido de aquellos que lo expresan hacerlo a través de cajas de ahorro en 1% y
3% en ambos casos. Por otro lado, quienes ocupan de las tandas como mecanismo de
generar el ahorro y, por ultimo, la alcancia es el instrumento de ahorro 3% y 5% afirman
realizarlo.

En que se refiere a inversiones la opinion de los encuestados, se aprecia en la
gréfica 13 expresan conocer las inversiones a largo plazo el 10%, en inversiones manifiestan
conocer el 12%, en bienes raices el 3%. No obstante, estan quienes las acciones de bolsa
de valores son también formas de invertir en 7%, y por supuesto tambien los fondos de
inversion en 3% otros medios de inversion.
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En cuanto a las inversiones realizadas en una institucion bancaria, en la gréafica 15
se aprecia las opiniones, en donde 7% expresa haberlo hecho siempre, 3% casi siempre,
5% algunas veces, 4% casi nunca y finalmente el 16% manifiesta haber hecho inversiéon
alguna en una institucion bancaria.

Importante representa ahorrar para crear un fondo de retiro, en la grafica 16 se
aprecia la opinion, quienes expresan contar con un fondo el 12%, otros alguna vez lo
tuvieron 4%, seguido 11% donde manifiestan no contar con ello.

La prevision aspecto importante en las personas son vulnerables desde el aspecto
econdmico, en la presente gréafica 17, encontramos las siguientes opiniones que van de
aquellos que expresan siempre contar con algun tipo de seguro en 18%, hasta aquellos
manifiestan de casi siempre en 6% un porcentaje muy significativo con respecto al anterior,
otros algunas veces con el 4% y finalmente el 6% expresa nunca haberlo tenido.
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La funcién de un banco es importante conocerse para la administracién se los
recursos, en la gréafica 18, encontramos las opiniones que tienen los estudiantes; 15%
expresan que es para guardar de forma segura el dinero, seguido de quienes opinan que
es para otorgar créditos 9%. Sin embargo, el 4% expresan que es para administrar su
dinero, otros suponen que es para hacer crecer su dinero y finalmente en 6% que lo es para
proteger e incrementar su patrimonio.

En la gréafica 19 se observa la opinién que se tiene de los bancos, en donde el 7%
expresa que es muy buena, 15% representa que la imagen es buena. Asimismo, estan
quienes expresan que es regular en 7%, algo deficiente en 3% y muy deficiente en 7%.
Sin embargo, el porcentaje coincide en tres aspectos con el mismo porcentaje, ello hace

suponer que los bancos no tienen una grata opinion de los usuarios.

Cuando se trata de obtener informacion con respecto a productos o servicios
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financieros, el estudiante recurre al banco en 14%, seguido de otros que buscarian
informacion en 15%. Ademas, estan aquellos que preguntarian a un familiar y finalmente

quienes a las escuelas o maestros en un 2%.

En la Grafica 21 el estudiante expresa que tiene acceso a los siguientes servicios
financieros, 12% manifiesta tener acceso a cajero automatico, 19% a servicios bancarios,

3% a casa de empefio y solo 1% a empresas de préstamos pequefos.
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