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CAPÍTULO 6
 DESARROLLANDO COMPETENCIAS DIGITALES 
DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 

CAMPECHE: FORMACIÓN DEL PROFESOR 2.0

María Alejandra Sarmiento Bojórquez
Licenciada en Informática egresada del 
Instituto Tecnológico de Campeche, con 

Maestría en Ciencias de la Educación del 
Instituto de Estudios Universitarios del Estado 

de Campeche
Universidad Autónoma de Campeche
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Mayte Cadena González
Licenciada en arquitectura egresada del 
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Campeche
Universidad Autónoma de Campeche
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RESUMEN: El profesor inmerso en la educacion 
actual requiere desarrollar competencias digitales 
para lograr una mejor interacción con sus 
alumnos en los procesos de formación, por lo que 
la capacitación docente actual debe ir orientada a 
innovar, experimentar TIC y reflexionar sobre su 
uso. En este trabajo se expone una alternativa de 
capacitacion al diseñar un curso de herramientas 

Web 2.0 que cubre las necesidades basicas para 
formar profesores 2.0, desarrollar competencias 
digitales que les permitan explotar recursos 
gratuitos que ofrece Internet, con la finalidad 
de integrar lo aprendido a su práctica docente. 
El contenido temático se concibe basándose 
en un cuestionario de 29 ítems administrado a 
42 profesores de la Universidad Autónoma de 
Campeche. Como resultados se observó que 
el 100% de la muestra afirma que es necesario 
conocer herramientas Web 2.0 en el desempeño 
de sus clases, el 90.2% creen que deben tener 
una actualización continua y un dato importante 
es que el 61% dijo no conocer los todos servicios 
y aplicaciones gratis que hay en Internet 
para mejorar su práctica docente, por lo que 
planeamos los contenidos del curso con fin de 
optimizar los aprendizajes de los estudiantes y de 
alcanzar una mejora cualitativa en las estrategias 
de enseñanza. 
PALABRAS CLAVE: Web 2.0, Competencia 
digital, TIC.

DEVELOPING DIGITAL COMPETENCIES 
TEACHERS IN THE UNIVERSITY: 

TEACHER TRAINING 2.0
ABSTRACT: Teacher training should be oriented 
to the innovation, experimentation and use of 
ICT, encouraging the acquisition of different 
digital skills that enable the didactic use of Web 
2.0 tools, becoming a learning resource within 
the classroom re enforcing the teaching-learning 
process. Designing a course in Web 2.0 tools is 
an opportunity to train 2.0 teachers to perform 
new tasks and put into play various skills to meet 
the needs of students in the current technological 
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context and provide teachers with knowledge that allows them to exploit free resources and 
services offered by the Internet, in order to integrate what has been learned into their teaching 
practice. The thematic content is conceived based on a study, where a questionnaire of 29 
items administered to the professors of the high school and higher education of the UAC was 
applied. Due to the results and observing that 100% thinks that it is necessary to know Web 
2.0 tools in the performance of their classes and that they must have continuous updates, we 
planned the contents of the course where they will develop the necessary competences to 
achieve a suitable integration of ICT, in order to optimize the learning of students and achieve 
a qualitative improvement in teaching strategies.
KEYWORDS: Web 2.0, E-skills, ICT.

INTRODUCCIÓN 
En la actualidad podemos considerar puntualmente el uso desmedido, que hacen 

los jóvenes de la red, para socializar y como entretenimiento lo cual repercute mucho en 
su educación, distrayéndose de  sus actividades escolares, al implementar este tipo de 
cursos en los docentes se propone revertir este tipo de situaciones, enseñando a nuestros 
alumnos a utilizar la red con fines educativos, haciendo que desarrollen  el pensamiento 
crítico y reflexivo, así como el promover el trabajo colaborativo. Es un hecho que el avance 
tecnológico y científico no se detiene y por lo mismo, como docentes nos obliga a estar a la 
vanguardia en cuestiones no solo educativas sino también sociales, económicas y política, 
para poder ir preparando a las nuevas generaciones. 

La vida del adolescente ha cambiado muchísimo no solo tiene que prepararse 
académicamente y sino también laboralmente, es decir, con las crisis económicas actuales, 
muchos estudiantes tienen que estudiar y trabajar al mismo tiempo, por lo cual la Reforma 
Integral de la Educación Media Superior (RIEMS) en México (Acuerdo Secretarial No. 
442, 2008),  propone una educación basada en competencias, buscando formar jóvenes 
críticos, reflexivos e innovadores, que interactúen en diversos contextos y contribuyan 
positivamente con el desarrollo de la sociedad. Al mismo tiempo se busca que el profesor 
tenga un perfil con el cual desarrolle ciertas competencias. 

La introducción de la tecnología dentro de las teorías de enseñanza, definiendo la 
enseñanza como un proceso de desarrollo activo y constructivo (Shulman, L.) muestra el 
nuevo rol del maestro de una figura autoritaria y de transmisión del conocimiento a ser el 
facilitador para la construcción del conocimiento. El aprendizaje como “compromiso en la 
práctica social” (Wenger E, 1998) tiene implicaciones para estudiantes y profesores como 
formadores de comunidades que practican la tecnología.

Si se entiende la cultura como una tensión entre tradición e innovación, es tarea de 
la enseñanza optimizar la aplicación de los recursos tecnológicos para mejorar la calidad 
de su oferta y a la vez preguntarse acerca de la significatividad y las consecuencias de 
estos cambios. (Moreta, 1996). 

Los jóvenes mexicanos del nivel bachillerato y superior, manejan y conviven a diario 
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con estas nuevas tecnologías, más de lo que nos imaginamos y forman parte de su vida 
cotidiana, es parte de sus vidas, el desarrollo de las mismas hacen que la tengan  a su 
alcance en cualquier parte y a cualquier hora, ya sea en su casa, en el cyber, en el celular, 
en la tableta y en el Smartphone que es lo último entre ellos y cualquier adulto también. 
Están conectados de 10 a 14 horas al día, gracias a la telefonía celular con estos servicios. 
Son expertos en bajar música, videos, imágenes, investigar, comunicarse, etc. por medio 
de la red, haciendo un uso desmedido de las TIC  repercutiendo en su educación.

En la Universidad Autónoma de Campeche (UAC) el reto es poder guiarlos para 
que estas tecnologías se utilicen con fines educativos y se pueda revertir este tipo de 
situaciones, enseñando a nuestros alumnos a utilizar la red con estos fines, haciendo que 
desarrollen el pensamiento crítico y reflexivo, así como el promover el trabajo colaborativo. 
El docente debe aprender y lograr esto, conociendo herramientas que Internet nos ofrece y 
con las cuales podremos planear y realizar clases más interactivas, eficientes y motivantes, 
donde se logre un aprendizaje significativo basado en competencias y así nos apegamos al 
Marco Curricular Común de la RIEMS, desarrollando competencias digitales, favoreciendo 
su expresión y comunicación con pensamiento crítico y reflexivo, trabajando en forma 
colaborativa, aprendiendo de forma autónoma, valorándose a sí mismo, para participar con 
responsabilidad en la sociedad.

MARCO TEÓRICO
Las competencias digitales o e-skills, son un conjunto de conocimientos, capacidades, 

destrezas y habilidades, en conjunción con valores y actitudes, para la utilización estratégica 
de la información, y para alcanzar objetivos de conocimiento tácito y explícito, en contextos 
y con herramientas propias de las tecnologías digitales.

El EDC - TIC de la UNESCO (2013) detalla una serie de competencias digitales 
(estándares) propiamente dirigidos a profesores o futuros profesores, los cuales, dentro de 
una sociedad digitalizada, tienen la responsabilidad de ser guías y partícipes del proceso 
enseñanza - aprendizaje de los estudiantes, en torno a las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación.

QUÉ ES WEB 2.0
Web 2.0. Es la participación activa del usuario es la clave de esta época que 

comienza en los primeros años del siglo XXI. debido a los avances en la programación, los 
usuarios dejan de ser pasivos y se convierten en diseñadores de contenido a través de los 
blogs y de plataformas como YouTube. Para por medio de grupos o comunidades compartir 
y generar conocimiento. (Maestros del Web, 2009).

Para hablar de la Web 2.0 se debe remontar a momentos históricos de lo que ha 
significado realmente el término a través de su origen. Nace aproximadamente hacia el 
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año 2004. Desde ese año, que se ha tomado como punto de partida, se ha dado una gran 
evolución en la WEB y en la cual se han tenido en cuenta diversas tecnologías que la 
soportan. Se habla de hojas de estilo, estándares, uso de lenguajes de construcción de 
páginas Web dinámicas, como el Ajax, el Javascript, Flash y otros, y lo más importante, el 
uso de redes sociales. 

Las redes sociales se han convertido en un punto de partida en el manejo de diversos 
procesos. Uno de ellos es el sector de la educación. Un ejemplo del uso de una red social 
es Facebook, donde millones de usuarios, a través de la Web, interactúan compartiendo 
recursos y portales de licenciamiento gratis. También se pueden compartir aplicaciones de 
forma gratuita, como procesadores de texto, hojas de cálculo; lo cual permite tener una 
diversidad de documentos que sirven de consulta; también se puede compartir archivos. Es 
realmente el manejo de una tecnología, que se tenía hace poco en internet, de una forma 
integrada. 

El uso de blogs, que realmente se asocia con una bitácora, permite la entrada de 
información organizada en forma cronológica en un sitio Web. Antes de lo que es la Web 
2.0, se tenía la Web 1.0, que realmente se conocía como un conjunto de páginas estáticas, 
que no permitían la modificación de la información: actualización, inserción y eliminación de 
información. Después estas páginas tienen unos cambios donde se introducen los cambios 
que inciden directamente sobre ellas, a través de las operaciones descritas anteriormente, 
llamadas operaciones (eliminación, modificación y actualización). Esto es lo que se ha 
denominado Web 1,5, que es una transición entre la Web 1.0 y Web 2.0. Realmente son las 
páginas dinámicas desarrolladas en lenguajes como PHP, Perl, Python, .NET, etc., todo esto 
encadenado a una base de datos. Estas páginas tienen la connotación de producir cambios 
en la información en tiempo real. Así se da el paso a la Web 2.0 que se considera, más que 
una página Web, como una red social donde las personas fijan puntos de encuentro para la 
interacción y principalmente para compartir contenidos. (Lopez Santana, 2014)

Se dice que el precursor de estas redes sociales o de la Web 2.0 es Tim O´Relly 
donde explicaba, en una conferencia, que el mundo se transformaba a través de las lluvias 
de ideas, para dar paso a nuevas expectativas de conocimientos de empresas. Puso 
como ejemplo el uso de Flickr, que es una red social o comunidad de usuarios donde se 
comparten imágenes de fotografías y de videos y que tienen unas reglas estrictas de uso y 
de condiciones para poder tener interacción entre ellos mismos.

¿QUÉ INCIDENCIAS TIENE EN LA EDUCACIÓN LA WEB 2.0?.
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Ilustración  SEQ Ilustración \* ARABIC 1 Herrera Cornejo 2008

La Web 2.0 es un deja atrás el sistema unidireccional de la Web 1.0, en la cual 
únicamente los usuarios son receptores de información. La Web 2.0 permite que la 
interacción que se hace con un sistema de retransmisión de ideas o de información que 
puede ser compartidos bidireccionalmente por los usuarios. La tecnología desarrollada 
es tan sencilla que hasta los usuarios menos expertos pueden subir la información que 
deseen, compartirla para que otros la vean o la descarguen. El uso de Weblogs o blogs, 
que son formas estructuradas ordenadas por ítems de fechas donde los usuarios colocan 
la información, permiten su fácil uso y acceso.  (Lopez Santana, 2014)

Permiten la documentación de la información a través de mensajes que puedan 
hacer para retroalimentar las ideas. También el uso de Podcast, que son como programas de 
sonido subidos en formato MP3, permite su fácil descarga y acceso a ellos. Aunque son un 
poco más difícil de usarlos que los blogs, también permiten que estos se puedan compartir 
con gran facilidad. Los Videocast permiten establecer formatos de videos fácilmente 
creados por los usuarios para que puedan ser subidos y compartidos por los usuarios. El 
uso de Wikis, que son espacios donde los usuarios permiten colocar contenidos o artículos. 
Además, los puede corregir y editarlos fácilmente para que puedan ser compartidos por 
otras comunidades de usuarios. Resumiendo, estas herramientas se pueden tener la 
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siguiente analogía:
• Para enterarse de los últimos cambios y novedades de sitios Web preferidos puede 
utilizar Feeds que son resúmenes de contenidos de una página Web determinada o 
RSS que son formatos que mantienen actualizados en información a los suscriptores 
a una red social.

• Si se quiere compartir archivos con imágenes o fotografías se puede utilizar flickr

• Para compartir archivos de sonido o de audio puede utilizar ODEO

• Para compartir videos utilizar YouTube

• Puede crear sitios Web de uso personal a través del uso de Weblogs o Blogs. 
Puede utilizar para ellos Blogger.

• Puede construir sitios colaborativos para subir texto creando Wikis. Puede utilizar 
la enciclopedia Wikipedia.

El uso de todas estas tecnologías permite que los usuarios puedan manejar 
herramientas como apoyo en los servicios de educación, especialmente en lo que tiene 
que ver con el E-learning y el B-learning. La interacción con los usuarios permite crear 
una forma de comunicación bidireccional entre el educador y el estudiante, donde los 
profesores pueden subir los contenidos de las asignaturas, en los formatos que quieran 
establecer, y los estudiantes puedan descargarlos y retroalimentarlos. Todas estas 
tecnologías han permitido que se migre hacia la Web 2.0, dejando atrás la utilización de 
medios tradicionales como los videos en televisión, las audioconferencias convencionales 
y otras herramientas, como los periódicos y las revistas, que servían como soporte para 
el desarrollo de las actividades académicas de los estudiantes. La educación a distancia 
como modelos revolucionarios de las nuevas tendencias y como acceso para la gran 
mayoría de las personas, especialmente para las más apartadas de los que tienen acceso 
a las grandes universidades en las ciudades, se ha convertido en un piloto y en un eje del 
cual giran las nuevas tecnologías que se van incorporando a medida que van surgiendo 
cambios en Internet. 

Los cambios socio culturales en las regiones muestran que el desarrollo de ellas se 
refleja a través del uso de tecnologías que les permita estar a la vanguardia en el uso de 
las nuevas técnicas y medios de desarrollo educativo. La educación en línea como medio 
estrictamente virtual y semipresencial permiten la distribución de la información y de los 
contenidos a través de canales de difusión, para que sean desarrollados y acomodados a 
su entorno social. Es por eso que la Web 2.0 permite tomarse como una plataforma virtual 
donde los estudiantes hagan acceso de ella para intercambio de actividades, de información 
y de productos desarrollados de acuerdo a la solicitud de los requerimientos hechos en el 
desarrollo de las asignaturas. Simplemente mantener una estructura a través de la cual 
se pueda lograr el acceso, es lograr entrar en los medios educativos, ya que el Internet, 
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nos proporciona lo demás. Ahora, las tecnologías que nos soporta la Web 2.0. permiten la 
flexibilidad en el manejo del desarrollo de los contenidos y de las mismas tecnologías. 

La Web 2.0 permite la migración en el uso de diferentes plataformas. El ejemplo más 
utilizado a través de estas tecnologías es el manejo de la hoja electrónica y el procesador de 
texto que proporciona Google. Esta tecnología permite soportar diferentes plataformas para 
que las actividades puedan ser vistas desde diferentes escenarios. Ya no es impedimento 
tomar como referencia abrir un simple archivo de texto o una hoja de cálculo; se cuenta 
con diferentes recursos para poder compartirlo. Así mismo, las tecnologías permiten la 
migración de entornos diferentes donde simplemente se tiene el uso de la Web 2.0 como 
el desarrollo de una plataforma que soporta el uso y el ambiente ideal para intercambio de 
información en diferentes formatos. Se puede etiquetar la información que es subida a una 
red social.

METODOLOGÍA. -

Pregunta de investigación – 
¿Se implementan las competencias digitales docentes en la educación de la 

Universidad Autónoma de Campeche formando profesores 2.0 ?
El presente trabajo es de tipo descriptivo, transversal y analítico. Una encuesta 

inicial diagnóstica permitió la contextualización del entorno de aplicación, para determinar 
la familiaridad de los docentes con el uso de recursos en internet y el desarrollo de 
competencias digitales. Se pretende indagar qué tan viable es desarrollar procesos de 
enseñanza y de aprendizaje en nuestro hacer diario como educadores con el uso del 
Internet a través del diseño de un curso que fortalezca dichas competencias.

Objetivo
Implementar competencias digitales docentes en la educación de la UAC para  

formar profesores 2.0
Objetivos específicos:

• Determinar cuántos docentes usan la red como ayuda en la práctica docente. 

• Utilizar, diseñar, y crear materiales de comunicación y didáctico en entorno web 
2.0. 

• Comprender las posibilidades y limitaciones de Internet como medio para la mejora 
de los procesos de comunicación que se establecen en el ámbito de la educación. 

• Dotar a los participantes de conocimientos que les permitan explotar los recursos 
de bajo costo y gran alcance que ofrece Internet.

El presente trabajo es de tipo descriptivo, transversal y analítico. Una encuesta 
inicial diagnóstica permitió la contextualización del entorno de aplicación, para determinar 
la familiaridad de los docentes con el uso de recursos en internet y el desarrollo de 
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competencias digitales. Se pretende indagar qué tan viable es desarrollar procesos de 
enseñanza y de aprendizaje en nuestro hacer diario como educadores con el uso del 
Internet a través del diseño de un curso que fortalezca dichas competencias. 

Instrumento de recolección
Se elaboró un cuestionario (autoadministrable) en línea de 29 preguntas, cuya 

elaboración fue apoyada en un consenso de expertos. El cuestionario se aplicó en 
profesores de diversas escuelas y facultades  siendo distribuido por correo electrónico  
dando instrucciones de llenado y a través de un formulario de Google para llenar online. 
Participaron 42 profesores de la Universidad Autónoma de Campeche. 

Se recolectaron los cuestionarios y se elaboró una base de datos la cual fue 
analizada en un programa estadístico S.P.S.S. versión 15.

Para el diseño del instrumento se tomó en cuenta las siguientes variables:
• Variables de entrada. - Datos socio académicos de los alumnos: género, edad, 
plantel, semestre, grado de estudios.

• Variables de proceso. – uso  de la computadora, dominio, frecuencia de curso de 
actualización, conocimiento y uso de las herramientas web 2.0

Población y muestra

• Población: docentes de nivel medio superior y superior  de la Universidad Autónoma 
de Campeche.

• Muestra: El cálculo del tamaño de muestra se hizo para poblaciones finitas menores 
de 80  dando un total de 42 sujetos. 

Desarrollo
La Reforma Integral de la Educación Media Superior (RIEMS) en México, propone 

una educación basada en competencias, buscando formar jóvenes críticos, reflexivos e 
innovadores, que interactúen en diversos contextos y contribuyan positivamente con 
el desarrollo de la sociedad. Al mismo tiempo se busca que el profesor tenga un perfil 
con el cual desarrolle ciertas competencias. La introducción de la tecnología dentro de 
las teorías de enseñanza, definiendo la enseñanza como un proceso de desarrollo 
activo y constructivo (Shulman, L., 1999) muestra el nuevo rol del maestro de una figura 
autoritaria y de transmisión del conocimiento a ser el facilitador para la construcción del 
conocimiento. El aprendizaje como “compromiso en la práctica social” (Wenger E, 1998) 
tiene implicaciones para estudiantes y profesores como formadores de comunidades que 
practican la tecnología. Esto deberá lograrse dentro de los marcos de evaluación de la 
calidad de la enseñanza, como una tarea de construir un saber sobre sí misma.

México también tiene que abocarse a la tarea de usar la tecnología con fines 
pedagógicos y esto a su vez crea una gran gama de opciones de tipo cognitivo. Varias 
investigaciones muestran que tener al alcance fuentes de información remotas, imágenes, 
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videos, recursos auditivos, facilita los aprendizajes, provoca procesos de organización del 
pensamiento y de construcción del conocimiento. (Prieto Hernández, 2009).

Estrategia de intervención
Como nunca, las Tecnologías de la Información y la comunicación (TIC) se hacen 

presentes en la vida cotidiana y atraviesan todas las áreas de la actividad humana a 
través de nuevos dispositivos tecnológicos. La vida se desarrolla en escenarios poblados 
sistemáticamente por pantallas, casi nunca sostenidas por una mirada que les otorgue 
sentido pleno.  Estamos ante la presencia de alumnos nativos digitales y es necesario 
asimilar sus hábitos, integrando la tecnología en el proceso de enseñanza y aprendizaje en 
todas las áreas curriculares. El docente se encuentra un paso atrás y tiene que adaptarse 
si quiere desarrollar competencias en el alumnado de hoy en día. 

La Reforma Integral de la EMS reconoce que el fortalecimiento de la práctica docente 
sólo puede darse en un ambiente que facilite la formación continua y en el que otros actores 
clave del nivel educativo también se actualicen y participen en la mejora continua de las 
escuelas. Intentaremos  colaborar en el tránsito de este proceso, con el propósito de 
incorporar contenidos significativos y medios para la apropiación de la tecnología en la 
escuela por parte de nuestros docentes. 

La estrategia de intervención propuesta considera las tendencias actuales en 
materia de educación y se rige con las disposiciones establecidas en la RIEMS. Lo que 
se propone en breve, es un curso de capacitación y/o actualización docente, con el cual 
pretendemos desarrollar mejor las competencias docentes que nos indica la RIEMS, pero 
sobretodo lograr usar todas las herramientas que tenemos en el aula y fuera del aula, esto 
anexado a la costumbre actual tanto de alumnos como de profesores del uso diario del 
Internet y así mejorar las competencias a desarrollar del egresado. Por lo que detallaremos 
las competencias que se desarrollaran al término del curso propuesto (Tobón, 2007):
Competencias genéricas del perfil del docente y atributos

• Organiza su formación continua a lo largo de su trayectoria profesional.

o Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y 
los traduce en estrategias de enseñanza y de aprendizaje. 

o Se mantiene actualizado en el uso de la tecnología de la información y la 
comunicación.

• Planifica los procesos de enseñanza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por 
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios. 

o Diseña y utiliza en el salón de clases materiales apropiados para el desarrollo 
de competencias. 

o Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en la vida cotidiana de los 
estudiantes y la realidad social de la comunidad a la que pertenecen.
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• Lleva a la práctica procesos de enseñanza y de aprendizaje de manera efectiva, 
creativa e innovadora a su contexto institucional.

o Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias, te-
niendo en cuenta las características de su contexto institucional, y  utilizando los 
recursos y materiales disponibles de manera adecuada

o Utiliza la tecnología de la información y la comunicación con una aplicación di-
dáctica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje. 

• Construye ambientes para el aprendizaje autónomo y colaborativo

o Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y les proporciona oportu-
nidades y herramientas para avanzar en sus procesos de construcción del cono-
cimiento.

o Propicia la utilización de la tecnología de la información y la comunicación por 
parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar información, así como 
para expresar ideas. 

RESULTADOS 
Para conocer las características de los docentes se realizó un diagnóstico 

socioeducativo, por medio de un cuestionario online. Se realizó la encuesta a 42 profesores 
de la Universidad Autónoma de Campeche. Del total de encuestados el 42.9%(18) son 
hombres y el 57.1%(24) son mujeres, con un promedio de edad de 43.6% y una DS de 
7.075. 

El estudio revela que la mayoría de los encuestados el 65.9%(27) no tiene problemas 
para trabajar en un equipo de cómputo. Se preguntó acerca del nivel de conocimientos 
informáticos y la mayoría el 52.4 %(22) se considera en un nivel intermedio. El 53.74%(22) 
de los profesores piensan que sí es muy necesaria la actualización continua en herramientas 
Web 2.0, el 36.6% (15) necesaria y el 9.8%(4) regularmente necesaria. En la pregunta ¿qué 
herramienta prefieren para aprender en un curso?, las 3 opciones que más escogieron 
fueron el uso de plataformas educativas, uso de videos online con fines educativos y la 
creación de grupos de trabajo. El 100% de los encuestados cree que el internet si es 
necesario para la labor docente. El 97.6% (41) de los profesores cree que si es necesario 
conocer las herramientas Web 2.0 para la realización de actividades docentes. Por último, 
como dato importante se pregunta si es necesario conocer las herramientas Web 2.0 para 
la realización de actividades docentes actualmente, el 100% (42) confirmaron con un sí y el 
81%(34) afirma que los beneficios de usar la web 2.0 serían la actualización para dar clases 
y actividades docentes.

Con estos resultados se consensa y se logra consolidar los objetivos formativos y 
contenidos del curso, se seleccionaron sin orden específico ya que no son co-curriculares 
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consecutivos, los contenidos se pueden aprender por separado pues tienen diferentes 
objetivos y usos, observando que todos nos llevan a desarrollar las competencias digitales 
docentes y el logro de un mejor proceso de enseñanza-aprendizaje significativo.

Diseño de una metodología para evaluar
Se planea evaluar guiándonos del siguiente cuadro:

CONTENIDOS 
POR UNIDAD:

COMPETENCIAS A DESARROLLAR PRODUCTOS MÉTODOS DE 
EVALUACIÓN

Unidad I.-Creación de grupos de trabajo

• Grupo de Office 
365 y Yammer
• Grupo Google  

o Utiliza la tecnología de la información y la 
comunicación con una aplicación didáctica y 
estratégica en distintos ambientes de apren-
dizaje. 
o Fomenta la auto-evaluación y co-evaluación 
entre pares académicos y entre los estudian-
tes para afianzar los procesos de enseñanza 
y de aprendizaje
o Diseña y utiliza en el salón de clases mate-
riales apropiados para el desarrollo de com-
petencias. 

• Creación de un power-
point con los pasos nece-
sarios para la creación de 
un grupo de trabajo.
• Realización de un mapa 
conceptual con  las ca-
racterísticas que un gru-
po de trabajo tiene
• Creación de grupo en 
Google, invitar a com-
pañeros de clase y per-
sonalizarlo.

• Rúbrica para pre-
sentaciones en power 
point

• Rúbrica para evaluar 
Mapa Mental o Con-
ceptual

• Lista de cotejo 

Unidad II.- Administración del tiempo
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• Calendario de 
Google 
• Calendario 
Outlook 

✓ Diseña y utiliza en el salón de clases mate-
riales apropiados para el desarrollo de com-
petencias

o Contextualiza los contenidos de un plan 
de estudios en la vida cotidiana de los es-
tudiantes y la realidad social de la comuni-
dad a la que pertenecen

✓ Utiliza la tecnología de la información y la 
comunicación con una aplicación didáctica y 
estratégica en distintos ambientes de apren-
dizaje

✓ Cuadro sinóptico con 
actividades y eventos 
que puedas agendar en 
un calendario virtual.
✓ Power point con pasos 
para la creación de un 
calendario virtual.
✓ Invitación impresa del 
e-mail de compartir ca-
lendario y lista de invita-
dos.
✓ Cuestionario de la im-
portancia de administrar 
el tiempo.

✓ Rúbrica para cua-
dros comparativos

✓ Rúbrica para pre-
sentaciones de power 
point.

✓ Lista de cotejo de 
productos entregados.

✓ Rúbrica para evaluar 
cuestionarios.

Unidad III.- Almacenamiento online y offline

• OneDrive
• Google docs
• Dropbox

o Se mantiene actualizado en el uso de la tec-
nología de la información y la comunicación.
o Fomenta la auto-evaluación y co-evaluación 
entre pares académicos y entre los estudian-
tes para afianzar los procesos de enseñanza 
y de aprendizaje
o Contextualiza los contenidos de un plan de 
estudios en la vida cotidiana de los estudian-
tes y la realidad social de la comunidad a la 
que pertenecen

• Creación  de cuenta en 
skydrive  y carpetas de 
almacenamiento
• Realización de un mapa 
mental de lo que se pue-
de realizar en google 
docs utilizando este pro-
grama
• Cuadro comparativo 
de los almacenamientos 
en línea y compartirlo en 
dropbox

✓ Lista de cotejo 

✓ Rúbrica de mapa 
conceptual.
✓ Rúbrica de cuadro 
comparativo.

Unidad IV.- Foros de discusión y blogs

o Wikis
o Windows live blog
o Google blog
o Edmodo (microb-
logging)

o Propicia la utilización de la tecnología de la 
información y la comunicación por parte de los 
estudiantes para obtener, procesar e interpre-
tar información, así como para expresar ideas. 
o Contextualiza los contenidos de un plan de 
estudios en la vida cotidiana de los estudian-
tes y la realidad social de la comunidad a la 
que pertenecen
o Utiliza la tecnología de la información y la 
comunicación con una aplicación didáctica y 
estratégica en distintos ambientes de apren-
dizaje

• Power point con los 
pasos necesarios para 
crear un blog y su uso
• Creación de blog y 
proponer un  tema de 
discusión en google blog
• Creación de un espacio 
virtual en edmodo e 
imprimir hoja de invitados 
y pag. de inicio

✓ Rúbrica para pre-
sentaciones de power 
point
✓ Rúbrica   para evalu-
ar un blog

✓ Lista de cotejo de 
productos entregados

Unidad V.- Canal de comunicación 

• YouTube y Vimeo ✓ Utiliza la tecnología de la información y la 
comunicación con una aplicación didáctica 
y estratégica en distintos ambientes de 
aprendizaje
o Propicia la utilización de la tecnología de 
la información y la comunicación por parte 
de los estudiantes para obtener, procesar 
e interpretar información, así como para 
expresar ideas. 
o Contextualiza los contenidos de un plan de 
estudios en la vida cotidiana de los estudiantes 
y la realidad social de la comunidad a la que 
pertenecen

✓ Creación de un cuadro 
comparativo de los usos 
de youtube.
✓ Realización de un vi-
deo para explicar el uso 
de Youtube con fines 
educativos u subirlo a su 
propio canal.

✓ Rúbrica de cuadro 
comparativo
✓ Rúbrica para evaluar 
un video educativo
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EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN. –

Rúbrica holística para evaluación del curso

EVALUACIÓN-PRODUCTOS ESPERADOS CRITERIOS

Aspecto a 
evaluar

Rúbrica  (criterios de evaluación) Ponderación 

Participación en 
clase

• Muestra interés por realizar las actividades especificadas, esto 
se observa en que pide la palabra para opinar, aportar y dar 
comentarios.
• Ejecuta las instrucciones que se le piden en clase.
• Realiza la tarea que le corresponde en equipo.
• Contesta lo que se le pregunta.

20%
(Cada 
indicador vale 
5%)

Tareas • Cumple con la tarea en tiempo y forma.
• Realiza la tarea con contenido satisfactorio.
• Entrega la tarea limpia y en orden.
• Cumple con los requisitos solicitados.

20%
(Cada 
indicador vale 
5%)

Producto • Cumple con las instrucciones definidas en la rúbrica del 
producto, que se entrega junto con este plan de evaluación.
• Elabora un producto con limpieza, orden, organización y 
estructura.
• Cumple con la información solicitada en el producto, responde 
a las especificaciones que se le pidieron en términos de 
contenidos.
• Elaboración del producto  propia y describe los conocimientos 
a partir de contribuciones propias que surgen de su análisis y 
síntesis personales.

40%
(Cada 
indicador vale 
5%)

Portafolio • Cumple con las especificaciones definidas en la rúbrica del 
portafolio que se entregará en este plan de evaluación.
• El portafolio está limpio, en orden, con estructura lógica, se 
entiende su letra y cuenta con los datos básicos.
• La elaboración de portafolio es propia, no lo copio de otros 
compañeros, lo cual se observa en que sus respuestas son 
diferentes.
• Los contenidos del portafolio cumplen con las especificaciones 
solicitadas

20%
(Cada 
indicador vale 
5%)

DISCUSIONES
Lo esencial es formar individuos que sepan tener, sepan conocer, sepan hacer, 

sepan vivir, sepan convivir y sepan ser. Y aquí se agrega una nueva gran tarea docente, 
un nuevo desafío: es el docente el que tiene que enriquecer Internet para encontrar allí los 
elementos educativos interesantes para trabajar desde el aula. 

Realizar actividades que puedan ser resueltas por los educandos como pueden ser:
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• Ampliar con material de dominio público la gran biblioteca que es Internet.

• Publicar artículos de su autoría sobre temas de su inquietud.

• Crear actividades innovadoras que enriquezcan a su vez a otros docentes en 
particular y a la educación en general.

• Proyectar actividades conjuntas con sus alumnos para llevar a cabo en una web.

• Realizar actividades interescolares de envío epistolar o de intercambios.

• Concursos pautados a realizar por los educandos a través de propuestas 
proyectadas.

• Organizar eventos educativos en línea.

• Brindar teleconferencias sobre temas de interés y con posibilidad de preguntar y 
resolver inquietudes mediante chat en simultaneidad.

• Intervenir u organizar foros de opinión.

El estudio de Pantoja Rodríguez (2012),  plantea que los recursos de la Web 2.0 
permiten proyectar la información de una forma más amena de una comunidad educativa, 
promoviendo así la difusión del conocimiento y la interacción de los miembros de las 
instituciones, coincidimos en que la mayoria  de los docentes de ambas instituciones tienen 
un dominio basico-medio en cuanto al manejo de los recursos informáticos, sin embargo, 
su conocimiento es escaso en la aplicacion durante el proceso educativo.

También coincidimos con el estudio de Díaz de Cossío Priego (2017) donde en sus 
resultados plantean que existe un gran reto que se presenta en educación en la inserción 
curricular de las diversas tecnologías y medios que van apareciendo. Y donde afirma que 
el profesor debe aprovechar las diversas modalidades de uso que se desprenden de estas 
tecnologías en cuanto a su aplicación e interacción desde lo instrumental y lo social.

CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas del diagnóstico aplicado, 

podemos observar que la mayoría de los profesores cuentan con una maestría, tienen 
acceso a un equipo de cómputo y reportaron un dominio regular en el uso del mismo.  
El 80% de los encuestados sí usa una computadora para impartir sus clases. Lo más 
relevante es que el 90 % cree que es necesario conocer  las herramientas de comunicación 
en internet para ayuda en el desempeño de las clases. 

Están de acuerdo que deben tener una actualización continua en conocimientos de 
internet y están dispuestos a tomar más de dos cursos relacionados con esto. Se espera 
informar con brevedad a las autoridades de los resultados obtenidos para que conozcan y 
apoyen esta propuesta de mejora docente, y se logre la implementación del curso propuesto, 
si esto se lleva a cabo, los docentes participantes obtendrán recursos tanto didácticos como 
las herramientas necesarias para poder dar sus clases usando las TIC en el aula y fuera 
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de ella, siempre observando y guiando a los alumnos en el desarrollo de competencias 
y en el uso adecuado de estas tecnologías para el beneficio de ellos mismos, así como 
fortalecer la práctica pedagógica. Debemos ser conscientes que la tecnología atrae a los 
estudiantes y hace que aprendan disfrutando, la computadora tiene un poder motivador 
pero no significa que siempre aprendan cosas importantes. La idea de reflexionar que la 
tecnología a veces no es suficientemente utilizada para la educación por que los profesores 
son resistentes a los cambios tecnológicos o por falta de capacitación o conocimientos de 
las herramientas que se encuentran en internet se está solucionando poco a poco con este 
tipo de propuestas que benefician tanto al profesor como al alumno. 

Innovando en nuestra labor docente el uso de las herramientas web 2.0 en nuestras 
clases se logrará captar mejor la atención de los alumnos, que fortalezca considerablemente 
el desarrollo de competencias digitales, la aprehensión de conocimiento y el enriquecimiento  
cognitivo, así como también el aprendizaje colectivo.
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